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A principal meta da educagdo é criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas, nao
simplesmente repetir o que outras geragoes jd fizeram. Homens que sejam criadores, inventores,
descobridores. A segunda meta da educacgdo é formar mentes que estejam em condicoes de
criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propoe.

(Jean Piaget)
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RESUMO

O presente texto corresponde a proposta de dissertagdo de mestrado a ser apresentada como
requisito de defesa da dissertac@o. Esta pesquisa corresponde a uma investigacdo multidisciplinar
na drea da informdtica na educacdo. O seu objetivo principal € investigar se a implementacao de
um Sistema de Relatérios com DashBoard (SRD) dentro de um AVA pode auxiliar o tutor no
acompanhamento dos cursistas. Tem-se como hipétese de que um sistema deste tipo, utilizando
técnicas de Learning Analytics, trard beneficios aos docentes quanto a organizagdo de suas
tarefas de forma a permitir mais disponibilidade de tempo para a realizacdo de atividades
pedagdgicas de cursos a distancia. A ferramenta encontra-se implementada em uma turma no
Moodle Didatico do IFRS-PoA. Foram definidos os seus requisitos através de parametros de
usabilidade, prototipacao no papel e consulta a usudrios através da coleta e anélise dos dados.
De acordo com a anélise dos logs de acesso dos tutores nas turmas do curso pode-se verificar
que estes acabam realizando muitas acdes relacionadas a verificagdo do status dos alunos do que
com relagdo ao acompanhamento pedagégico dos mesmos. Os primeiros testes do sistema foram
realizados junto a equipe desenvolvedora, porém devido ao término do curso, ao qual a pesquisa

foi realizada, novos testes a serem realizados junto aos tutores do curso ndo puderam ser feitos.

Palavras-chaves: Interagdo, Sistema de Relatério, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, tutores,
EAD, Learning Analytics e DashBoard (Painel De Controle).



ABSTRACT

The present text corresponds to the dissertation to be presented as a defense requirement of
the dissertation. This research corresponds to a multidisciplinary investigation in the field of
informatics in education. Its main objective is to investigate whether the implementation of a
Reporting System with DashBoard (SRD) within an AVA can assist the tutor in the follow-up of
the trainees. It is hypothesized that a system of this type, using techniques of Learning Analytics,
will benefit teachers in the organization of their tasks in order to allow more time available
to carry out educational activities of distance learning courses. The tool is implemented in
a classroom in the Moodle didactic of IFRS-PoA. Their requirements were defined through
usability parameters, paper prototyping and consultation of users through data collection and
analysis. According to the analysis of the access logs of the tutors in the classes of the course can
be verified that these end up enhancing many actions related to verification of the status of the
students than in relation to the pedagogical follow-up of the same. The first tests of the system
were made with the development team, but due to the end of the course, to which the research

was carried out, new tests to be carried out with the tutors of the course could not be done.

Keywords: Interaction, Reporting System, Virtual Learning Environments, Tutors, EAD, Learn-
ing Analytics and DashBoard.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre o uso de recursos tecnolégicos que permitam aos docentes
de cursos de Educacao a Distincia (EAD), dentro dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), realizarem suas atividades pedagdgicas junto aos discentes de forma mais eficaz. Mais
especificamente, a reflexdo e a pesquisa tratam do uso de sistemas de relatérios de atividades
com DashBoard para subsidiar suas tarefas no que diz respeito a coleta de informagdes sobre as

acoes e atividades realizadas pelos discentes.

Neste trabalho, € utilizada a denominacao docente para designar os perfis de tutor e pro-
fessor que, nesta pesquisa, sdo os profissionais que trabalham diretamente no acompanhamento
pedagégico dos cursistas! durante a realizacio do Curso de Especializagio Midias na Educagio.
Assim como € utilizada a denominacao cursista para estudante, aluno e discente de cursos no
formato EAD.

Pretende-se apresentar a relevancia da interagc@o entre docente e discente e a necessidade
do primeiro ser apoiado por um sistema de relatorio (via mensagem ou e-mail) com DashBoard
dentro do Ambiente de Aprendizagem (AVA), auxiliando na melhora do acompanhamento
pedagdgico proporcionado pelo docente. Acredita-se que estas acdes consigam influenciar o
desempenho dos discentes e desta forma propiciar o aumento do desempenho do aluno nos cursos.
Para tanto, foi implementado um sistema de relatérios com DashBoard dentro do ambiente
Moodle? que auxilia o docente com relacio ao acesso das informagdes frequentemente geradas
pelos discentes e que sdo armazenadas naquele ambiente. Com esta acao, pretende-se diminuir
a sobrecarga advinda da coleta de informagdes necessdrias para a elaboracao de feedbacks e

estratégias pedagdgicas mais personalizados para os discentes.

Acreditando-se que a utilizacdo de recursos tecnolégicos pelo docente de EAD seja
um aspecto relevante para o aumento da interagdo entre os sujeitos, espera-se a melhora do
desempenho das suas atividades pedagdgicas junto aos discentes. A avaliacdo desse desempenho

serd objeto de futuros trabalhos e publicacgdes.

No atual contexto, os cursos de pos-graduacdo no Brasil estdo passando por um conside-
ravel aumento de oferta, principalmente na tltima década. Junto com este fendmeno, a oferta de
cursos no formato de Educagao a Distancia (EAD) vem crescendo, tanto em institui¢des particu-
lares quanto publicas, em dmbito Federal, Estadual e Municipal (CARVALHO et al., 2018). Com
o intuito de dar assisténcia as atividades dos docentes de cursos EAD, tais institui¢des de ensino,
na sua grande maioria, utilizam Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como o Moodle
(BRITO et al., 2015) e (ABED, 2017). Este tipo de ambiente permite, essencialmente, que

Pessoa que frequenta um curso; estudante (https://www.dicio.com.br/cursista/)

2 http://www.moodle.org
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docente e discente consigam realizar trocas, mantendo a interacdo que poderia ser comprometida

pela distancia, além de armazenar os materiais de apoio e as atividades de um curso.

Outras caracteristicas, conforme as configuracdes desses ambientes, permitem que o
professor consiga ter acesso a diversas informagdes educacionais que sdo armazenadas dentro
de sua base de dados. Estas informacgdes sao os dados educacionais do aluno e da turma, que
sdo coletados pelo ambiente no decorrer do curso ou disciplina e que podem ser utilizados a

posteriori para auxiliar no aprimoramento das estratégias pedagdgicas dos docentes.

Conforme Larusson e White (2014) e White e Larusson (2014), este procedimento de
coletar, analisar, apresentar e utilizar os dados educacionais para gerar informacdes relevantes
para auxiliar a melhorar o processo de ensino e aprendizagem do discente pelo docente €

denominado de Learning Analytics® (LA).

Em ambientes como o Moodle, estas informag¢des encontram-se armazenadas em banco
de dados o qual o professor ndo tem acesso. Sao apresentadas de forma indecifravel para
pessoas leigas, ou restam espalhadas dentro do ambiente nas vérias ferramentas de registro que
o compdem e que sdo instaladas no intuito de auxiliar o professor. No entanto, para conseguir
ter acesso a todas informagdes necessdrias para realizar as atividades de acompanhamento
pedagdgico, o AVA acaba por demandar muito tempo do professor para a busca e identificagao
dessas informagdes relevantes que subsidiariam seu trabalho e auxiliariam na montagem de

feedbacks relevantes a serem encaminhados aos alunos.

1.1 Problema e Justificativa

Os cursos de Educacdo a Distancia (EAD), em sua grande maioria, conforme afirma
0 Censo EAD.BR (ABED, 2017), trabalham com um nimero grande de alunos por turma em
cada edi¢do. A relagdo entre o nimero de alunos e o ndmero de tutores ndo favorece relagdes
mais pessoais e constantes. O grande ndmero de alunos pelos quais um tutor é responsavel
dificulta que o dltimo possa acompanhar plenamente a evolugao de cada aluno, ao longo de todo

0 processo, se nao lancar mao de recursos tecnoldgicos.

O acompanhamento dos discentes por parte dos docentes é essencial na medida em
que o sucesso em um curso depende do rapido diagnodstico realizado pelos responsdveis acerca
das dificuldades e da motivacdo do discente. E esse diagnéstico rapido que permitird também
uma acao pedagdgica no tempo correto. Dentre outras competéncias, os discentes precisam
desenvolver autonomia com relacdo a realizagdo e postagem das atividades dentro dos prazos
estipulados pelo docente da disciplina ou do curso, para se organizarem e conseguirem estar em

dia com suas atividades e concluir o curso dentro do tempo regular.

De acordo com Borges et al. (2014) e O’Rourke, Ambrdsio e Passos (2003), pretende-se,

a partir da utilizacdo de metodologia de Learning Analytics (LA) aplicada a um sistema de

3 A defini¢io de Learning Analytics sera retomada no item 2.2 da fundamentacio tedrica deste trabalho.
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relatérios com DaschBoard, elaborar um sistema que auxilie os docentes de cursos EAD na tarefa
de elaborar feedbacks em menor tempo e com entregas mais personalizadas, focadas no discente,
durante o processo de ensino e aprendizagem. Com a elaborac¢do de um recurso tecnologico mais
robusto no formato de um sistema de relatdrios e alertas dentro do AVA Moodle, melhorar a
eficidcia do acompanhamentos dos discentes pelos docentes a partir da entrega, para este dltimo,
de informacdes educacionais selecionadas, conforme sua relevancia para o processo de ensino e
aprendizagem (DYCKHOFF et al., 2012).

1.2 Objetivos e hipotese

O objetivo geral deste trabalho € verificar se a implementacdo de um Sistema de Relaté-
rios com DashBoard (SRD) dentro de um AVA pode auxiliar o tutor no acompanhamento dos
cursistas, e dessa forma permitir mais disponibilidade de tempo para a realizac@o de atividades

pedagdgicas importantes e com qualidade.

No que tange a descri¢do da contextualizacdo desta pesquisa sdo utilizadas as denomina-
coes de tutor, para os profissionais que trabalham diretamente no acompanhamento pedagdgico,

e de cursistas, para denominar estudante, aluno e discente de cursos no formato EAD.

Para a consecugdo do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos fazem parte da

pesquisa ora apresentada:

Implementar um Sistema de Relatérios com DashBoard (SRD) dentro de um AVA (Moo-

dle) para auxiliar o professor no acompanhamento dos cursistas/usudrios.

Verificar se o Sistema de Relatérios com DashBoard (SRD) auxiliou os professores
a concentrarem seus esforcos no suporte pedagdgico aos cursistas, na realizacdo das

atividades.

Contextualizar a pesquisa dentro do curso de Especializacdo em Midias na Educacgdo
Avangado (MA) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Propor um modelo de Sistema de Relatorios com DashBoard que seja adequado aos tutores
de cursos EAD.

Considera-se como hipétese que um sistema do tipo descrito nos objetivos trard beneficios
aos tutores para organizagdo de suas tarefas. Tem-se como inteng¢do refletir a respeito do formato
da entrega de informagdes para estes profissionais, além da centralizacdo de dados relevantes

para auxiliar nas andlises pedagdgicas dos alunos e de turmas.

Proceder-se-4 andlise a respeito da necessidade, dentre as ferramentas de relatério, da
concepedo de relatorios de informagdes em formato de textos e listas, além dos graficos que

sdo utilizados para apresentar os resultados na maioria das ferramentas; da procedéncia de uma
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estrutura que contemple diversas informacdes de maneira unificada, permitindo desta forma que
os professores consigam ter acesso adequado aos dados a serem analisados e, a partir destas
andlises, elaborem estratégias pedagdgicas que auxiliem os alunos na constru¢do de novas

estruturas cognitivas (DYCKHOFF et al., 2012), visando a diminui¢do da evasao nos curso.

Na descri¢ao do capitulo relacionado a contextualizagdo da pesquisa, utilizaremos a
expressao tutor para identificar o sujeito desta pesquisa que realiza as agcdes pedagdgicas no
curso de Especializacdo no formato EAD e de cursista os sujeitos que participam do curso de

especializacdo no formato EAD, com o intuito de se qualificarem academicamente.

1.3 Organizacao do texto

A presente dissertacdo encontra-se organizada em onze capitulos, contemplando esta
introducdo. No segundo capitulo, é apresentada a base tedrica deste trabalho, cujo tema principal
sdo as agOes de interagdo para promover desequilibrios no aluno, proposta por Piaget e Figueiredo
(1977), a serem construidas entre docentes e discentes, € a sua relevancia no desenvolvimento da
aprendizagem a partir de agdes pedagdgicas reforcadas por auxilio de feedbacks personalizados,
em especial para os de cursos no formato EAD, modalidade onde professor e aluno encontram-se
separados por tempo e distancia. Neste capitulo, serd apresentada a relacdo da metodologia de
Learning Analytics (LA) no tratamento dos dados coletados no ambiente Moodle para propor o
desenvolvimento de um sistema de relatdrios em formato textual e lista combinados com uma
area de indicadores de desempenho denominada de DashBoard (painel de controle) (PINTO et
al., 2017), que auxilie os docentes na identificacdo dos problemas e ajustes nas acdes pedagdgicas
Pardo (2014).

Os trabalhos identificados como correlatos a este sdo apresentados no capitulo trés, onde
serdo reunidos trabalhos académicos com propostas similares e ferramentas construidas com o
intuito de auxiliar o docente em relacdo as suas atividades de acompanhamento das atividades
dos discentes, porém com layout ndo amigdveis em relacdo a utilizagdo e visualiza¢do dos dados

retornados.

No capitulo quatro, sdo descritos e relacionados os procedimentos metodoldgicos para
elaboracdo da pesquisa. Descreveremos como o estudo foi realizado. Apresentaremos o local
onde o estudo estd se desenvolvendo. Serd apresentado o desenho demografica dos individuos
pesquisados, além de descreveremos as ferramentas de coleta de dados que foram utilizadas

durante a realiza¢do da pesquisa.

A contextualiza¢do do Curso Latu Sensu de Especializagdo em Midias na Educagdo onde
foi realizada a pesquisa, é apresentado no capitulo cinco deste texto. Nele sdo mostrados um
breve histérico do curso onde ocorreu a pesquisa, os instrumentos utilizados para realizar o
acompanhamento dos alunos em edi¢des anteriores e os tutores que fazem parte da edig@o atual

do curso e que sdo os sujeitos desta pesquisa.
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No capitulo seis descreveremos a organizagdo dos elementos que compdem o sistema
e de forma mais geral algumas de suas funcionalidades, além de apresentarmos os requisitos
funcionais e os requisitos nao funcionais do sistema. No capitulo sete sdo apresentados os

problemas associados a utilizagc@o do sistema pelos tutores e professores convidados a testa-lo.

O Sistema de Relatérios com Dashboard, sua organizagdo e cada uma das telas e graficos

que o compdem sdo apresentados detalhadamente no capitulo oito.

O capitulo nove descreve os trabalhos futuros relacionados a aplicacao, utilizacdo e
validacdo do Sistema de Relatério com Dashboard dentro dos ambiente Moodle do IFRS e
do PPGIE/UFRGS e sdo apresentadas as conclusdes deste estudo, tendo em vista as analises
realizadas posteriormente a utilizacdo do sistema pelos tutores do curso e outros docentes

convidados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao fundamentar este trabalho pretende-se apresentar, através de momentos especificos
da histéria da educacgdo, a trajetéria das interagOes realizadas entre docente e discentes no
processo de aquisicdo do conhecimento. Desde a aprendizagem de oficios, trespassando a
aprendizagem Aristotélica, as quebras de paradigmas na Idade Média' e Moderna chegando 2
Contemporanea. Nessa ultima, objetiva-se apresentar a transi¢do de uma estrutura tradicional de
ensino e aprendizagem, onde todas as interacdes ocorrem dentro de um mesmo espago e tempo
pré-definidos para uma estrutura educacional que se encontra cada vez mais presente no contexto
da EAD definida como interacdo 24/7.

2.1 Da interacao presencial a interacao digital

O Ato de interacao entre professor e aluno dentro de um contexto escolar, sempre ocorreu
durante a histéria da educacio, porém em cada periodo essa interacdo sucedeu-se de uma forma
especifica. Para contextualizar esta situagdo, comecarei a delinear exemplos de situacdes de
interacao entre os sujeitos envolvidos no ambiente educacional a partir das primeiras intru¢des

realizadas pelos escribas do Antigo Império (XXVII a.C.) no Egito.

De acordo com Manacorda, Nosella e Oliveira (2002), os primeiros registros relacionados
ao ato de ensinar sdo do periodo do Antigo Império (XXVII a.C.) no Egito. Neste periodo,, o
ensinamento era realizado de um mestre escriba para seu “discipulo” ou de um pai para seu
filho?, que em alguns casos esse poderia ser um “discipulo”. Estes ensinamentos consistiam
em um método de aconselhamentos dos mais velhos para os mais jovens. Esta transmissao de

conhecimento continuo de uma geracdo para a seguinte foi denominada escoldstica.

Seguindo essa estrutura temos a educacdo mnemonica baseada na escrita e transmissao
autoritdria do conhecimento de um adulto para seu descendente. Nela, o detentor do conhecimento
transmitia seus ensinamentos para seus pupilos, que o ouvia atentamente, e para o escriba que
realizava a escrita de suas palavras para que depois estas fossem repetidas em voz alta pelos
presentes. Nesta situacdo, pode-se perceber uma nova estrutura com a inclusao de um sujeito
que auxilia o detentor do conhecimento a transformar suas palavras em texto escrito e, a partir
da leitura desses textos, auxilia os mais jovens a repetirem os ensinamentos agora em formato
de apontamentos, estruturando desta forma as primeiras escolas que encontravam-se dentro do
palacio MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002).

1

A Idade Média € o periodo da histéria que tem inicio em 476 e vai até a tomada de Constantinopla, pelos turcos
otomanos, em 1453.

Referente a atividades disponiveis o tempo todo, sem interrupcao, “24 horas por dia, 7 dias por semana”.
Demonstrando, desta forma, uma relacdo de um para um (um mestre para um discipulo)
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Com o passar do tempo a fun¢@o de ensinar converte-se ela mesma em oficio ou profissdo
de escriba, esse caso, ele é essencialmente o mestre “sentado na esteira, no interior de um
prédio ou a sombra de uma figueira, com seus alunos sentados a sua volta.”(MANACORDA;
NOSELLA; OLIVEIRA, 2002, p.33). Este passa a ser também responsavel pela “Casa dos

escritos” e a “Casa da vida™

. Desta forma, a funcdo de escriba passa a ser descrita como sendo
“aquele que 1€ as escrituras antigas, que escreve os rolos de papiro na casa do rei, que, seguindo
os ensinamentos do rei, instrui seus colegas e guia seus superiores, ou que € mestre das criangas
e mestre dos filhos daquele, que conhece o cerimonial do palécio e € introduzido na doutrina da
majestade do farad.” (MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002, p. 35). Passando desta
forma a ser respeitado em todos os niveis da sociedade e tratado com respeito, pois era ele o
detentor de todo o conhecimento para uma educacdo de certo modo institucionalizada, pois,

agora, cabe a ele a transmissdo do conhecimento.

Estes ensinamentos por sua vez eram passados apenas para quem tivesse interesse de
ter um oficio, para os que ndo eram pessoas livres, ou para os que tivessem acesso ao palécio,
filhos dos governantes e seus convidados, ou condi¢des de frequentarem a “Casa da vida”. As
atividades educativas cabiam ao pedagogo, no ensinamento privado, e a0 mestre, nas escolas

publicas.

Por volta de 387 a.C., Platdao fundou sua Academia em Atenas, esta se constituia como
local publico, provido pelo governo, para a aquisi¢do do conhecimento. Devido a sua organizagdo
ela foi considerada a primeira universidade da historia. A academia possuia varias salas de aula,
um parque publico com alamedas arborizadas além de templos. Os discipulos que a frequentavam
precisavam se afastar de suas familias e morar na Academia. As aulas eram ministradas em
varios espacos dessa Academia. Nas salas de aula ele era uma espécie de mestre e punha-se
em local de destaque e seus alunos o rodeavam para ouvirem seus ensinamentos. Outras aulas
eram realizadas em dreas especificas do parque, debaixo de 4rvores ou dentro dos templos.
Platdo organizou, de acordo com pressupostos, os estudos dos discipulos em 5 periodos que
comecariam aos trés anos e poderia perdurar até os 50 anos. (SOARES; BORDOY; FIALHO,
2016; MALATO, 2009; MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002)

Ap6s o falecimento de Platao, seu discipulo Aristételes fundou o Liceu no qual criou
e aplicava o método peripatético de ensino junto aos discipulos. Esse se constituia de aulas
ministradas caminhando ao ar livre, no entorno do Liceu, onde ele transmitia seus conhecimentos
para seus discipulos. Eram também distinguidas, entre os discipulos, as disciplinas que objetivas-
sem o exercicio profissional das do homem livre, pois para este destinava-se a propria cultura
(MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002).

Em Roma a educacio era voltada ao ensinamento da enciclopédia, grandes livros con-

tendo explicacdes detalhadas sobre uma grande diversidade de assuntos. Estes eram escritos

4 Local onde eram guardados os textos escritos pelos escribas anteriores, consideradas como biblioteca
5 Local onde os escribas ensinavam, consideradas como escola
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pelos escribas com base no conhecimento/entendimento dos mestres e reis. Os discipulos eram
orientados a decord-los para posteriormente serem reproduzidos em momentos de avaliacao.
Neste periodo também era ensinado aos discipulos a arte da retdrica, o falar bem em publico.
Para os que ndo tinham condi¢des, o ensinamento era dado em casa pelos préprios pais, onde

cabia a mae ensinar a cuidar da casa e ao pai ensinar consciéncia histdrica e patriotismo.

De acordo com (FRISON; MORAES, 2010), historicamente a prética de ensinar nao
era tnica e exclusiva do professor. Na Universidade Medieval, periodo da escoldstica®, existiam
sujeitos que auxiliavam os professores, denominados de ’repetidores’. Esses reproduziam a(s)
matéria(s) desenvolvidas pelo mestre. Ainda segundo (FRISON; MORAES, 2010), dos séculos
XVII ao XVIII, foram implementadas nas escolas diferentes formas de gestdo e entre elas se
constituia a dos mestres com proscholus (monitores). Dentro dessas préticas estdo, no século
XVII, o sistema de emulagdo da Ratio Studiorum, em que os alunos mais adiantados no curso
passavam a exercer as funcdes de ensinar os demais aprendizes no lugar dos professores. Esta

pritica era denominada de dectiria’.

Ap6s a Revolugdo Industrial, o antigo sistema educacional publico de mosteiro é subs-
tituido por um sistema educacional técnico-profissionalizante, visandoaos ensinamentos do
manuseio mecanico das maquinas, onde o mestre precisava apenas demonstrar como deveriam
ser realizadas algumas a¢des e imediatamente o aprendiz deveria repeti-las demonstrando que

havia aprendido e estava capacitado para exercer aquela fungdo.

Em contrapartida, os sujeitos obtiveram vdrias conquistas, como a universalidade, a
gratuidade, a estatalidade, a laicidade, a renovacao cultural e a primeira assun¢do do problema
trabalho. Sendo que a instrucio deveria conter aspectos da literatura, do intelectual, da fisica, da
moral e industrial, proposta de ensino em muito similar a da Grécia Antiga. Estabelecendo dessa
forma que os tipos de interacdes de ensino escolar/académico entre alunos e professores fossem
ampliadas, pois a partir de agora uma parcela maior da populagdo comecga a ter direito ao acesso

a educacao.

No final do século XVIII foi introduzido na Inglaterra um novo método de ensino
denominado de “Ensino Miutuo ou Monitorial”. Esta forma de ensino foi implementada para
suprir a falta de professores na época. A proposta deste sistema constituia-se em “dividir a classe
entre "decurides’ e discipulos, sob a tutela do monitor, supervisionado pelo professor” (FRISON,
2016).

A pedagogia do ensino mutuo veio para permitir que as criangas que recebiam ensina-
mento apenas em casa comecassem a frequentar as escolas para serem ensinadas por professores.
Este ensinamento acompanhado por um professor, iniciava nas escolas de ensino de primeira

infancia e permanecia até o ensino secunddrio, exigindo do estudante, para o ingresso nas

6 A Escoléstica pode ser considerada um método de pensamento critico que influenciou as 4reas do conhecimento

das Universidades Medievais

7" Uma das principais acdes da pratica da monitoria
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universidades, a apresentacio de alguns certificados emitidos pelos professores.

O ensino mutuo, que foi o sistema aplicado nas escolas elementares, pode ser definido
como o método para viabilizar o ensino, através do seu monitoramento dentro da sala, instruindo
os seus melhores alunos a passarem o conhecimento do professor para os colegas. Dessa forma,
o professor (universaliza¢do, massificagdo) deixa de ser o tnico dono do saber e passam a
exercer uma maior influéncia sobre seus jovens pupilos. Este modelo de ensino ganhou vérios
adeptos e expandiu-se por toda a Europa através de dois pontos de vista: o socialista e o catdlico.
Ao possibilitar a inclusdo de mulheres dentro do sistema de ensino nas escolas. Este sistema

contribuiu para o surgimento de novas iniciativas.

Com Capponi (MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002), falou-se em pedagogia
como uma ‘““ciéncia nova”, mais vigorosa e mais segura de si, tornando-se uma arte ensinada;
assumindo o ato de ensinar, novas formas, métodos e novos conteddos com relativa aplica¢ao
pratica. Podemos encontrar um professor que ensina o aluno a aprender realizando atividades

praticas dentro do ambito escolar.

Buyse (MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002) acreditava que os alunos pos-
suiam capacidade para encontrar sozinhos as verdades e resolver sozinhos os problemas ci-
entificos; enfim, que eram capazes de aprender fazendo. Para, ele deveria haver o minimo de
interferéncia do professor sobre o aluno, enquanto este procurava realizar suas atividades e

resolver os problemas propostos.

Para Rousseau (MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002), o homem nasce bom
e o papel do educador € afastar o sujeito dos vicios da sociedade, sem impor a crianga 0s seus

conceitos e padrdes particulares, para que ela possa desabrochar suas potencialidades inatas.

O educador deveria apenas desenvolver no educando a curiosidade para que ele préprio
consiga atingir a sabedoria, através do oferecimento de elementos que o ajudasse a compreender
o problema e achasse a solugdo. O erro era visto como um acontecimento normal na vida do
sujeito, que este precisaria passar por ele para conseguir aprender bem. Para ele, o sujeito tinha
o direito a felicidade, a ignorancia das coisas inadequadas a infancia, a rejeicdo do método
catequético, a exclusdo dos estudos especulativos, necessidade de aprender ndo muitas coisas,
mas coisas uteis, ndo as ciéncias, mas ter o gosto de cultivd-las, o adiamento dos estudos de
histdria, de filosofia, de moral e o saber perder tempo que s@o os principais aspectos que negam

a educacdo tradicional.

Para Pestalozzi (MANACORDA; NOSELLA; OLIVEIRA, 2002), a base da educacao
era estruturada no seio familiar. O professor deveria agir como um pai amoroso que estimule a

iniciativa por parte do estudante, sempre enfatizando a importancia do comportamento ético.

Concebeu um plano de ensino cuidadosamente graduado, que dava margem a mani-
festagdo das diferencas individuais. Seu método era baseado no processo indutivo, partindo

de experiéncias concretas para estimular a observacgao e o raciocinio. As atividades propostas
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pelos professores deveriam iniciar com o conhecimento dos objetos simples até chegar aos mais
complexos, partindo do conhecido para o desconhecido, do concreto para o abstrato, do particular

para o geral. O grande objetivo a ser alcangcado € o desenvolvimento do sujeito.

Jean Piaget (TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992; PIAGET; FIGUEIREDO, 1977)
se propOs a estudar o desenvolvimento mental de criangas em situacdes naturais, como no lar
e na escola, através de observagdes cuidadosas e detalhadas. Ele chamou suas técnicas experi-
mentais de método clinico por terem semelhangas com procedimentos usados em Psicoterapia e

Psiquiatria, por exemplo: realizagdo de entrevistas e aplicacdes de testes.

A sua teoria sobre o desenvolvimento cognitivo da crianga/sujeito ficou conhecida como
Psicologia Genética, por estudar a origem dos fendmenos psicoldgicos durante o desenvolvimento
humano. De acordo com sua teoria, as criangas se desenvolvem intelectualmente passando por

uma sequéncia de estddios, que ele ordenou da seguinte forma:

1. sensério motor (do nascimento a mais ou menos 2 anos);
2. pré-operacional (de mais ou menos 2 anos a mais ou menos 7 anos);
3. das operacdes concretas (de mais ou menos 7 a mais ou menos 12 anos),

4. das operacdes formais (que vao aproximadamente apds os 12 anos).

Os seus estudos se desenvolveram principalmente na drea que explica o aparecimento
das transformacgdes cognitivas que ocorrem durante o desenvolvimento do sujeito/crianga, procu-
rando, desta forma, descrever os fatores responsdveis pelo surgimento das transformagdes no
funcionamento intelectual. Por ter se concentrado em explicar de que modo o sujeito constréi o
conhecimento, sua psicologia € identificada como construtivista. Nela, o sujeito/crian¢a constréi
seu conhecimento a partir da interagdo com outros sujeitos e com objetos, através dos processos
de “Desacomodagio e Acomodacio™® por parte do sujeito/crianga. Pois para construir os com-
ponentes de qualquer Equilibracdo Cognitiva sdo necessarios dois processos fundamentais: 1°

Assimilagdo e 2° Acomodacio.

Dentro de seus estudos verificou a existéncia de trés formas de Equilibragcao dos Siste-
mas Cognitivos, que sdo relacionadas a correspondéncia das negacdes e afirmacdes realizadas
pelo sujeito durante os Ciclos Epistemologicos. Sendo a primeira forma definida pelas suas
conservacdes mutuas e a segunda relacionada as interagcdes realizadas entre os subsistemas.
Encontrando-se ambas relacionadas ao Primeiro Postulado onde “qualquer esquema de assi-
milacdo tende para se alimentar ndo implicando em si a constru¢do de novidades”. A terceira
forma relaciona-se com a equilibragdo da diferenciagdo e da integracdo de subsistemas dentro da

totalidade que os englobam. Consequentemente vinculando esta forma ao Segundo Postulado

8 Desequilibracio e reequilibragio.
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onde “qualquer esquema de assimilagdo é obrigado a acomodar os elementos que assimila”.
(PIAGET; FIGUEIREDO, 1977)

Em conformidade com a teoria de (PIAGET; FIGUEIREDO, 1977), a autora Terra (2010)
nos traz que o “ ’sujeito epistémico’ protagoniza o papel central do modelo piagetiano, pois a
grande preocupacio da teoria € desvendar os mecanismos processuais do pensamento do homem,

desde o inicio da sua vida até a idade adulta.”.

De acordo com Lima (1984), ainda que, seja de responsabilidade da escola lidar com
o desenvolvimento da inteligéncia, este depende do aluno adaptar os novos conhecimentos
apresentados a ele. Pois a acdo de educar € desadaptar este aluno para dar oportunidade de
ocorrer a homeostase’ e a homeorese!?. O papel da institui¢io escolar é de garantir que os
estimulos necessdrios para a desacomodacao sejam apresentados na quantidade e variedade

necessaria.

Para Lima (1984) a atividade educativa deve se apresentar como situacao-problema,
de modo que provoque reequilibracdes sucessivas no sujeito. Transformando desta forma o
processo educativo em antecipacdes de possiveis situacdes futuras através de questionamentos

permanentes do status quo diante da evidéncia do fenomeno evolutivo.

Atualmente em paises Europeus de origem nérdica, como Finlandia e Dinamarca, as
escolas baseiam seu sistema de ensino na formacao de sujeitos mais independentes com relacao
a sua aprendizagem, através da realizacdo de pesquisas antes das aulas e dentro do ambiente

escolar os alunos tém no professor alguém para auxiliar nos trabalhos e tirar dividas.

Na Alemanha todas as criangas tém direito a cursarem a Educacao Infantil (Kindergarten),
mas nao sao obrigadas, podendo realizar este primeiro momento de ensinamentos em casa com 0s
pais e avos. Depois, cursam o nivel primério (Grundschule), equivalente ao Ensino Fundamental |
no Brasil. Ao término, sdo encaminhados ao nivel secundario, equivalente ao Ensino Fundamental
II no Brasil. Este € organizado em trés tipos de colégio (Gymnasium, Realschule e Hauptschule)
de acordo com o nivel académico demonstrado pela criangas até aquele momento. Caso os pais
ou responsaveis pela crianga ndo concordem com o tipo de colégio para o qual seu filho foi

encaminhado, eles podem solicitar a troca para um dos outros dois.

Porém, mesmo com tantos modelos de préticas educacionais e no campo do desenvolvi-
mento e constru¢do do conhecimento no sujeito (crianga ou adolescente), ainda assim, muitas
institui¢des de ensino continuam a trabalhar dentro de sistemas educacionais que estao presos a
métricas estipuladas previamente, onde os alunos t€m horarios e lugares especificos para aprender

e os conteuidos sdo organizados e apresentados de forma a serem reproduzidos consecutivamente.

O Brasil é um exemplo, no qual a grande maioria de suas instituicdes de ensino trabalha

com métodos tradicionais de ensino, onde o aluno precisa aprender uma grade de contetiidos

9 Equilibrio dindmico atual de um sistema aberto (sincronia).

10" Equilibrio dindmico histérico das formagdes “canalizadas” (diacronia).
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especificos a cada ano cursado e € avaliado de acordo com métricas estabelecidas no que ele

consegue reproduzir do que lhe foi ensinado.

Modelos tradicionais de ensinar, baseados em um cronograma rigido, sdo facilmente
encontrados nas escolas, como sendo a forma principal de organizar o ensino e aprendizagem
dos sujeitos que se nela encontram. Mais desses modelos podem ser encontrados descritos no
relato feito por Macedo (2010) em seu texto “Tempos do ensinar, aprender e conhecer”, quando
diz que:

O tempo do ensinar é regulado pelo reldgio, pelo calenddrio escolar, pela
organizagdo do curriculo. E definido por um comeco e por um fim. Por exemplo,
uma aula tem cinquenta minutos, um semestre letivo é composto por vinte
semanas de aula, tais conceitos devem ser ensinados ao longo de um bimestre.
Na escola, as aquisicdes sao distribuidas ou pensadas de modo sequencial,
ordenado, homogéneo e regular, pois implica todos os alunos. (MACEDO,
2010, p. 181-182)

Consequentemente este tipo de estrutura baseada em pressupostos no qual ao final de
um tempo (etapa) idealiza que o discente ja se encontra pronto para prosseguir para a proxima
etapa de sua aprendizagem, supde que, lhe foi ensinado tudo o que precisava “saber”!!, contudo
este docente sO estard concebendo sujeitos que reproduzem informacdes tal qual lhe foram
transmitidas, de acordo com Moraes (2008):

O professor que lanca perguntas a turma e nio deixa explora-las, mencionando
rapidamente as respostas, contribui para a formacgdo de um sujeito passivo, que
caminha pelos atalhos atrds de respostas prontas, as quais, dificilmente, podem
ser por ele conhecidas por desconhecimento dos processos que envolvem a
construgdo do objeto e, portanto, pela incapacidade de estabelecer qualquer tipo
de relagdo. (MORAES, 2008, p. 29)

Este modelo usual ndo cabe mais dentro desta nova estrutura de ensino que se estabelece,
na qual o docente precisa ensinar o discente de forma que o todo se constitua como uma
experiéncia social e coletiva combinadas. O crescimento das estruturas de ensino apoiadas no
formato EAD (CENSO, 2015) esta deixando cada vez mais evidente o afastamento de modelos
tradicionais de ensino e se encaminhando para a incorporacdo de modelos mais flexiveis no que
se refere a disponibilizacdo, organizacao e realizac¢do das aulas. De acordo com Levy (2010):

Devemos construir novos modelos do espago dos conhecimentos. No lugar de
uma representaciio em escalas lineares e paralelas, em pirdmides estruturadas
em ‘“niveis”, organizadas pela no¢do de pré-requisitos e convergindo para
saberes “superiores”, a partir de agora devemos preferir a imagem de espagos
de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se
reorganizando de acordo com o0s objetivos ou os contextos, nos quais cada um
ocupa uma posicao singular e evolutiva. (LEVY, 2010, p. 158)

Para Levy (2010), precisamos quebrar certos paradigmas dentro do sistema educacional
tradicional com o intuito de concebermos estruturas que abranjam novas formas de preparar o
docente para a sua:

1" aspas da autora
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... aclimatacdo dos dispositivos e do espirito do EAD (ensino aberto e a distan-
cia) ao cotidiano e ao dia a dia da educacdo. A EAD explora certas técnicas
de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicacio inte-
rativas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se
encontra em um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Nesse con-
texto, o professor € incentivado a tornar se um animador da inteligéncia coletiva
de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos.
(LEVY, 2010, p. 157)

A fim de que se consiga constituir de forma efetiva este novo docente, que esteja preparado para
realizar interagdes pedagdgicas de qualidade dentro de uma estrutura de EAD, precisamos, de
acordo com Levy (2010), desenvolver:

(...) respeito ao reconhecimento das experiéncias adquiridas. Se as pessoas
aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a univer-
sidade perdem progressivamente o monopolio da cria¢do e transmissdo do
conhecimento, os sistemas publicos de educagdo podem ao menos tomar para
si a nova missao de orientar os percursos individuais no saber e de contribuir
para o reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, af
incluidos os saberes ndo académicos. As ferramentas do ciberespagco permitem
pensar vastos sistemas de testes automatizados acessiveis a qualquer momento
e em redes de transacdes entre oferta e procura de competéncia. Organizando
a comunidade entre empregadores, individuos e recursos de aprendizagem de
todos os tipos, as universidades do futuro contribuiram assim para a animacao
de uma nova economia do conhecimento. (LEVY, 2010, p. 158)

Contudo, com o intuito de efetivar uma implementacao de estrutura de aulas, em formato
EAD, com acompanhamento de qualidade por parte do docente com relacdo ao discente, que
se faz necessdrio, precisamos que este docente realize um nimero maior de atribuicdes, além
daquelas especificas ao contexto EAD, como por exemplo: encaminhar feedbacks para os

discentes em um curto intervalo de tempo entre a solicitacdo e sua resposta.

Inclui-se nesta estrutura, por parte da gestdo, proporcionar a este docente 0 acesso a
recursos que o permitam realizar de forma satisfatdria suas atividades pedagdgicas de acompa-

nhamento e monitoramento junto aos discentes.

2.2 A Interacao dentro da EAD

Com relacdo as acdes de interacdo entre docentes e discentes dentro do ambito da
Educacdo realizada através da modalidade a distancia, serd apresentado um breve histdrico
do surgimento da modalidade de educacdo a distancia e logo serdo apresentados autores que
pesquisaram sobre esta temdtica. Realizando, desta forma, uma andlise a partir do ponto de vista
académico, com relacdo as pesquisas académicas envolvendo atividades em cursos de ambito

semipresencial ou de pds-graduagdo no formato EAD.

Com relagdo a educacgdo realizada na modalidade a distancia pelo no mundo durante a

histdria, esta teve seu inicio através dos cursos ofertados por correspondéncia, em que os alunos
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inscritos no curso recebiam o material pelo correio no endereco indicado. Estes realizavam as
leituras e faziam as atividades que depois eram devolvidas via correspondéncia para a institui¢do
do curso que possuia profissionais que os quais corrigiam estas atividades e, ao final, era emitido
um certificado de conclusdo para o aluno. Normalmente eram cursos rapidos que permitiam que
o interessado obtivesse, mesmo que com uma rotina atribulada, um certificado de qualificacao
(LITTO; FORMIGA, 2009; VASCONCELOQS, 2010).

Ap6s, foram implementados os cursos com transmissao via rddio e em seguida por
televisdo. Em ambos os casos o aluno recebia ou tinha acesso previamente ao material impresso
antes das aulas e as interacdes eram feitas por correspondéncia enviada para as instituicdes e esta

era respondida por profissionais.

Com a criagdo da Fundacdo da Universidade Aberta no Reino Unido, deu-se inicio a
uma rede de suporte tanto a educagdo a distancia como a presencial. Nos anos seguintes novas
Universidades Aberta foram criadas em diversos paises como Espanha, Venezuela, Costa Rica,
Holanda, India, Portugal e Brasil. O curso de especializaco, que é foco desta pesquisa, faz parte

dos cursos de pds-graduacao vinculados a Universidade Aberta do Brasil.

A seguir, serdo apresentados alguns momentos na histéria da EAD a partir do século
XVIII, onde sdo trazidos pontos que podem ser relacionados ao foco desta pesquisa (VASCON-
CELOS, 2010; GOUVEA; OLIVEIRA, 2006):

e 1728 - inicio da educacao a distancia, com curso oferecido pela Gazeta de Boston, esse

curso oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia;

e 1840 - Faculdade Sir Issac Pitman, no Reino Unido, inaugura primeira escola por corres-

pondéncia;
e 1856 - em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas ensinou Francés por correspondéncia;

e 1892 - o0 departamento de extensdo da universidade de Chicago cria a Divisdo de ensino

por correspondéncia para preparacdo de docentes;

e 1935 - o Japanese National Public Broadcasting Service inicia seus programas escolares

pelo radio, como complemento e enriquecimento da escola oficial;

e 1947 - iniciam as transmissOes das aulas da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de
Paris, por meio de da Radio Sorbone, onde foram transmitidas quase todas as matérias

literarias;

e 1951 - nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a dnica universidade a distancia da

Africa, que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos nesta modalidade;

e 1960 - na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e Educacdo,

que integrava os materiais impressos a televisdo e a tutoria;
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e 1969 - ¢ criado no Reino Unido a Fundacdo da Universidade Aberta

e Entre 1969 e 1988 paises como Reino Unido, Espanha, Venezuela, Costa Rica, Holanda,
India e Portugal criam a Universidade Aberta ou fundam a Fundacio da Universidade
Aberta;

e 1987 - € criada a Fundacao da Associacdo Europeia de Universidade de Ensino a Distancia,

e 1990 - é implantada a rede Europeia de Educacdo a Distincia, baseada na declaracdo de
Budapeste e o relatério da Comissdo sobre educagio aberta e a distancia da Comunidade

Europeia.

A modalidade de Educacdo a Distancia no Brasil tem seu inicio no comeco do século
passado, em 1904 e a partir desta data serdo apresentados momentos que marcaram a EAD no
Brasil e que tiveram reflexo direto no curso que € foco desta pesquisa (MATTAR; MAIA, 2007,
MARCONCIN, 2010; RODRIGUES, 2010).

e 1904 - o Jornal do Brasil registra, na primeira edi¢ao da secdo de classificados, anincio

que oferece profissionalizacdo por correspondéncia para datilégrafo;

e 1923 - cria-se a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso. Tinha inicio assim

a Educacdo a Distancia pelo radio brasileiro;

e 1934 - Edgard Roquette-Pinto instalou a Rddio—Escola Municipal no Rio, projeto para a
entdo Secretaria Municipal de Educagdo do Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso
prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também era utilizada correspondéncia para contato

com estudantes;

e 1941 - surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer também
cursos profissionalizantes sistematicamente. Surge a primeira Universidade do Ar, que
durou até 1944;

e 1947 — surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servigo Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e emissoras associadas.
O objetivo desta era oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os alunos estudavam nas

apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos monitores;

e 1967 — o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na area
de educacdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia. Ainda
neste ano, a Fundagdo Padre Landell de Moura criou seu nticleo de Educagdo a Distancia,

com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio;

e 1974 — surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceard come¢am os cursos das antigas 5* a 8%
séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e

monitores;
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e 1976 — € criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos através de material

instrucional;

e 1979 — a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacdo a Distancia, no ensino
superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 € transformado
no Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e lancado o Brasil EAD;

e 1991 — o programa “Jornal da Educagdo — Edi¢do do Professor”, concebido e produzido
pela Fundacdo Roquete-Pinto, tem inicio e em 1995 com o nome “Um salto para o
Futuro”!?, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educagio a
Distancia do Ministério da Educa¢ao) tornando-se um marco na Educag¢do a Distancia
nacional. E um programa para a formagio continuada e aperfeicoamento de professores,

principalmente do Ensino Fundamental e alunos dos cursos de magistério;

e 1992 — ¢ criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante na

Educagdo a Distancia do nosso pais;

e 1995 — € criado o Centro Nacional de Educacdo a Distancia.Ainda em 1995, foi criado

também o Programa TV Escola da Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC;

e 1996 — ¢ criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacao,
dentro de uma politica que privilegia a democratizagdo e a qualidade da educagao brasileira.

E neste ano também que a Educacdo a Distancia surge oficialmente no Brasil;

e 2000 — Nesse ano, nasce o Centro de Educacao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDER));

e 2002 — o CEDERIJ € incorporado a Fundagdo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a
Distancia do Rio de Janeiro (Funda¢ao CECIERI);

e 2004 — varios programas para a formacao inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Proletramento e o
Midias na Educacdo. Estas acOes conflagraram na criacdo do Sistema Universidade Aberta
do Brasil;

e 2005 — € criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre 0 MEC, estados e

municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a distancia;

e 2006 — entra em vigor o Decreto n°® 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das fun¢des de regulacdo, supervisao e avaliacao de instituicoes de educacao
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino,
incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006);

120 Curso Midias na Educacio utiliza como material de apoio varios videos produzidos para o programa “Um
salto para o Futuro”.
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e 2007 — entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n® 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(BRASIL, 2007);

e 2009 — entra em vigor a Portaria n® 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a
dispensa de avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a Educacao a Distancia no
Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009),

e 2011 — A Secretaria de Educacgdo a Distancia € extinta.

No que tange a histdria do curso Midias na Educacdo, que foi realizado pelo CINTED/U-
FRGS sob a Coordenag@o da prof.? Dr.? Liane Margarida Rockenbach Tarouco, sera apresentado
um breve levantamento de seu histérico?.

e 2006 - € aberto o piloto do curso de Extensdo em Midias na Educagdo para professores da
Rede Publica do RS, SC e professores da UFRGS, em seguida € a primeira edi¢do do curso
de Extensao Midia na Educacao Ciclo Basico pelo CINTED/UFRGS, para professores
da Rede publica do RS e SC;

e 2007 - € aberta a segunda edi¢do do curso de Extensdo Midia na Educagdo Ciclo Bésico
pelo CINTED/UFRGS;

e 2008 - ¢ aberta a terceira edicdo do curso do curso de Extensdao: Midia na Educacao
Ciclo Basico e primeira e tnica edi¢do do Curso de Extensdo Midias na Educagdo Ciclo
Intermediario pelo CINTED/UFRGS;

e 2009 - € aberta a quarta edi¢ao do curso de Extensao Midia na Educacdo Ciclo Bdsico;

e 2009 - € aberta a primeira edi¢do do Curso de Especializacao Midias na Educacao - Ciclo
Avancado pelo CINTED/UFRGS;

e 2011 - € aberta a segunda edicdo do Curso de Especializacdo Midias na Educacio - Ciclo
Avancado pelo CINTED/UFRGS;

e 2013 - ¢ aberta a terceira edi¢do do Curso de Especializacao Midias na Educacao - Ciclo
Avancado pelo CINTED/UFRGS,

e 2016 - € aberta a quarta edicdo do Curso de Especializacdo Midias na Educacao - Ciclo
Avancado pelo CINTED/UFRGS, a qual os estd sendo utilizada como foco desta pesquisa

para a coleta de dados e aplicagdo.

13" Antigo site do CINTED: http://cinted.ufrgs.br/ead.html e http://cinted.ufrgs.br/eventos.html, site atual do CIN-
TED: https://www.ufrgs.br/cinted/extensao/ e https://www.ufrgs.br/cinted/cursos/especializacao/
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As turmas ofertadas até o ano de 2013 contavam com dois tipos de tutores que realizavam
0 acompanhamento dos alunos durante a realziagdo do curso. Estes eram: o tutor presencial que
atendia o aluno no polo para auxilid-lo com relagdo ao ambiente e as ferramentas utilizadas para
realizar as atividades (ALMEIDA; FUCK, 2017) e o tutor a distancia que realiza o acompanha-
mento pedagdgico junto ao aluno através da utilizacdo das ferrametas disponivies no ambiente
(TONNETTI, 2012).

Estabelecendo uma anélise a partir do ponto de vista académico, com relacdo as pesquisas
académicas envolvendo atividades em cursos de ambito semipresencial ou de pds-graduacao
no formato EAD, pode-se perceber que em ambos, na sua grande maioria, t€m como seu foco
principal atender e subsidiar as necessidades do discente (SANTOS; WINES; CAZELLA, 2015;
SANTOS et al., 2016). As institui¢des de ensino procuram implementar diversos mecanismos
tecnoldgicos de informagao e comunicacdo dentro de seus ambiente virtuais de apoio a aprendi-
zagem, com o intuito de subsidiar e auxiliar este discente no acesso aos materiais disponiveis

para realizacdo das atividades que complementam o curso (SOUZA et al., 2016).

Os gestores, agregando diversos mecanismos tecnoldgicos em apoio a aprendizagem, na
forma de plugins, auxiliam os professores na coleta de informagdes sobre acdes dos discentes.
Todavia, os resultados destas informagdes coletadas tendem a ficar armazenadas, apenas, dentro
dos diversos recursos especificos os quais por sua vez sdo independentes entre si, nio possuem
nenhum tipo de comunicacao para troca de informagdes. Para que o docente consiga ter acesso a
todas as informacdes necessdrias na organizacdo de relatorio de acompanhamento dos discentes
e realizar suas acdes pedagdgicas, ele precisa fazer uso de diversos mecanismos, o que demanda

tempo que poderia estar sendo utilizado para elaborar feedbacks melhores aos seus discentes.

Desta forma, os sistemas a serem implementados em AVA precisam apoiar a tomada de
decisdo do docente a partir da entrega de dados sobre os discentes em formato de informagdes
claras para auxilid-lo no processo de interagdo e na realizacdo de suas atividades pedagdgicas,
Gongalves (2010), aponta que:

As tecnologias, entretanto, sdo apenas canais de comunicagao, a educacio em si
acontece na interacao entre as pessoas (estudantes, professores, tutores) e destas
com os objetos de aprendizagem. Portanto, um projeto de EaD precisa escolher
bem os recursos tecnolégicos que utilizard e, principalmente, deve pensar
nos profissionais que desempenhario as diferentes fun¢des caracteristicas da
modalidade, dentre elas, a docéncia (GONCALVES, 2010, p. 2).

As acOes de interacdo entre docente e discentes, principalmente de cursos no formato
EAD, devem ocorrer de forma mais ativa e dinamica para que o processo de ensino e aprendiza-
gem seja efetivo, conforme o autor Macedo (2010):

Nao se aprende ontem ou amanha, aprende-se aqui e agora, ou ndo se aprende.
O tempo da aprendizagem € o presente, refere-se a entrega, ao processo de
produzir ou adquirir coisas, de vivé-las e de aprender a partir desta experiéncia.
Nio importa se este presente € longo ou breve, mas sim o interesse, a qualidade
das acdes e os recursos mobilizados nos processos de interacio do sujeito com
seus objetos de saber (MACEDO, 2010, p. 182).
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2.3 A Interacao e o papel do tutor nos cursos de EAD

No escopo deste estudo, concordamos com Gongalves (2010) no que diz respeito a ele
considerar que os tutores sdo os responsdveis pelo processo pedagdgico de apoiar o estudante
dentro do curso, esclarecendo suas dividas e lhe dando orientagdes para que consigam atingir
seus objetivos.

Ela pode ser entendida como uma ac¢do orientadora global, chave para articular
a instrucdo e o educativo. O sistema tutorial compreende, desta forma, um
conjunto de acdes educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as
capacidades bdsicas dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual
e autonomia, e para ajudé-los a tomar decisdes em vista de seus desempenhos e
suas circunstancias de participagdo como aluno. (SOUZA et al., 2004, p. 5-6)

Para procurar entender um pouco melhor as atividades pedagdgicas realizadas pelos
tutores na educacdo a distincia dentro de instituicdes de ensino nacionais € internacionais,
optou-se por analisar a pesquisa realizada por Nunes (2013) sobre o papel do tutor na EAD.
A autora considerou, a partir de sua pesquisa bibliogréfica, que dentro dos cursos de EAD o
papel do tutor € essencial para a constru¢ao de conhecimento junto ao discente. Sua boa atuacao

durante este processo € fundamental para que ele consiga atingir seus objetivos (NUNES, 2013).

Sua pesquisa contemplou livros e repositorios digitais nacionais e internacionais, bus-
cando identificar dentro destas producdes académicas, as indica¢des mais e menos citadas sobre
as atribuicoes referentes aos tutores dentro dos cursos de EAD. Para tanto, ela utilizou em sua
busca a palavra-chave “tutor”, pois a mesma pode ser utilizada para pesquisas em portugués,
inglés e espanhol. Como resultado inicial, obteve 139 trabalhos, dentre estes, 62 tratavam de
alguma forma do tema, porém, apenas 38 contribuiram de forma relevante para a pesquisa.
A partir da andlise dos 38 trabalhos relevantes, Nunes (2013) obteve 64 (sessenta e quatro)
sugestdes de atribui¢des ou competéncias para o os tutores de cursos EAD. A autora organizou as
64 sugestdes de atribuicdes dos tutores em uma tabela dividida em 7 (sete) categorias, contendo
a indicacao da quantidade de vezes que cada sugestdo fora citada e seu percentual com base nos
38 trabalhos.

A autora Nunes (2013), criou uma taxonomia com sete categorias:
1. conhecimento;
2. atitudes;
3. orientac¢do;
4. comunicacdo;
5. ensino-aprendizagem;

6. atividades administrativas



Capitulo 2. Fundamentagdo Tedrica 35

7. interacdo com a equipe;

Tendo em vista o escopo deste trabalho, exploramos apenas a categoria referente as
sugestdes de atribuicdes relacionadas a categoria denominada “ensino-aprendizagem”, conforme
Tabela 1, por consideramos que esta abrange as principais atividades pedagdgicas a serem
realizadas pelo tutor dentro do curso em relacdo a auxiliar o discente (aluno) a alcancar seus

objetivos.

Todavia, nem todas as sugestOes apresentadas estdo de acordo com 0s pressupostos
tedricos deste trabalho. A titulo de exemplo, ndo se considera aqui que o tutor deva auxiliar os
alunos a resolver questoes administrativas, ao invés da secretaria do curso ou institui¢do; nem
que se deva auxiliar os alunos a resolver questoes pessoais que possam impedir 0 progresso no
curso, pois determinados assuntos pessoais devem ser resolvidos diretamente com a coordenagao
do curso.

Dentro deste contexto apresentado, pode-se perceber o tutor como sujeito central no
processo de constru¢ao do conhecimento junto ao aluno. De acordo com Souza et al. (2004):

Cabe a este profissional acompanhar as atividades discentes, motivar a apren-
dizagem, orientar e proporcionar ao estudante condi¢cdes de uma aprendiza-
gem auténoma, por meio de um processo de constante interagdo e mediagao.
(SOUZA et al., 2004, p. 1)

Acredita-se que, para o tutor conseguir realizar um trabalho pedagdgico de qualidade
junto ao discente, ele precisard ser subsidiado por um sistema que o auxilie na realiza¢do de suas

atividades.

Dentro do curso de Especializacao de Midias na Educa¢dao em formato EAD, o tutor é
“[...] um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvi-
das a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos
de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagégico”
(BRASIL, 2007, p. 21). Este sujeito precisa ter um perfil: dinamismo, criticidade, proatividade,
gentileza, trabalho em equipe, dominio do conteddo e das atividades do curso, além de deter

conhecimento e habilidade com tecnologias de informagdo e comunicacio nele demandadas.

Estas sdo as Atribui¢cdes Gerais dos tutores dentro dos Cursos UAB:

Contato permanente com 0S cursistas;

Verificac@o do contetdo do curso;

Contextualizacdo e detalhamento das atividades;

Avaliagdo qualitativa das atividades e retorno aos cursistas;

Atualizagdo das notas das atividades no ambiente;
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Tabela 1 — Atribuicdes do Tutor - adaptado de Nunes (2013)

Ensino-aprendizagem Qtde | Porc.
Estabelecer estratégias para solucido dos problemas inerentes as atividades

/Apresentar ideias ou caminhos para a resolu¢io de uma atividade

/ Auxiliar os alunos a resolver questdes pedagdgicas que possam impedir o

progresso no curso / Mediar o processo de aprendizagem / Respeitar o

ritmo de aprendizagem do aluno / Traduzir o discurso cientifico para

forma narrativa, auxiliando o aluno na compreensao do contetido 42 | 66%
Formular perguntas estimulantes / criar situagdes problematizadoras

/Questionar o conhecimento adquirido pelo aluno numa atividade em outra,

testando o seu raciocinio e sua criatividade / propor encaminhamentos

que favorecam o avango / fazer intervencdes didaticas 14 | 22%
Utilizar estratégias didaticas adequadas as diferencas individuais,

culturais / Valorizar as experiéncias dos alunos e os saberes constituidos

na pratica 7 11%
Auxiliar os alunos sempre que solicitado (na execugao de atividades ou

relativo ao material didatico) / Responder os alunos, sanar davidas /

Fornecer instrugdes 33 | 52%
Auxiliar os alunos a solucionar problemas técnicos / no desenvolvimento

de habilidades tecnoldgicas / no uso de recursos tecnoldgicos 21 | 33%
Aucxiliar os alunos a resolver questoes administrativas 5 8%

Auxiliar os alunos a resolver questoes pessoais que possam impedir o

progresso no curso 7 11%
Responder com rapidez as questdes dos alunos 14 | 22%
Dar respostas corretas as perguntas dos alunos / Que respondam

completamente as dividas 4 6%

Sugerir / oferecer material adicional ao aluno, para complementar o

contetido 14 | 22%
Estimular a pesquisa e o uso de biblioteca e laboratérios 11 17%
Interligar conhecimento a pratica profissional dos alunos/ fornecer

exemplos praticos / incentivar os alunos a trazer exemplos reais para as

disciplinas 8 13%
Promover o ensino /Transmitir conhecimento 5 8%

Interagir com contetidos e material didatico, difundindo-os e

dinamizando-os 5 8%

Conhecer os alunos, seu perfil sociocultural, expectativas, necessidades 10 16%
Acompanhar os alunos de forma individual/ acompanhar a frequéncia /

gerenciar as atividades / identificou as dificuldades de aprendizagem /

Valorizar contribui¢des individuais 31 | 48%
Dar feedback constante sobre o processo de aprendizagem aos alunos /

Faz criticas construtivas 26 | 41%
Avaliar os alunos/ Participar da avaliacdo dos alunos / fornecer aos alunos

critérios claros de avaliacdo / ser justo na avaliacdo dos alunos 26 | 41%

Fonte: Nunes (2013)
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e Acompanhamento dos acessos, da participagdo e das atividades discentes, conforme o

cronograma,;

e Regularidade de acesso ao AVA e retorno as solicitacdes dos cursistas no maximo em 24

horas;
e Aplicacdo e correcdo das avaliagdes presenciais;
e Coordenacido das atividades presenciais e encaminhamentos do Curso na sua turma;

e Elaboracdo de relatdrios mensais de acompanhamento dos cursistas € encaminhar a coor-

denagao de tutoria.

Para evitar a evasdo nos cursos de EAD professores e tutores, presenciais e a distancia,
junto a coordenacdo procuram organizar estratégias para manter os alunos motivados e presentes

no curso, através de:
1) feedbacks positivos nas atividades;
11) mensagens motivacionais;

ii1) mensagens de resgate, quando o aluno encontra-se a muitos dias sem acessar o
Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA);

iv) mensagens (lembretes) informando os prazos das atividades;
v) mensagens informando a abertura de novas atividades e datas de entrega;
vi) organizar cronogramas com as atividades a serem recuperadas (...7)

O processo de manter um controle sobre as atividades entregues e realizar resgates de
alunos que se encontram com tarefas pendentes ou em situacdo de abandono, demanda muito
tempo do professor/tutor, deixando-o com menos condi¢des de realizar atividades pedagdgicas

importantes, como as:
1) relacionadas a analise;
ii) avaliacdo e feedback dos trabalhos realizados pelos alunos,

iii) elaboracdes de orientacdes para sanar as ddvidas indicadas pelos alunos para a

realizacdo ou finaliza¢do de uma atividade mais complexa.

Tais acdes sdo relevantes na atuacdo do professor/tutor para a qualificacdo da formacgao
do aluno nos cursos EAD.

No intuito de auxiliar os docentes no processo pedagdgico de acompanhamentos das
atividades dos discentes, propomos a utilizacdo de Learning Analytics como estratégia para a
elaboragdo de um sistema de relatério com uma 4rea de Dashboard. Na proxima subsecdo sera

apresentado o conceito de Learning Analytics aplicada para este trabalho.
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2.4 Learning Analytics dentro da EAD

A Learning Analytics (LA), é considerada como a disciplina que utiliza dados coletados,
de forma ndo invasiva, pelas tecnologias digitais utilizadas com intuito educacional, para obter
uma descri¢ao detalhada dos eventos relacionados a uma experiéncia de aprendizagem realizada
pelo aluno e desta forma melhorar a eficdcia geral de suas futuras experiéncias de aprendizagem
Pardo (2014). Porém, conforme Larusson e White (2014), o campo de Learning Analytics (LA)
ainda deve ser considerado novo, pois suas primeiras implementacdes para constituicao de
andlises tiveram origem em modelos e métodos mais antigos de mineracdo de dados brutos.
Fazendo pouco tempo que comecamos de fato a utilizar os dados educacionais advindos de
Learning Management System (LMS), Sistemas de Gestdo de Aprendizagem.

Dentro do dmbito da mineracao de dados € importante diferenciar Learning Analytics
(LA) de Educational Data Mining (EDM) no que tange ao escopo deste trabalho, tendo em vista
que entre os profissionais que os utilizam existe uma linha muito ténue com relacdo a utilizacao

de uma ou a outra metodologia.

No que se refere a utilizagdo de métodos de Minerag¢ao de Dados (MD), esta pode auxiliar
na tarefa de coletar e organizar os dados advindos de sistemas digitais de auxilio a aprendizagem
como 0s AVAs. Para Baker e Inventado (2014), a utilizacdo de mineracdo de dados como
metodologia na exploracdo de informacgdes no intuito de beneficiar a educacgdo e a ciéncia do
aprendizado, tem provocado grande interesse nas comunidades de Learning Analytics (LA) como
na de Educational Data Mining (EDM) (DYCKHOFF et al., 2012; BAKER; INVENTADO,
2014; WEST; HEATH; HUIJSER, 2016) ou em portugués Mineracdo de Dados Educacionais
(MDE) (BAKER; ISOTANI; CARVALHO, 2011; PAZ; CAZELLA, b; PAZ; CAZELLA, a).

De acordo com Baker, Isotani e Carvalho (2011), a EDM pode ser vista de duas formas;
como uma comunidade de pesquisa ou como uma drea de investigacdo cientifica. Na condicao
de comunidade de pesquisa, a EDM pode ser considerada como uma comunidade irma para o
Learning Analytics (LA). Como érea de investigacao, estd voltada a andlise de dados educacionais

em grande escala, tendo como foco, métodos automatizados.

Para Costa et al. (2013, p. 29) a MDE “procura resolver ou adaptar métodos e algori
itmos de mineragao existente, de tal modo que se prestem a compreender melhor os dados em
contextos educacionais, produzidos principalmente por estudantes e professores” a partir de suas
interagdes dentro e com AVAs, Sistemas Tutores Inteligentes (STIs), entre outros. No entanto,
Baker e Inventado (2014) concluem que a diferenca entre LA e MDE esta no foco, nas questdes

de pesquisa e no eventual uso de modelos do que nos métodos utilizados.

Assim, para esta pesquisa, ndo foi empregada a Educational Data Mining (EDM) devido
a estarmos utilizando, como base para o desenvolvimento do sistema, os dados ja utilizados para
preencher os Relatérios de Acompanhamento, vide Capitulo 6, utilizados nas edi¢des anteriores

e atual do Curso pelos tutores, visando desta forma manter a consisténcia dos dados ja coletados
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e informacdes geradas para a realizacdo do acompanhamento dos alunos nas turmas.

A aplicabilidade da anélise de dados em contextos educacionais foi definida por Campbell,
DeBlois e Oblinger (2007), John P. Campbell, Peter B. DeBlois e Diana G. Oblinger (2007)
como tendo cinco etapas: capturar, relatar, prever, atuar e refinar. Tendo em vista a proposta deste
trabalho em promover a interagdo entre o professor e o aluno, pretendemos que as etapas de rever,
atuar e refinar sejam realizadas pelo professor em seus feedbacks, apds o recebimento dos dados
em formato de relatdrios. A destinacao periddica de relatérios com as informagdes relevantes
para o professor pode promover novas relagdes no processo de aprendizagem, fazendo com
que novas estruturas de feedbacks e acompanhamentos sejam realizadas. (PISTILLI; WILLIS;
CAMPBELL, 2014)

Procurando verificar a situacdo atual da utilizacdo do LA em paises da América Latina,
optou-se por analisar o estudo feito por Nunes (2015), no qual o autor realizou uma investigagdo
em ambito mundial, para conseguir verificar registros de aplicacdo de LA em paises da América
Latina e desta forma organizar um estudo em formato de estado da arte desta tematica. Conforme
0 autor, mesmo com o grande aumento no desenvolvimento cientifico e tecnolégico no mundo
atual, ndo percebe-se resultados significativos sobre a implementac¢do e utilizagdo de LA dentro

dos paises da América Central e do Sul.

Nos Estados Unidos, todos os anos, Gartner (2016) apresenta um novo ciclo publicitério,
sendo um deles direcionado para a drea da educacdo em ambito mundial. Os graficos divulgados
apresentam os produtos considerados com maior potencial tecnolégico. Em 2016, foi apresentado
“0 Grant: Hype Cycle Education” (Figura 1) no qual é possivel observar-se as curvas evolutivas
para os produtos voltados para a drea educacional. Os produtos elencados sdo apresentados
dentro do gréfico conforme seu status dentro da curva de evolucgdo. A curva dentro do grafico é
organizada da seguinte forma: cinco (5) dreas relacionadas ao estdgio evolutivo do produto e
cinco (5) intervalos de tempo que identificam a expectativa do tempo para sua viabilizacdo como

produto no mercado educacional seja alcancada.

De acordo com Jan-Martin Lowendahl (2016), a analise do Hype Cycle Education 2016
apresentou a metodologia de Learning Analytics como sendo, para o ano de 2016, o produto que
se encontra no auge da curva de expectativa, aparecendo no pico do gréfico, status denominado
como Peak of Inflated Expectations, e com uma expectativa de 2 a 5 anos para sua viabiliza¢do

dentro da educacdo mundial.



Capitulo 2. Fundamentagdo Tedrica 40

expectations
‘ Learmeng Analylcs

SIS Inmermnabons Data Interoparabdty Standacds
Inglitubonal Anatybcs

DevOps

Hosted Viflual Deshiop Serwces

Open Microcredentials

Competency-Based Education Platforms
Spas 515

Digtal Assessmant

Affective Computing

Classroom 3D Prnting

MOOC Platforms

Exostructure Strategy

BY DD Strategy
Cizen Devalopars E-Tastbook

Al CRM Cioud HPCICaaS

5885 AdT nistration
Applicatons

Virtual Worlds:

Mabie Learmng Smartphones
Intogration Brokerage

Robobe Telepresence

Bluetooth Beacons

Virlual Reality/ Augmanted Reality
Apphcationa in Education

Smart Machng Education Applicatons

Adaplive E-Textbooks
Big Data in Education

Student Retention CRM
IDaas

Li-Fi Wireless as a Senace
Tin Can AP Master Data Digital Preservanan of Ressarch Data
Blockchain in Education Mairasgamient Leaming Stack

Gamification
Adaptive Learning Platisrms
Open-Source SIS

As of July 2018

Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Trigger Ex 'n".'tl:ldonl Disillusionment Siops of Enlightenment Productivity
. |
time
Years to mainstream adoption: obsolete

OlessthanZyears O Z2toSyears ® Sto10years A morethan 10 years & before plateau

Figura 1 — Hype Cycle for Education 2016
Fonte: Gartner (2016)

Para o ano de 2017, Kelly J. Calhoun Williams (2017a) apresentou uma nova lista das
potenciais tecnologias com relac@o as andlises feitas por Gartner (20017) para o Hype Cycle
Jfor Education 2017, (Figura 2), onde aparece novamente o Learning Analytics como sendo
uma metodologia importante para melhorar o ensino e a aprendizagem, através da andlise
direcionada dos dados demograficos e de desempenho dos estudantes (LARUSSON; WHITE,
2014). Devido a imagem ter sido adaptada da lista divulgada por Kelly J. Calhoun Williams
(2017a) as informagdes relativas a expectativa de tempo para a viabilizagdo da metodologia de

Learning Analytics ndo constavam na lista.

Corroborando a proposta de utilizagcdo de analise de aprendizagem, € apresentado o
relatorio desenvolvido em parceria pela New Media Consortium (NMC) e pela EDUCAUSE Le-
arning Initiative (ELI), para identificar e descrever desenvolvimentos importantes em tecnologia
com um grande impacto no planejamento tecnoldgico e na tomada de decisdes em educagdo ao

redor do mundo.
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Figura 2 — Imagem adaptada de Kelly J. Calhoun Williams (2017a) do Hype Cycle for Education
2017

Conforme apresentado na tabela divulgada pelo relatério Horizon Report: 2017 Higher
Education Edition'* (Figura 3), pode-se verificar que, de 2012 a 2014, o Learning Analytics
estava sendo utilizado pelas institui¢des de ensino, havendo um intervalo na sua utilizacdo no ano
de 2015 e sendo retomada a aplicagcdo desta no contexto educacional em 2016 (JARAMILLO,
2017).

Six Years of the NMC Horizon Report Higher Education Edition

Developments in Technology 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Adaptive Learning Technologies

The Internet of Things

Figura 3 — 2017 Higher Education Edition

Acredita-se que o intervalo apresentado em 2015 na utilizagdo do LA deve-se a uma
constatacdo feita por Larusson e White (2014) em relacdo a forma como os dados utilizados
para a andlise educacional eram coletados e obtidos antes da utilizacio de sistemas digitais, para
apoiar a aprendizagem nas instituicdes de ensino e apds a inclusdo e aumento da utilizacao de

Learning Management System (LMS), dentro dos ambientes educacionais.

14 http://cdn.nmc.org/media/2017-nmc-horizon-report-he-EN.pdf
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(...) To evaluate these learning gains, next-generation assessment strategies
hold the potential to measure a range of cognitive skills, social-emotional de-
velopment, and deeper learning, giving students and instructors actionable
feedback to foster continued growth.3* The foundation for facilitating this kind
of assessment is learning analytics (LA) — the collection, analysis, and report-
ing of data about learners and their contexts, for purposes of understanding and
optimizing learning and the environments in which it occurs.>® LA continues to
gain traction at institutions as a means to assess and fundamentally improve stu-
dent learning. Data mining software captures rich datasets that enable learners
and instructors alike to monitor learning and generate personalized feedback to
ensure continued progress. As the LA industry matures, the emphasis has shifted
from data accumulation to garnering nuanced insights on student engagement
through data aggregated across multiple sources and courses. (JARAMILLO,
2017, p. 18)

Tendo em vista as informagdes apresentadas nos graficos divulgados pelo Grant: Hype
Cycle Eduction de 2016 (Figura 1) e 2017 (Figura 2), juntamente com o Horizon Report: 2017
Higher Education Edition, Figura 3, dados obtidos por suas equipes de pesquisadores, pode-se
confirmar um aumento da utilizacido do Learning Analytics incorporado ao contexto educacional

mundial.

Estas informag¢des complementam os dados trazidos pelo Hype Cycle for Education
2016 e 2017, afirmando o Learning Analytics como sendo uma metodologia relevante para o

melhoramento das acdes pedagdgicas dentro da educa¢ao mundial.

Em dezembro de 2017 Kelly J. Calhoun Williams (2017b), apresenta uma nova lista
do Hype Cycle for Education 2018 (Figura 4), onde ndo vemos mais o Learning Analytics em
destaque como um unico elemento e sim fragmentado em dois elementos, a metodologia de
Education Analytics e na proposta de Adaptive Learning Platforms, ambas situadas agora na

curva denominada Sliding Into the Trough, porém, devido ao fato de ndo termos acesso ao grafico

completo, nos falta a informagao da expectativa para a consolidacdo de ambos.

2018

On the At the Entering s
Rise Peak the Trough
o AV OverIPin » Blockchain in « Education Analytics « Student Retention = Integration « Hype Cycle Phases,
Education Education + Competency-Based CRM Brokerage Benefit Ratings and
» Social CRM: « Artificial Intelligence Education Platforms « |Daas Maturity Levels
Education Education » Bluetooth Beacons » Enterprise Video
« Li-Fi Applications « Semantic Knowledge Content
« Emaotion Al » Design Thinking Graphing Management
« Virtual « Exostructure « Citizen Developers
Reality/Augmented Strategy « Digital Credentials
Reality Applications » Classroom 20 « Alumni CRM
in Education Printing « Iaster Data
« Digital Assessment Management
*« 5338 515 » Adaptive Learning
Platforms

Figura 4 — Imagem adaptada de Kelly J. Calhoun Williams (2017b) do Hype Cycle for Education
2018
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A EDUCASE publicou o relatério de 2018 para NMC Horizon Report' as tendéncias,
desafios e desenvolvimentos importantes em tecnologia educacional da proxima edi¢ao, onde
indica como um dos importantes empreendimentos educacionais para o Ensino Superior, com
prazo de adoc¢do de dois a trés anos, a utilizacdo de LA dentro de projetos de aprendizagem

adaptativa.

No final do ano de 2018 Hicken, Andy (2018), emitiu pelo Web Courseworks o Hype
Curve (Figura 5) com as previsdes das principais tendéncias do eLearning para o ano de 2019.
Para realizar a andlise das previsdes para o ano de 2019, o Web Courseworks promoveu uma
alterac@o na sua metodologia de previsdo para as princiapis tendéncias de eLearning, pretendendo
desta forma, apresentar uma andlise mais proxima ao que se estd efetivamente no auge, caindo
no esquecimento e sendo utilizado na pratica pelos profissionais. Antes de apresentar a nova
representacao grafica das tendéncias de eLearning mostraram a eLearning Hype Curve para
2019 e, nesta a metodologia de Learning Analytics, encontra-se dentro do Innovation Trigger ou

Gatilho de Inovagdo.
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© 2019 Web Courseworks, Ltd. Al rights reserved.

Figura 5 — Previsdes eLearning 2019 - Hype Curve

A partir da nova metodologia utilizada pelo Web Courseworks, para identificar quais
sdo as tendéncias que estdo produzindo “zumbido” entre os profissionais de eLearning, foram
encontrados novos resultados, estes possibilitaram a elaboracdo de gréaficos individuais para
as tecnologias e metodologias identificadas como tendéncias. Utilizando-se de dois fatores

denominados de max hype e slope, estes graficos se constituem de trés elementos: i) pontos,

15 https://library.educause.edu/ /media/files/library/2018/4/previewhr2018.pdf
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ii) linha pontilhada e iii) linha sélida. Esta tdltima representa a diminuicdo ou o aumento de

“zumbido” para as tecnologias e metodologias durante o intervalo da pesquisa.

Em relagcdo a metodologia de Learning Analytics, oeLearning Hype Curve apresentou
um grafico individual (Figura 6), onde a linha sélida apresenta um aumento no “zumbido” sobre

essa metodologia entre os profissionais de eLearning.

Hype per month for Learning Analytics
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Figura 6 — Perspectiva mensal para o Learning Analytics - Hype
Curve 2019

Conforme Pistilli, Willis e Campbell (2014), o conceito de usar dados para agir, abordar
algo ou facilitar os processos de tomada de decisdo ndo € novo, contudo, esta utilizagdo é
mais comum por corporagdes que utilizam os dados dos consumidores para determinar novas
estratégias de marketing e elaboragdo de produtos e predi¢cdes. Essa pratica foi denominada de
andlise comercial, a qual é definida como “a pratica da exploragao iterativa, metodolégica dos

dados de uma organizacdo com énfase na analise estatistica”.

De acordo com Larusson e White (2014), o processo completo de utilizacdo da LA
é constituido por cinco etapas, que vio desde a “captura”!® dos dados para a elaboragio do

”]7 ”18

“relatério”"/, a elaboracdo “previsdes”'®, para serem enviadas de forma “ativa” para o discente e

o “refinamento” da eficdcia das acdes resultantes.

No que tange a este trabalho, em relagdo ao desenvolvimento do sistema de relatério
com DashBoard para auxiliar os tutores tendo em vista as suas a¢des pedagdgicas, utilizaremos
a metodologia de LA simplificada, conforme apresentada por Pardo (2014), em seu texto

Designing Learning Analytics Experiences. Neste modelo, o sistema realiza as primeiras etapas

16 Aspas do autor.
17" Aspas do autor.
18 Aspas do autor.
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que consistem na captura dos dados e processamento destes para transforméa-los em informacao,
em formato de relatério, a ser entregue ao docente. O processo final de analise dos dados
coletados e elaboracdo e entrega dos feedbacks aos discentes, serd realizado pelo docente,
mediante a posse das informacdes da turma entregue pelo sistema de relatdrios. Acredita-se que
o papel do profissional da drea académica € de suma relevancia na realizacdo das andlises das
informacoes e elaboragdo de feedbacks mais personalizados. Deixando o processo mecanico de
coleta de informagdes dentro de ambientes digitais ser realizado de forma automatizada por um

sistema que colete e armazene as informacdes desejadas.

A Tabela 2, adaptada de Pardo (2014), apresenta as perguntas que precisam ser abordadas

nas etapas de captura dos dados e elaboracdo do relatdrio a ser entregue ao docente.

Tabela 2 — Questdes a serem abordadas em cada etapa do LA de acordo com Pardo (2014)

Etapa | Questdes

Que dados estdo sendo coletados?

Com que frequéncia os dados sdo coletados?

Captura | Onde os dados sao armazenados?

Qual formato serd usado para representar todos os eventos?
As observacgdes sdo armazenadas de forma segura?

Quem recebera os relatérios?

Relatério | Com que frequéncia?

Que tipo de informacdo precisa ser relatada?

Como os relatorios serdao acessados?
Fonte: Pardo (2014)

Para este trabalho, pretende-se responder as questdes apresentadas na Tabela 2, adaptada
de Pardo (2014) dentro do Capitulo 6 que trata sobre o “Levantamento de pré-requisitos para o
desenvolvimento do sistema” serem elementos imprescindiveis para a organizacdo e desenvolvi-
mento do sistema de relatorios proposto para auxiliar os docentes em suas atividades pedagdgicas

junto aos discentes.

A etapa de “predi¢do” ndo esté prevista para o desenvolvimento do sistema como para
esta pesquisa, tendo em vista que a autora considera que cada aluno € um aluno, cada turma tem
suas particularidades e cada tutor possui sua expertise em relacdo aos trabalhos ja desenvolvidos
em acompanhamentos passados de alunos e com a turma que estd acompanhando. Este dltimo,
com o auxilio de um sistema que lhe permita ter acesso as informacdes relevantes em formato de
relatérios, entregues periodicamente, conseguird desenhar um quadro mais auténtico da turma e

desempenhar melhor suas a¢des pedagdgicas de acompanhamento dos alunos.

Com relacdo as questdes relacionadas as etapas de ‘“agir” e “refinar” as acdes para
rever os materiais e os encaminhamentos, em formato de feedbacks a serem encaminhados aos
alunos, de acordo com a metodologia de LA, Tabela 3, estas serdo respondidas através das
acoes de interacdo a serem realizadas pelos tutores, no decorrer da realziacao do curso que estdo

participando e realizando o acompanhamento dos alunos.
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Tabela 3 — Questdes relacionadas a metodologia de LA de acordo com Pardo (2014) que serdo
trabalhadas pelos tutores

Etapa | Questdes

Quais acdes sao consideradas?

Agir | Como as ac¢des sao implementadas no ambiente de aprendizagem?
As fontes de dados sdao apropriadas? Os requisitos de
armazenamento e acesso para os dados sdo adequados?

Os relatorios produzidos sao uteis? Eles estdo chegando as partes
Redefinir | interessadas apropriadas?

Os algoritmos de previsdo sao adequados? As previsdes sao

uteis? A precisdo € apropriada?

O conjunto de acdes deve ser revisada? As acdes estdo corretamente

implementadas?
Fonte: Pardo (2014)

Na préxima subsecao serd realizado um apanhado sobre Dashboard e sua utilizagao

dentro de sistema de coleta de dados voltados para a drea educacional.

2.5 Dashboard

Junto a proposta de se construir um Sistema de Relatdrios, optou-se por trabalhar dentro
deste sistema, também com informacdes no formato de gréaficos. Para tanto, definiu-se uma area
especifica onde alocar os gréficos. Esta drea da pesquisa estd sendo denominada de Grau de
Interatividade da turma e no sistema esta representada por um Dashboard, que tem por finalidade
apresentar graficamente algumas das informacdes que se encontram em formato de texto, dentro
dos relatérios do modelo proposto para auxiliar o professor no processo de realiza¢do de suas

atividades pedagdgicas junto aos alunos.

Conforme Few (2004), o Dashboard é uma representacao visual das informagdes mais
importantes elencadas pelo usudrio para atingir um ou mais objetivos, que sdo consolidados
em uma Unica tela de computador para ser monitorado de forma 4gil em tempo real ou quando

solicitado.

De acordo com Yigitbasioglu e Velcu (2012), DashBoard € uma ferramenta que apresenta
informacdes importantes em uma tnica tela do sistema, sintetizadas na forma de nimeros, textos,
gréficos, tabelas e outros elementos visuais; de maneira simples, rdpida e eficiente; para fins de
comunica¢do, acompanhamento, monitoramento e auxilio a tomada de decisdo. Para Alexander
e Walkenbach (2010) DashBoard, constitui-se em uma interface e/ou painel visual que permite
uma compreensao rapida das métricas mais relevantes para um objetivo em particular ou para

um processo. O autor elenca trés (3) caracteristicas que o distinguem de outros sistemas:

1. Utilizar gréficos que evidenciem tendéncias, possibilitem comparagdes e identifiquem

excegoes;
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2. Disponibilizar apenas informagao relevante para o objetivo do dashboard,

3. Conter conclusdes relevantes para o objetivo do dashboard que retirem a necessidade de

andlise por parte do leitor.

Conforme Kaushik e Avinash (2010), um sistema de dashboard ideal como ferramenta
para apoiar a orientacao a acao dentro do mesmo, no caso desta pesquisa o ambiente Moodle

deve contemplar, na sua concepcao, quatro (4) quadrantes que seguem apresentados abaixo:

e Apresentacdo de uma métrica, segmentada e com a sua evolucdo ou distribui¢do ilustrada

graficamente;

e Interpretacdo e contextualizacido dos dados, identificando tendéncias e apontando potenci-

ais riscos inerentes a corrente situacao;

o Acdes e proximos passos, que implica na identificacdo da raiz dos problemas, se existirem,

bem como a forma de os resolver;

e Impacto na empresa e no cliente — o criador do dashboard deve pesar e estimar o impacto

dos dados, da sua andlise e da resoluc¢do dos eventuais problemas na empresa e no cliente.

Para este trabalho definimos o conceito de Dashboard como sendo: “A representacdo
em formato de grafico de um determinado conjunto de informagdes especificas e relevantes,
pré-definidas pela equipe educacional, para a identificacdo, comparagdo e andlise de padrdes de
comportamento dos discentes, dentro de um determinado intervalo de tempo na disciplina ou no

curso.”

2.6 Consolidacao do Referencial Teorico

Procurando delimitar este trabalho, foi elaborado um esquema relacionando a Teoria da
Equilibracao de Piaget e Figueiredo (1977) com a presente pesquisa, que estd representada pela

Figura 7.

A partir das trocas realizadas entre o tutor e o aluno, o primeiro procura realizar interacdes
que venham a promover no aluno a auto regulacdo através de interveng¢des necessarias em
momentos e quantidades especificas. Estas interacdes pretendem promover uma situagcao de
desequilibrio no aluno. Isso pode ser realizado através da proposta de atividades, instigacoes,
questionamentos e apresentacao de novas informagdes em formato de material de apoio, como

textos, imagens, dudios e videos.
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Figura 7 — Esquema da Pesquisa
Fonte: A Autora

Ao promover o desequilibrio no aluno a partir da introdu¢do de novos elementos no
seu cotidiano, pretende-se que esse entre em contato com estas novas informacgdes através da
leitura, visualizacdo e andlise dos contetidos, promovendo dessa forma a assimila¢do de novas
informagdes relacionadas as ja constituidas nos alunos. Para Piaget e Figueiredo (1977), a

assimilacdo € um processo que tende a acontecer e esta pode se dar de trés formas:

1) apenas informacdes iguais,

i1) informagdes parecidas e

iii) informacdes diferentes.

Os dois primeiros tipos de assimilacdo nao necessariamente retiram o sujeito de sua
zona de confronto em relacao ao que ela ja conhece, mas pode manter o sujeito acomodando
mais informagdes das quais ja possui. Porém, estes tipo de assimilacdo gera acomodagdes
simples no sujeito, onde este pode voltar para seu estado anterior de equilibrio. Ao proporcionar

desequilibrios de qualidade pretende-se promover assimilagdes do terceiro tipo no sujeito, onde

informacdes diferentes também sdo assimiladas e acomodadas resultando em reequilibragdes
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majorantes, que sao de melhor qualidade para o seu processo de aprendizagem.

No momento em que o sujeito volta ao ponto de equilibragdo ou chega a reequilibracio
majorante, este fecha um ciclo epistemoldgico em seu processo de aprendizagem, porém os
ciclos epistemoldgicos encontram-se sempre abertos com relagdo a processos que levam a
desequilibragdo e assim iniciando novamente a assimilagdo e acomodag¢do de novas informagdes,
que podem levar a uma equilibracao ou reequilibracao majorante (PIAGET; FIGUEIREDO,
1977).

O intuito de propor a implementacdo de um sistema de relatdrio, € auxiliar o tutor a ter
acesso as informacdes necessdrias para conseguir elaborar acdes pedagdgicas de maior qualidade,
promovendo, desta forma, desequilibrios de melhor qualidade e em momentos adequados aos

alunos.

No préximo capitulo serdo apresentados trabalhos correlatos a esta pesquisa.
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Neste capitulo, sdo apresentados trabalhos académicos relacionados as acdes que envol-
vem sistemas de relatdrios pertinentes as agdes dos alunos dentro de AVAs, como os proprios

relatorios do Moodle.

Também sdo apresentados exemplos de plugins, produzidos para serem utilizados no
Moodle com o intuito de auxiliar as atividades de monitoramento das a¢des, dentro do ambiente

a partir de relatorios gréficos.

3.1 Trabalhos Académicos

Os trabalhos pesquisados, principalmente dos tltimos quatro anos, em sua grande maioria,
apresentaram como foco principal o aluno e ferramentas de cunho educacional construidas,
especificamente, para auxilid-los na realizacdo de suas atividades educacionais dentro dos
ambientes de apoio a aprendizagem, através de envios de mensagens e indica¢des de materiais de
apoio. Todavia, um sistema sem o suporte de um docente, pode ofertar ao aluno apenas materiais
que, através de parametros, foram mais clicados (acessados) por outros discentes, sem ter uma
visdo mais especifica das reais necessidades deles. Por esse motivo, acredita-se na importancia
das interagcdes entre discentes e docentes, na construcdo do processo de ensino e aprendizagem.
Para que isto ocorra, € importante que o docente tenha um tempo adequado para realizar o
acompanhamento pedagdgico junto aos discentes, sem ter que despender uma alta carga hordria,

procurando e organizando informagdes a respeito do discente que estdo dispersas no ambiente.

Justifica-se que ndo foram considerados artigos publicados em 2018, uma vez que
algumas bases de dados ndo divulgaram os trabalhos disponiveis em fun¢do do periodo em que a
revisdo foi realizada (primeiro semestre de 2018). A Tabela 4 apresenta as questdes estabelecidas

para a pesquisa.
Tabela 4 — Questdes estabelecidas para a pesquisa

Item | Pergunta
P1. | Quem estd utilizado Learning Analytics?
P2. | Onde esta sendo utilizado sistemas de alerta e dashboard (relatérios)?
P3. | Para qual publico alvo estd voltado?
P4. | Qual Metodologia de desenvolvimento?
P5. | Quais linguagens de programacao foran utilizadas?
P6. | Qual recurso utilizado?
P7. | Esta sendo utilizada em um AVA? Qual?
P8. | Qual modalidade de ensino?
Fonte: Autora

Para ter uma visao mais geral do escopo deste trabalho, realizou-se uma andlise de
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trabalhos correlacionados em bases de pesquisa internacionais e nacionais, distribuidos entre as
bases de pesquisas consultadas no intervalo de 2014 a 2017 (Figura 8). As bases de pesquisa

utilizadas foram:

Google Scholar

e Informética na Educacdo: teoria & préatica

e RENOTE

e Scopus

e Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagao (SBIE)
e Springer

o TISE

e Workshop de Informética na Escola (WIE)

As strings utilizadas na pesquisa foram (report and “learning analytics” and “virtual
learning enviroment” and “distance education”) e (relatério e “analise de aprendizagem” e
“ambiente virtual de aprendizagem” e “educacio a distancia”). Nesta sequéncia, o operador

“AND” € usado para conectar dois termos.

Para considerar a inclusdo dos artigos, foram eleitos alguns fatores que ajudaram a identi-
ficar a relevancia dos estudos primérios para responder a hipdtese desta pesquisa, alguns critérios
de inclusdo e exclusao foram criados. Os critérios t€m origem em trabalhos correlacionados de
Nunes (2013) e Zielinski e Schmitt (2015). Dessa forma, os critérios foram utilizados como

parametros para auxiliar na selecio das publicagdes.

Na Tabela 5 sdo apresentados os critérios de inclusio (CI) que foram definidos para uma

primeira andlise dos trabalhos:

Tabela 5 — Critérios de Inclusao

Item | Critério de inclusdo
CI-1 | Conter Learning Analytics
CI-2 | Conter Educacao a Distancia (EAD)
CI-3 | Conter relatério de acompanhamento
CI-4 | Conter docente
CI-5 | Ac¢des pedagdgicas

Fonte: Autora

Os trabalhos que se enquadraram em pelo menos um desses critérios, foram conside-
rados para serem analisados conforme os critérios de exclusiao (CE). Os trabalhos que ndo se

encaixaram em nenhum CE foram selecionados.
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Figura 8 — Gréficos relacionados a andlise dos trabalhos correlatos sobre relatério baseados em
LA para auxiliar o docente de EAD
Fonte: Autora

Os critérios de exclusao elencados para a andlise dos trabalhos encontrados na pesquisa

realizada através da string, sdo os apresentados na Tabela 6.

A partir da busca realizada pelas string informadas, foram encontrados 90 trabalhos
relacionados com a temética do escopo deste trabalho. Destes, 30 foram descartados inicialmente
por tratarem-se de capitulo de livro, dissertacdes, livros, relatério, trabalhos de conclusdo de
curso e teses. Com a exclusdo destes trabalhos, obtivemos como resultado 60 artigos, sendo

apenas dois repetidos, finalizando com 58 artigos.
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Tabela 6 — Critérios de Exclusio

Item | Critério de exclusdo

CE-1 | Conter MOOC

CE-2 | Conter Educagdo semipresencial
CE-3 | Conter entrega de solucdes

CE-4 | Conter o foco no discente

CE-5 | Conter o foco no tutor presencial

CE-6 | AcOes automaticas ou automatizadas
Fonte: Autora

Foram aplicados aos artigos os critérios de inclusdo e exclusdo. Inicialmente foi realizada
uma etapa de selecdo, que consiste em ler os titulos, resumos e palavras-chave dos 58 artigos
encontrados como resultado da busca pela string. Este processo foi realizado com a aplicacao
dos critérios de inclusdo e exclusao, obtendo-se, no final desta fase, 13 artigos incluidos e 45
excluidos. E importante elucidar que cada artigo incluido encaixou-se em todos os critérios de
inclusdo, visto que, para ser descartado, ele deveria encaixar-se em pelo menos um dos critérios

de exclusao.

Em seguida, os 13 artigos selecionados foram lidos na integra, tendo como base para sua
andlise os critérios de inclusao e exclusao, a fim de definir quais contemplavam dentro de seu

conteddo os critérios. Por fim, restaram 7 artigos incluidos e 6 excluidos.

Os 7 artigos finais conseguiram responder parcialmente as perguntas estabelecidas para
esta pesquisa, tendo cada um deles alguma dificuldade em apresentar respostas para todas as
perguntas elaboradas. Por este motivo, acredita-se que a presente pesquisa apresenta-se como

relevante.

Considerou-se inicialmente que a maioria dos trabalhos realizados na area pesquisa
seriam de origem externa ao Brasil, porem ao final da revisdo encontrou-se um sendrio diferente,
onde a maioria das pesquisas relacionadas foram feitas por pesquisadores de institui¢des nacio-
nais. Com relag@o aos artigos considerados como relevantes a esta pesquisa sobre a utilizacdo de
sistemas baseados em Learning Analytics (LA) para apoiar os docentes dentro de AVA, apenas
um apresentou sua pesquisa realizada fora do Brasil, sendo essa realizada na Universidade
Aberta de Portugal em Lisboa. Os demais artigos 85,71% apresentaram pesquisas realizadas e
aplicadas no Brasil. Destes sendo 50% no Estado do Rio Grande do Sul - RS (Unisinos e IFRS
em parceria com CINTED/UFRGS), do Amazonas - AM (Universidade Federal do Amazonas -
UFAM), Minas Gerais - MG (Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL) e Pernambuco - PE
(UNIVASF).

Quanto ao local das publicacdes dos artigos e caracteristicas dos trabalhos, os dados
apresentaram um maior nimero de trabalhos foram publicados no Brasil e em Lingua Portuguesa
(5) com relacao aos publicados Internacionalmente em Lingua Inglesa (2). A maioria das publi-

cacgoOes foram realizadas em Anais de congressos (4), as outras foram realizadas em Periédicos



Capitulo 3. Trabalhos correlatos 54

(2) e Journal (1). Na Tabela 7 s@o apresentadas as informagdes relacionadas aos aspectos dos

trabalhos.

Tabela 7 — Aspectos dos trabalhos

Tipo de publicagdes %

Lingua Portuguesa 71,43%
Lingua Inglesa 28,57%
Publicacdes Nacionais 71,43%
Publicacdes Internacionais | 28,57%
Periédicos 28,57%
Journal 14,29%
Anais de congresso 57,14%

Fonte: Autora

A pesquisa focou inicialmente na busca de trabalhos realizados em curso de especia-
lizacao, principalmente no formato EAD, porém observou-se trabalhos realizados em vérios
niveis do ensino superior e a maioria delas realizadas em curso de graduacdo, ficando os cursos
de especializacao em seguida. No que concerne ao tipo de cursos onde as aplicagdes foram
realizadas nos artigos investigados, estas aplicagdes foram encontradas principalmente e cursos
superiores do tipo: Especializacdo (28,57%); Extensdo (14,29%); P6s-graduacao (14,29%) e
Graduacdo (42,87%).

Com relacdo ao tipo de sujeito que estd sendo beneficiado com a utilizacdo de meto-
dologias de Learning Analytics, procurou-se verificar quantas pesquisas estavam focando em
auxiliar o trabalho dos tutores junto aos alunos dos cursos de ensino superior. Foi satisfatério
verificar que mais de cinquenta por cento dos trabalhos considerados como relevante para esta
pesquisa apresentou como sujeito principal os tutores e em seguida os professores. No que se
refere aos tipos de sujeitos envolvidos nas pesquisas realizadas, os artigos apresentaram quatro

grupos especificos: Tutores, Professores, Gestores e Alunos.

Para representar os sujeitos que foram foco pelas pesquisas realizadas nos artigos consi-
derados criou-se a Tabela 8, de forma a apresentar os tipos de sujeitos indicados nos artigos de

forma individual como em seus respectivos grupos pesquisados.

Tabela 8 — Grupos de sujeitos

Sujeitos/Grupos %

Tutores 57,14%
Professores 42.86%
Gestores 28,57%
Alunos 14,29%
Tutores e Gestores 14,29%
Docentes e tutores 14,29%
Professores e alunos | 14,29%

Fonte: Autora
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Tendo em vista a proposta de utilizacdo de metodologia de tratamento dos dados, 71,43%
artigos informaram ter utilizado metodologia de Learning Analytics (LA), 14,29% de Education
Data Mind (EDM) e 14,29% de Desing Base Research (DBR). Dentre as pesquisas apresentadas,
71,43% informaram ter construido e aplicado um sistema especifico para o tratamento dos dados
dentro do AVA Moodle, sendo eles: inMapMoodle, PROTéG¢E e API, DotNetRdf, GVwise e
LMS Monitor tool. Outros informaram a utilizacdo de coeficiente de correlacdo de Pearson e por

meio de técnicas de agrupamento.

A aplicacdo das pesquisas foram realizadas em sua maioria em cursos EAD (71,43%),

sendo os demais indicados como cursos On line e de Ensino Hibrido, ambos com 14,29%.

No intuito de demonstrarmos a fragilidade dos sistemas atuais de entrega de informagdes
sobre o discente dentro de ambientes como o Moodle, realizaremos a andlise de alguns médulos
pré-existentes no AVA citado e plugins que podem ser instalados como recursos para realizar o
acompanhamento dos discentes. Para analisar ferramentas de suporte para o acompanhamento
das acdes dos discentes, dentro de ambientes virtuais, selecionamos alguns dos relatérios de
acompanhamento que fazem parte do Moodle e os examinamos a partir de suas disponibilizacio,

organizacdo e usabilidade.

Materiais complementares relacionados a revisao:
Revisdo de trabalhos correlacionados DOI: http://dx.doi.org/10.17632/sbyfzp22tr.1

3.2 Relatorios do Moodle

O AVA Moodle é um Learning Management System (LMS) ou, em portugués, Sistema
de Gestao de Aprendizagem (SGA), que ao ser instalado para a utilizac¢do ja possui um conjunto
de ferramentas de relatdrio para auxiliar no acompanhamento de diversas acdes dos seus usudrios
dentro do ambiente e das turmas. Em sua maioria, estas ferramentas apresentam os resultados
em formato de graficos diversos, os quais dependem de interpretacdo pelos usudrios docentes e

gestores dos cursos.

Os relatorios selecionados do Moodle foram:

Ultimos Avisos

Atividades Recentes

Relatorio de Notas

Atividade do Curso

A seguir, sdo descritos os relatorios de acompanhamentos elencados e € realizada uma

breve analise sobre as suas funcionalidades.


http://dx.doi.org/10.17632/sbyfzp22tr.1
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3.2.1 Ultimos Avisos

Neste relatorio, encontramos todas as mensagens postadas pelo docente no férum de
noticias, que € criado automaticamente no tépico 0, quando um novo curso € criado dentro do
Moodle. Ele permite que seja acrescentado um novo aviso a partir do link “Acrescentar um novo
topico...” sem ter de acessar o féorum propriamente dito. Mesmo este relatério sendo dindmico, a
sua aparéncia discreta e localizagdo lateral, ndo possui um destaque tdo grande. Além do mais,
embora este relatério mantenha um histérico das ultimas informagdes divulgadas pelo docente

no férum de noticias, ndo hd garantia de que os alunos o acessem para obter as informagdes.

3.2.2 Atividades Recentes

O relatdrio Atividades Recentes, apresenta um resumo, em ordem cronoldgica crescente,
das ultimas atividades entregues pelos alunos na turma. Ele também possui um link que d4 acesso
ao “Relatério completo da(s) atividade(s) recente(s)...”. Porém, a lista apresentada é constituida
de todas as atividades que existem no curso, tanto as que tiveram postagens recentes quanto as
que ndo tiveram nenhuma postagem. Por isso, quanto mais atividades houver na turma, maior

serd a lista de atividades sem informagdes de postagem recentes.

3.2.3 Relatoério de Notas

O Relatério de Notas faz parte das opcdes da administracdo do curso que se encontram
dentro da caixa Administragdo. Aparentemente, este relatorio ndo apresenta nenhum tipo de

interatividade, contudo possui alguns recursos de filtros tais como:

e Alteracdo apenas para agregados;
e Mudar para apenas notas;

e Mudar para visdo completa.

A organizacgdo das atividades dentro de categorias € trabalhosa, pois precisa ser feita em
duas etapas pelo docente ou pelo gestor do AVA em cada uma das disciplinas, uma vez que as

categorias criadas em um curso nao sao transferidas para outros cursos dentro do Moodle.

Além disso, estes filtros permitem apenas que o docente oculte determinados grupos
de colunas, se as atividades estiverem organizadas em categorias. Outros tipos de filtros nao

existem, como por exemplo: atividades sem avaliacdo.

3.2.4 Atividade do Curso

O relatério de Atividade do Curso fica dentro da pasta Relatérios (Figura 9), que se

encontra dentro das op¢des da Administracdo do curso na caixa Administragdo. O fato de s6 se
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ter acesso a este relatério, a partir desta localizacdo, ja se torna um empecilho para o docente
utiliza-lo.

& Relatorios
Distribuicao de
competéncias
Logs
Logs ativos
Atividade do curso ||
Participacdo do curso

Estatisticas

Figura 9 — Relatério Atividade do Curso dentro da pasta Relatérios

Ao acessar o relatdrio, tem-se acesso a uma lista de todas as atividades do curso organi-
zadas por topicos. Nesta lista (Tabela 9), também sdo apresentadas as informagdes relevantes,
o ndmero de visualiza¢des por usudrios, mensagens postadas no blog relacionadas a atividade
e a data da ultima vez que ela foi acessada. Contudo, o docente s6 tem acesso as informacgdes
desta tabela, se acessar o relatério de Atividade dos Curso, pois o sistema ndo oferece a op¢do de

envio destas informacdes por mensagem ao docente.

Tabela 9 — Exemplo de Processados dos logs

Atividade Visualizagdes Mensagens do Ultimo acesso
blog relacionadas
Férum de noticias 27 por 16 usudrios | - Monday, 20 Aug 2018,
14:05 (13 dias 21 horas)
Apresentacdo do Curso | 28 por 9 usudrios | - Tuesday, 31 Jul 2018,
17:28 (33 dias 18 horas)

Além dos relatdrios padroes do Moodle, varios outros recursos freeware1 sdo desenvolvi-
dos e disponibilizados para instalagdo. Estes recursos sao desenvolvidos em formato de plugins
e podem ser utilizados tanto no Moodle quanto em outro AVA, voltados para o desenvolvimento

e apoio a aprendizagem, para publicos especificos.

No capitulo seguinte serdo descritas algumas ferramentas existentes e utilizadas como
recursos dentro de AVAs, como o Moodle. Para tanto, foram elencados algumas delas devido
as suas caracteristicas de coleta de dados e informacgdes entregues. Além de realizarmos uma

andlise sobre o plugin Analytics Graphics desenvolvido por Zielinski e Schmitt (2015).

' Programa de dominio piblico, disponivel para qualquer usudrio, sem qualquer custo.

(https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/freeware/)
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4 FERRAMENTAS EXISTENTES

Podem-se construir plugins que t€m por finalidade auxiliar no tratamento e recuperagao
de informacdes educacionais produzidas pelos alunos e armazenadas no banco de dados de
ambientes educacionais como o Moodle.

De acordo com Sawaya (1999), plug-ins sao extensdes, conectores que se destinam a
realizar conexdes.

(2) Em terminologia de Internet, uma extensao de software que fornece capaci-
dades adicionais ao navegador para propdsitos como visualizar, ouvir ou salvar
arquivos especialmente formatados. A maioria dos plug-ins estd disponivel
gratuitamente na propria Internet. (SAWAYA, 1999)

Como exemplo de plugins que se propdem a auxiliar os docentes no acompanhamento

dos alunos, existem as seguintes opgdes:

Statistics (Graph Stats)", criado por Eric Bugnet e Vadim Dvorovenko ( 2012), ele é
voltado para entrega de resultados graficos relacionado a estatisticas de visitantes, bem como

para mostrar quem estava conectado no dia no curso.

Alerts?, construido por Chris Kenniburg, Bryan Smith e Andreas Wagner (2012), a
proposta deste plugin € indicar a partir de alertas as datas de vencimento de atividades adicionadas
no curso, como tarefa, férum e até mesmo questionarios. Os alertas sio normalmente enviados

pelo professor para os alunos do curso.

Analytics and Recommendations® foi desenvolvido por Cristina Ferndndez Sampayo
(2012) como projeto final de mestrado, como uma ferramenta para auxiliar alunos e professores
em relagdo a participagdo nas atividades e mostra recomendagdes de atividades que devem ser

trabalhadas para melhorar sua nota final, através da utilizacdo de gréficos e tabelas.

O IntelliBoard*, foi desenvolvido como um tinico bloco por Anatoliy Kochnev (2017),
a partir de seus quatro graficos ele fornece dados imediatos sobre cursos e/ou atividades para
um usudrio do Moodle. Conforme a configuracao desejada, os usuarios do Moodle podem ver a

conclusdo do curso e da atividade, visitadas, tempo gasto, notas e muito mais.

O plugin Parental Portal® desenvolvido por Marc Coyles e Tim Bateson (2012), tem uma
proposta muito interessante de coleta e apresentacao das informacdes, porém este é um fork do
plugin MIS original para o Moodle 1.9 de Guy Thomas e Alan Hardy, além de precisar instalar o
bloco Facility to Moodle 2.

https://bit.ly/2LIZ1RH
https://bit.ly/2JLhbAS
https://bit.ly/2v37wzT
https://bit.ly/2LMTpFU
https://bit.ly/2A80ejN

L o S
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O Quiz Analytics6, desenvolvido por DualCube Team (2017), apresenta vérias infor-
macoes distribuidas em quatro abas, cada uma com suas abas especificas, contudo todas estas
informacdes sao apresentadas no formato de graficos e se referem apenas a atividade “Questio-

ndrio”, o que o torna limitado.

Dashboard’, desenvolvido por Valery Fremaux (2012), propde-se a apresentar, em
formato de gréficos, resultado de pesquisas complexas ao banco de dados do Moodle, porém os

resultados apresentados sdo muito poluidos.

IntelliBoard.net - Reporting and Analytics Tool for Moodle8, desenvolvido por Anatoliy
Kochnev (2014), € um sistema de dashboard que possui varios recursos graficos para a apresen-
tacdo de diversas informacdes sobre o aluno para o professor e para o proprio aluno, mas seu
foco principal € voltado para a avaliagdao e desempenho, sem entrega de relatdrios textuais para o

professor.

Pode-se verificar que tais plugins sdo capazes de auxiliar o docente com relacdo a
obtenc¢do de informacdes sobre as acdes dos cursistas, para a realizacdo de acompanhamentos
pedagdgicos com qualidade. Porém, para isto, € necessario que os gestores solicitem a instalacdo
de um nimero consideravel de plugins dentro do ambiente virtual, e o docente precisard acessa-
los periodicamente para conseguir reunir as informagdes necessdrias, a fim de montar seu
relatério de acompanhamento dos cursistas, que na maioria das vezes, sdo apresentadas no
formato de gréficos. Isto acaba demandando um aumento na carga de trabalho do docente, em
funcdo da necessidade de coletar as informagdes necessdrias para a elaboracado de feedback e

orientagdes pedagdgicas personalizadas.

Quanto mais fragmentados forem os recursos instalados dentro do AVA para auxiliar o
docente, maior serd a demanda de trabalho para encontrar os dados necessarios e interpreti-los,
pois, muitos dos relatdrios entregam o resultado das informagdes solicitadas em formato gréfico.
Ademais, faz-se necessaria a manutengdo dos plugins (instalagao e atualizacdo) pela equipe

técnica para disponibilizd-los em todos os cursos e disciplinas.

Como contraponto a estes tipos de sistemas que permitem apenas buscas de um tipo
especifico de informacao através de sua estrutura, € relevante que percebamos a necessidade de
se implementar, dentro do AVA, sistemas que englobem vdrias funcdes em uma mesma estrutura
(sistema). Como exemplo deste tipo de recurso, existe o plugin Analytics Graphics desenvolvido
por Zielinski e Schmitt (2015). Este plugin € constituido de vdarios relatérios dentro de sua
estrutura, que abrangem diversos recursos, atividades e acdes relacionadas aos discentes de um

curso ou disciplina.

Realizamos uma andlise do plugin Analytics Graphics com relacdo aos grificos que o

compdem, a apresentacao das informacdes coletadas e o nivel de interatividade com o docente.

https://bit.ly/2LGSgmE
7 https://bit.ly/2JLr6Wt
8 https://bit.ly/2ND90sc
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4.1 Apresentando o plugin Analytics Graphics

O plug-in Analytics Graphics® é composto por seis graficos (Figura 10) que auxiliam
no acompanhamento dos alunos dentro do AVA Moodle. Porém, ndo possui nenhum nivel de
interatividade com o usudrio docente. Se este nao acessar seus graficos ndo receberd nenhum tipo

de informacdo sobre o andamento das acdes dos alunos, dentro da turma e entrega das atividades.

= GRAFICOS DE ANALISE

» Grafico de notas

s AcCessos 305 recursos/atividades
s NUumero de estudantes ativos

s Tarefas enviadas

= Envios do questionario

s Visualizacoes

Figura 10 — Box do plug-in Gréfico de Anélise

4.1.1 Grafico de notas

No gréfico de notas (Figura 11), o professor consegue ter acesso a uma tela composta por
duas dreas distintas. A primeira refere-se a representacdo grafica do desempenho dos discentes
em cada uma das atividades. Inicialmente, este grafico aparece vazio (sem dados); € preciso que
o docente interaja com a segunda area para conseguir ter acesso as informacdes gréificas nesta

area.

A segunda drea fica logo abaixo da area do grafico e € constituida por uma lista organizada
em duas colunas. Na primeira, encontram-se os nomes das atividades adicionadas na turma e
a segunda € constituida por um botao que se destina a selecionar as informacdes da respectiva

atividade para ser exibida na drea do gréfico.

Devido ao espaco de exibi¢do da segunda drea ser muito pequeno no plugin, se 0 curso
possuir muitas atividades a serem realizadas pelos discentes, € apresentada uma barra de rolagem
dentro desta drea para que o docente tenha como visualizar e escolher quais as atividades que ele
tem interesse de visualizar. Caso o docente pretenda ver as informacdes de todas as atividades
do curso exibidas na drea do gréfico, existe, bem acima da area da lista das atividades, um botdo
denominado “Adicionar tudo”. Para a acdo contrdria existe, ao lado do botao descrito, a op¢ao de

remover todas as informacdes clicando no botao “Remover tudo”.

°  https://bit.ly/2NBWBok
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Distribuicao da avaliacao

100 - - I Print chart
—
v e—— Download PNG image
- - : Download JPEG image
v .
2 so : - Download FDF document
=2 =
Download 8V G vector imaze
Dowmload CSV
Dowmload XLS
v]
Atividade 5 - Diagndstico Atividade 6 - Repensando Atividade 7 - Elaborando Atividade 1 - Pensamento  Atividade 2 - Elaboracdo de
do uso de midias e Processos de Ensino e infograficos sobre Critico (Férum - 2 pontos) um texto didatico: do
tecnologias por docentes e Aprendizagem com o uso Pedagogia de Projetos e -(31/03/2017) esbogo inicial ao texto
estudantes (atividade em LoLn o mmmm e B e T final. (Atividade individual
grupo) - (20/05/2017) Atlwdaf:le 6 - Repensando Prm:f:§sos de Ensino e ou em grupe de até 2
Aprendizagem com o uso de Midias (31/03/2017) pessoas - 15 pontos)-

MNota mais baixa: 0.63
Nota mais alta: 1.00

NUumero de notas: 13 ‘ (31/03/2017)

- 3 Estudantes com notas inferiores ou iguais a 69 (25%) |
- 7 Estudantes com notas inferiores ou iguais a 75 (50%)

- 10 Estudantes com notas inferiores ou iguais a 88 (75%)

. . - Adicionar
Lista de avaliacio tudo Remover tudo

-

8 - Atividade 4 - Criando Cineclube sobre Cultura Digital - Compartilhando Resenhas e indicactes de

filmes sobre o tema (29/01/2017) Adicionar avaliagdo ao grafico

m

9 - Atividade 5 - Diagnostico do uso de midias e tecnologias por docentes e estudantes (atividade em grupo)

- (20/05/2017) Remover

10 - Atividade 6 - Repensando Processos de Ensino e Aprendizagem com o uso de Midias (31/03/2017) Remover

11 - Atrvidade 7 - Elaborando infograficos sobre Pedagogia de Projetos e uso de midias (Atividade &

individual ou em Dupla) - (30/04/2017) Smover

12 - Atividade 1 - Pensamento Critico (Forum - 2 pontos) - (31/03/2017) Remover

13 - Atividade 2 - Elaboragio de um texto didatico: do esbogo inicial ao texto final. (Atividade individual &

ou em grupo de até 3 pessoas - 15 pontos)- (31/03/2017) Smover il

Figura 11 — Relatério de notas do plug-in Gréfico de Andlise

Além das informacdes j4 descritas, o docente pode ter acesso a dados especificos de cada
uma das atividades clicando sobre as barras de informacao que se encontram visiveis na drea do
grafico. Estas informacdes sdo apresentadas na forma de uma tela do tipo pop-up contendo os

seguintes dados:
e Numero de notas: mostra o total de trabalhos enviados (postados);
e Nota mais baixa: mostra o valor da nota mais baixa tirada na atividade,
e Nota mais alta: mostra o valor da nota mais alta tirada na atividade.
Porém, a informac¢do dos dados entregues que sdo apresentadas por uma janela do
tipo pop-up, logo a frente do grafico, sdo confusas. Devido a sua apresentagdo ambigua, as

informagdes tornam-se conflitantes. Os dados sdo apresentados em formato de porcentagem dos

estudantes que:
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e Estudantes com notas inferiores ou iguais a 69: o primeiro resultado apresentado pelo
sistema engloba todos os discentes que tiveram nota de igual valor a 69 até zero ou a

menor nota da atividade;

e Estudantes com notas inferiores ou iguais a 75: acdo similar acontece no segundo resultado,
onde o sistema engloba ndo apenas os discentes que tiraram nota inferior a 75, mas também

os que tiveram nota inferior a 69;

e Estudantes com notas inferiores ou iguais a 88: no terceiro resultado a a¢do de englobar
todos os discentes com nota igual e inferior a indicada, se repete como nos anteriores,

dificultando a identificacdo do resultado.

Este tipo de entrega de informacao onde o conteido dos valores dos intervalos nao fica
bem definido, pode causar auséncia de clareza para o docente que precisa identificar claramente

os grupos de discentes.

O grifico permite ao docente resgatar as suas informagdes através de Print chart'? ou
fazendo o download em determinados formatos (Figura 11). Porém, ndo foi encontrada nenhuma
area de configuracdo para o docente, caso este esteja trabalhando com uma tabela diferenciada

de valores para a avaliac@o das atividades dos discentes.

4.1.2 Acesso aos Conteudos (Recursos, URL e P4ginas)

Ao acessar a op¢ao “Acesso aos recursos/atividades” do plugin, € apresentada ao usudrio
uma tela designada “Gréfico de acesso” (Figura 12), onde € possivel selecionar apenas as
atividades e os recursos que deseja visualizar. Também € possivel, através dos botdes na parte

inferior, selecionar todas as op¢des oferecidas.

Ap6s selecionar as atividades e recursos desejados, € necessdrio que o docente clique no
botao “Gerar gréfico”, para obter o resultado das informacdes desejadas em formato de grafico
(Figura 13). As informagdes sdo apresentadas em uma nova tela organizadas pela ordem que
aparecem dentro dos respectivos topicos no curso. Todavia, o processo para gerar as informacdes
em formato gréifico nesta nova tela, pode ser moroso em cursos com muitas atividades e alunos,

o que pode levar ao desinteresse do docente pela utilizacao deste grafico.

Este grafico possui, na parte superior direita, uma caixa que, a primeira vista, aparenta ser
a legenda para as cores das barras. Mas por ndo ter nenhuma indicacdo, o docente acaba por ndo
ter nocao que cada uma das informagdes da caixa sdo botdes seletores que permitem ao docente
visualizar apenas os recursos acessados, pelo item “Acesso”, apenas os recursos nao acessados,
clicando no item “Sem acesso” ou nenhuma das informagdes sobre as agdes realizadas sobre os

recursos.

10O sistema acessa a impressora local e abre as configurages para que a imagem seja impressa.
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Figura 12 — Grafico de Acesso as Atividades e Recurso do Grafico de Andlise
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Além dos tipos de visualizacOes descritos, o grafico permite que se d€ zoom nas informa-

coes a partir da selec@o das informacdes desejadas com o mouse. Porém, sem um treinamento ou

conhecimento prévio, os docentes que venham a utilizar este grafico do plugin, ndo conseguirdo

usufruir de todos 0s seus recursos.

4.1.3 Numero de estudantes ativos

A opcao “Numero de estudantes ativos” (Figura 14) do sistema Gréficos de Andlise, ao

ser acessada, permite que o docente consiga verificar, através das barras dos graficos, informacdes

relativa as agdes de acesso dos discentes ao curso, tais como: quais sdo os discentes que estao

ou estiveram ativos na turma, o espago de tempo que ocorreu a entrada do discente na turma, a

média de discentes que costuma acessar e as agdes realizadas por eles em determinado periodo

definido através da op¢ao Days to base charts on:, op¢ao de configurar o intervalo de tempo que

se encontra na parte superior esquerda da tela.
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Distribuicdo do acesso aos contetdos (recursos, urls e pagir—
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Curso: Arroio dos Ratos T1 @® Sem acesso
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Figura 13 — Gréfico de Acesso aos recursos do Gréfico de Andlise

Ao acessar a tela que contém os dois graficos, inicialmente, o docente pode considerar
que eles apresentam as mesmas informagdes, porém sdo bem distintos entre eles com relagao
as informagdes apresentadas. Na parte superior esquerda desta tela, encontra-se a drea de

configuracdes do intervalo de tempo dos graficos.

O primeiro grafico, que fica na parte superior da tela, logo abaixo das configuracoes, é
denominado de “Numero de estudantes ativos”. Ele apresenta ao docente as informacdes sobre o
nimero de discentes e o hordrio em que acessaram o curso, dentro de um intervalo de tempo
pré-definido pelo sistema de 7 dias. Este intervalo de tempo pode ser configurado conforme o
interesse do docente, para mais ou menos dias. Ao clicar em cada uma das barras que indica o
horério, o docente tem acesso ao nome dos discentes que realizaram o acesso no determinado

horério dentro do intervalo de dias configurado.

O segundo grafico, que fica logo abaixo, € relacionado ao “Numero de atividades do
estudante”. Ele informa quantas a¢des de visualizacdo o aluno realizou dentro do intervalo de
tempo de uma hora. Ao clicar sobre a barra do grafico, o sistema apresenta, em formato de lista,

a relacdo das acdes realizadas pelo discente dentro da turma.
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Figura 14 — Telas do relatério de estudantes ativos do plugin Analytics Graphis

Como no “Gréfico de notas”, o docente também pode resgatar as suas informagdes

lll

através de Print chart'' ou fazendo o download em determinados formatos (Figura 14). Porém, o

layout desta opcao exige que o usudrio realize varios clicks além de manusear a barra de rolagem
dentro das pequenas dreas onde se encontram as listas de dados, para que consiga ter acesso as

informacdes que por sua vez localizam-se dentro das barras do gréfico.

4.1.4 Tarefas enviadas

O plugin Analytics graphs possui um grafico denominado “Tarefas enviadas” (Figura
15). Este grafico apresenta vdrias informagdes sobre as acdes realizadas pelos alunos em relagdo

as atividades disponibilizadas na turma.

Este € outro gréfico que possui, na parte superior direita, uma caixa igual a descrita na
secdo 3.4.2. As informacdes sobre as atividades que podem ser selecionadas para a visualizagdo

individual ou em comparacao, sao:

e Envio no prazo;
e Envio fora do prazo;
e Nio enviou;

e Taxa de submissdo,

1O sistema acessa a impressora local e abre as configura¢des para que a imagem seja impressa.
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e Relacdo de pontualidade.

Tarefas enviadas

Envio no prazo

Curso: Curso Basico para Formacgdo de Tutor - 4 @ Envio fora do prazo
Data de inicio: Wed, 26 Oct 2016, 00:00 AM @ Nio enviou

Taxa de submissdo
< Relagio de pontualidade
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Figura 15 — Relatério de Tarefas enviadas do Grafico de Andlise
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Além dos tipos de visualizagdes descritos, o grafico permite que o usudrio selecione uma

determinada drea com o mouse para dar zoom (Figura 16) e consiga visualizar mais nitidamente

as barras e linhas do grafico, além dos nomes completos das respectivas atividades.

Informagdes adicionais sobre cada uma das barras sao exibidas quando o cursor € passado

sobre elas, como:

e O nome da atividade;
e A data da ultima postagem;

e O total de discentes que realizaram a postagem ou que ainda ndo o fizeram.
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Tarefas enviadas

Envio no prazo
Curso: Curso Basico para Formagio de Tutor - 4 @ Envio fora do prazo
Data de inicio: Wed, 26 Oct 2016, 00:00 AM @ Nio enviou
Taxa de submissdo
- Relagio de pontualidade

Reset zoom
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025 4

Tarefas enviadas

Envio no praze
Curso: Curso Basico para Formagdo de Tutor — 4 @ Envio fora do prazo

Data de inicio: Wed, 26 Oct 2016, 00:00 AM @ Nio enviou

Taxa de submissio
& Relagio de pontualidade

1 A N 16
Reset zoom
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£
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@ Envio fora do prazo: 2 Estudantes
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Tarefas enviadas . =
Envio no prazo =
Curse: Curso Basico para Formacdo de Tutor - 4 ® Envio fora do prazo
Data de inicio: Wed, 26 Oct 2016, 00:00 AM @ Nio enviou
Taxa de submissio
& Relagiio de pontualidade
I Om——Qm - - - - - 16

Curso: Curso Basico para Formacéo de Tutor - 4

N&o enviou - 7 - Oficina de Producé&o de Video Educacional

Clevi Elena Rapkiewcz, Ketia Kellen Aratijo da Silva, Leticia Rocha Machado, Magali Inés Pessini, Manuel Constantino Zunguze, Querte
Teresinha Conzi Mehlecke, Tassia Priscila Fagundes Grande, Walter Romeu Bicca Jdnior,

Assunto: [Curso: Curso Basico para Fo

« Envie copias para outros professores deste curso

Enviar email

Figura 16 — Detalhes do Relatério de Tarefas enviadas do Grafico de Andlise

Para que o docente identifique quem sdo os discentes que realizaram a entrega da
atividade dentro do prazo, apds o prazo ou que ainda ndo o fizeram, € necessdrio clicar sobre as
respectivas barras no grafico. Ao realizar esta acdo, o sistema abre a frente do grafico uma janela

para envio de mensagem contendo o nome da respectiva mensagem, a indicacao se os dados
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sdo dos envios no prazo, envio fora do prazo ou ndo enviou; a relagdo dos nomes de todos os
discentes; um espaco para escrever o assunto da mensagem, que ja vem pré-configurado com o

nome do Curso; o botio denominado “Enviar email'?”

Desta forma, sem um treinamento ou conhecimento prévio, os docentes que venham a

utilizar este grafico do plugin, ndo conseguirdao usufruir de todos os seus recursos.

4.1.5 Envio de questionarios

Devido as questdes que compdem o0s questiondrios que sdo inseridos nas turmas serem
construidas dentro da op¢do “Banco de Questdes” e ndo diretamente dentro da opcdo “Adicionar
uma atividade ou recurso”, o sistema precisou ter um gréafico separado para apresentar os dados
relacionados a atividade "Questionarios".

7z s

O relatério “Envio de questiondrios” € especifico para verificar informacdes sobre a ativi-
dade tipo “Questionario”, dentro do curso ou turma. Suas funcionalidades sao muito parecidas
com as do grafico “Tarefas enviadas”, (Figura 15). Porém, se no curso ou turma nao for utilizada
nenhuma atividade no formato de “Questiondrio” este grafico ndo terd nenhuma funcionalidade
e dentro da estrutura de configuracao do plugin ndo existe uma opg¢ao onde se possa deixar este

grafico oculto dentro do “box” no Moodle.

4.1.6 Visualizagdes

O gréfico “Visualizagdes” (Figura 17) tem como principal funcionalidade apresentar
informacdes sobre as acdes de acesso dos discentes dentro do curso, a partir do primeiro dia de
criacdo do curso até o dia que o relatdrio for acessado, independentemente se o curso tenha sido
criado um més antes do inicio das atividades educacionais com os discentes.

A estrutura da pagina do grifico denominado Visualizacoes'?

¢ organizada em trés 4reas
distintas, sendo a primeira delas uma tabela, a segunda uma lista com os nomes dos discentes

sem acesso e um botdo para envio de mensagem e a terceira é composta por dois graficos de drea.

A primeira 4rea apresenta um grafico em o formato de uma tabela contendo seis colunas,
sendo a primeira relacionada ao nome dos discentes da turma. Junto ao nome de cada uma
podem, ocorrer dois tipos de icones: um dele similar a um sinal de regulamentacao (tridngulo
branco, com borda vermelha e um ponto de exclamagdo em seu interior) e o outro, similar a um
sinal de adverténcia (triangulo amarelo escuro, com borda preta e um ponto de exclamacdo em
seu interior). Porém, ndo existe legenda para o que significa cada um destes icones. E preciso
passar o mouse por sobre os sinais, para compreender os seus significados. Trés colunas da tabela

trazem resultados consolidados relativos ao acesso dos discentes no que se refere a:

e Hits no curso

12 A escrita da palavra e-mail no botio no possui hifen.
13 A escrita do nome do gréfico dentro do box do plugin GRAFICOS DE ANALISE nio possui cedilha ou acento.
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e Dias com acesso

e Recursos com acesso

As outras duas colunas trazem informacgdes no formato de grafico de area e também
sobre o “Numero de dias por semana, com acesso (Nimero de semanas: X14)” e 0 “Numero
de recursos acessados por semana”. Ao passar o mouse sobre o grafico, o docente tem acesso
a informacgdes sobre o “Numero da semana” em ambos os graficos e os “Dias com acesso”
em um e os “Recursos com acesso” no outro. Contudo, esta drea ndo possui opg¢ao de realizar

configuracdes caso o docente assim o necessite.

A segunda drea, que fica logo abaixo da “grande” tabela consiste em uma lista dos nomes
de todos os discentes que ainda ndo acessaram a turma desde que ela foi criada. Ao final da lista,
é disponibilizado para o docente um botdo denominado “Enviar email'>”, porém, o docente nio
pode escolher, a partir de selecdo, os discentes que receberdo a mensagem caso ele precise enviar

mensagem, diferenciadas.

Na terceira drea, encontram-se dois graficos de drea nos quais podem-se visualizar as
informacdes de fotal week accesses chart e total resource accesses chart. Ao passar 0 mouse
sobre o grafico sdo exibidas informagdes sobre o “Numero da semana” em ambos os gréficos e

os “Dias com acesso” em um e os “Recursos com acesso’” no outro.

Nenhuma das dreas deste grafico possui op¢ao de configuragdes, nem para o docente
nem para o gestor que administra o Moodle que tem este plugin instalado. Esta falta de opcao de
configuracdo acaba por limitar as acdes a serem realizadas pelo docente através da utilizacao

deste plugin.

14" Este ndmero é relativo ao nimeros de semanas do curso.
15" A escrita da palavra e-mail no botdo no possui hifen.
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Visualizacoes
Curso: Curso Basico para Formacio de Tutor - 4

Data de inicio: Wed, 26 Oct 2016, 00:00 AM

. Dias - . Recursos
Hits no Numero de dias por semana com acesso _
Estudantes com i com Nimero de recursos acessados por semana
curso (Nitmero de semanas: 91)
acesso acesso
Nome do aluno /L\‘ 34 33 7
TS W
Nome do aluno & 75 44 8
TS W
Nome do aluno & 97 37 28
4 L] 1 L3
Nome do aluno & 43 34 37
1 L] L} L3
Nome do aluno & T0 52 42
1 L] L} L3
Nome do alune A 1w 68
. T ] W
Nome do aluno N 79 38 16
. TR 7 W
Sem acesso

Enviar email

Total week accesses chart

Total resource access chart

Figura 17 — Relatério de visualizagao dos acessos dos alunos do Grafico de Andlise

O préximo capitulo trata da metodologia relacionada a pesquisa deste trabalho.
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5 METODOLOGIA

Este trabalho de dissertacdo corresponde a uma pesquisa de abordagem qualitativa, que
terd um enfoque cognitivista (TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992), apoiado no Paradigma
Epistemoldgico. Deacordo com Severino (2007, .p107-108) o Paradigma Epistemoldgico tra-
balha com o pressuposto epistemoldgico que refere-se a forma pela qual € concebida a relacdo
sujeito/objeto no processo de conhecimento. A ndlise se dard a partir do viés construtivista
de acordo com Junior (2015). Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, porque gera um
produto de uso imediato, cujos objetivos sdo exploratorios e descritivos, com uma abordagem
qualitativa realizada através de um procedimento de estudo a ser realizado junto aos tutores do
curso de Especializacdo Latus Sensu em Midias na Educacdo - Ciclo Avancado 4% edi¢do (MA4)
modalidade EAD, oferecido pelo Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagao
(CINTED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O grupo pesquisado iniciou, em dezembro de 2017, suas atividades utilizando a versao
do Moodle 3.1. Em setembro de 2018 o Moodle utilizado pelo grupo foi atualizado para a versao
Moodle 3.4. Em seguida, no més de novembro, foi instalado no ambiente o plugin Analytics
graphs para que os tutores o utilizassem. Antes da utilizacao do plugin pelos tutores no més de
dezembro estes receberam uma formacao presencial sobre o funcionamento do plugin Analytics
graphs, dado que alguns tutores ndo se encontravam presentes no dia da formagdo essa foi

gravada e depois disponibilizada para que todos tivessem acesso as mesmas informagaes.

Nas secdes seguintes € realizada uma descricdo mais detalhada sobre os sujeitos a serem

pesquisados, o local da pesquisa e a metodologia aplicada para este estudo.

5.1 Amostra do estudo

Como € apresentado nas duas subsecOes seguintes, este estudo serd realizado em um

curso EAD de Especializacao em Midias na Educacdo e o objeto de andlise sao os docentes.

5.1.1 Local do estudo

O estudo foi realizado no curso de Especializacdo em Midias na Educac¢do na modalidade
EAD, oferecido pelo Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educac¢iao (CINTED) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O Sistema de Relatérios sera utilizado
pelos tutores do Curso de Especializagao em Midias na Educacgdo - Ciclo Avangado 4? edicao
(MAA4). Tal curso € oferecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) CAPES!/UARB? junto as
Universidades Publicas do Brasil, no formato EAD, e tem por objetivo promover a formagao

' Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

2 Universidade Aberta do Brasil
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continuada de pds-graduagdo para o uso pedagoégico das diferentes tecnologias da informacgao
e da comunicacio — TV e video, informatica, rddio e impresso. E ofertado para professores da
educacgdo basica de escolas da Rede Publica Municipal, Estadual e Federal do Brasil (MEC,
2012).

O curso Midias na Educagdo, promovido pelo MEC/CAPES/UAB, teve o inicio de suas
atividades em 2007 em diversas universidades do Brasil que participaram do projeto, elaborando
os contetidos educacionais para cada um dos médulos® que compdem na sua totalidade o
Programa Midias na Educacdo (MEC, 2012). O programa é promovido pela Secretaria de

Educacao a Distancia (Seed) e € composto por trés (3) niveis de certificacao, sendo eles:

e basico, de extensdo, com 120 horas de duragio;
e intermedidrio, de aperfeicoamento, com 180 horas;

e avancado, de especializa¢do, com 360 horas.

Inicialmente, o CINTED ofertou uma edi¢io piloto4, em 2006, do Curso Basico em
Midias na Educacao para professores do Rio Grande do Sul (RS) e interior de Santa Catarina
(SC), tendo uma turma extra organizada para professores da UFRGS. Esta edicao piloto teve
420 (quatrocentos e vinte) cursistas, os quais foram organizados em sete (7) turmas e o curso foi

composto por seis (6) médulos.

Ap6s a realizacdo da edigdo piloto, ja foram ofertadas quatro edi¢des no formato de curso
bésico, de extensdao, com 120 horas de durac¢do; uma edi¢dao do curso no formato intermedidrio,
de aperfeicoamento, com 180 horas; e atualmente estd sendo ofertada a quarta edi¢do do curso no
formato avancado, de especializacdo, com 360 horas. Cada uma das edicdes realizadas ofertou
em torno de 400 vagas para professores da educacdo basica de escolas da Rede Publica do
Rio Grande do Sul (RS). Até o ano de 2015, todas as edi¢des ofertadas do curso de Midias na

Educacgdo possuiam a seguinte estrutura de profissionais docentes:
e professor da disciplina;
e tutor a distancia,
e tutor presencial.
Em 2016, a estrutura do curso de Midias na Educagao - Ciclo Avangado (MA) perdeu o
apoio do tutor presencial, que ficava no polo auxiliando os alunos presencialmente com relagao a

diversas dificuldades técnicas que viessem a ter para conseguir utilizar os programas necessarios

para a realizacdo das tarefas e finalizar a entrega das atividades solicitadas. Atualmente, o

3
4

http://webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/
http://www.cinted.ufrgs.br/cursoMidiaEducacao/
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CINTED/UFRGS esté ofertando a 4? edicdo do Curso de Especializacdo em Midias na Educacao
Ciclo Avancado e até o momento sua ultima edi¢do do curso no formato de especializagdo. O
curso iniciou em dezembro de 2016, com 426 alunos distribuidos em 16 turmas espalhadas entre

as regides Metropolitana de Porto Alegre, Litoral e Serra Geral.

O curso Midias na Educacgdo Ciclo Avangado estd organizado em quatro semestres. Nos
trés primeiros semestres, os cursistas t€ém acesso ao conteido das seis disciplinas que compdem
a grade curricular do curso. Cada disciplina tem carga horaria de 60 horas e estdo organizadas

em duas por semestre.

As seguintes disciplinas sdo oferecidas no curso Midias na Educagdo Ciclo Avancado
CINTED/UFRGS:

e Semestre 1

— Integracdo de midias na educacdo - 60 h

— Projeto e producdo de material educacional digital - 60 h

e Semestre 2

— Prética pedagdgica em ambiente apoiado pela TIC - 60 h

— Design instrucional - 60 h

e Semestre 3

— Uso do rddio e TV na educacdo - 60h
— Metodologia de pesquisa - 60 h

O quarto semestre do curso € dedicado a escrita e defesa da monografia.

Este curso dispde de uma estrutura composta por coordenador do curso, uma secretaria,
dois membros da equipe multidisciplinar, seis professores conteudista, tutores e um coletivo de

professores orientadores que atuam, em especial, no quarto e dltimo semestre do curso.

5.1.2 Individuos abordados diretamente na pesquisa

Os sujeitos que fazem parte desta pesquisa correspondem aos 16 tutores do Curso de Es-
pecializacdo em Midias na edicdo 4% edig¢do. Estes estdo distribuidos em 6 polos, sendo 7 turmas
de Porto Alegre, 5 turmas da Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2 turmas da Serra Geral
e 2 turmas do Litoral. Estes tutores trabalham no apoio pedagégico de aproximadamente 400
cursistas na modalidade EAD, que estdo organizados em 16 turmas contendo aproximadamente

28 alunos em cada turma.
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Nas Tabelas 10, 11, 12, 13 e 14 os dados sdo apresentados a partir de uma visao mais

geral sobre os sujeitos que compdem o grupo de estudo.

Pode-se verificar pela Tabela 10, que aproximadamente 2/3 dos tutores que compdem o

grupo pesquisados € composto por sujeitos que identificaram-se como sendo do genero feminino.

Tabela 10 — Genero dos tutores

Genero ‘ Total ‘ Porcentagem
Feminino | 10 62,5%
Masculino | 6 37,5%

Fonte: Autora

Com relacgdo ao intervalo de idade do grupo, referente a Tabela 11, pode-se verificar que

mais da metade deles identificaram-se como tendo idade entre 30 a 59 anos.
Tabela 11 — Idade dos tutores

Idade ‘ Total ‘ Porcentagem

De 15a29 anos | 6 37,5%

De 30a59anos | 9 56,25%

Mais de 60 anos | 1 6,25%
Fonte: Autora

No que diz respeito a formacdo dos tutores que participam da tutoria dos cursos de
especializacio ofertados pela UAB, estes precisam comprovar que durante formagao basica
realizaram atividade de magistério superior e de EAD. A Tabela 12, apresentacao os cursos de
Graduacao realizados pelos tutores, tendo 62,5% deles cursado alguma licenciatura na graduagdo

e os outros 37,5% apresentados comprovantes de atuacio docente.

Tabela 12 — Graduagao dos tutores

o
=
oo
—

Graduacao
Administracao de Empresas
Ciéncia da Computagao
Ensino de Fisica
Formacao de professores para educacao profissional
Jornalismo
Letras Portugués
Licenciatura em Matematica
Pedagogia
Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa
Sistemas de Informacao
Tecnologia em Sistemas para Internet
Fonte: Autora

e e e e e N e e Y Y

Devido as exigéncias do MEC para os tutores que atuam nos cursos da UAB, a formacao

minima para este deve ser a mesma do curso que estdo tutorando, no caso do curso MA4
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especializacdo. Na Tabela 13 pode-se verificar que apenas 1 dos tutores que atuou no curso, o
que equivale a 6,25%, possuia como ultima titulacdo o titulo de especialista, sendo os demais,

93,75%, possuindo titulacio minima de mestre.

Tabela 13 — Titulagcdo dos tutores

Titulo | Total | Porcentagem
Doutorado 6 37,5%
Mestado 9 56,25%

Especializacdo | 1 6,25%
Fonte: Autora

As titulacdes de pos-graduagdo do grupo de tutores estdo apresentadas na Tabela 14.
Pode-se verificar pelas titulagdes indicadas pelos tutores que um pouco menos da metade do
grupo, 43,75%, possui formagdo na ciéncias consideradas Humanas e mais da metade, 56,25%,
possui formagdo em Ciéncias Exatas. Sendo 25% deles com formagdo especifica em Informatica

na Educacio.

Tabela 14 — Formacgao de P6s-Graduagdo dos tutores

P6s-Graduagao Total | Porcentagem
Computagdo 1 6,25%
Diversidade e Inclusio 1 6,25%
Educacio 5 31,25%
Engenharia de Sistemas e Computacado | 1 6,25%
Gestao Publica 1 6,25%
Informatica 2 12,5%
Informatica na Educag@o 4 25%
Tecnologias de Informacao 1 6,25%

Fonte: Autora

5.2 Passos para a realizacao da investigacao

Para a realizacdo da investigacdo sobre a utilizacdo de sistema de relatdrios para auxiliar
o docente no acompanhamento dos discentes de forma mais efetiva, esta pesquisa apresenta as

seguintes etapas:

1. Pesquisa bibliogrifica abrangendo autores reconhecidos neste campo do conhecimento,

bem como teses, dissertacdes e artigos publicados sobre a temdtica de pesquisa.

2. Pesquisa exploratdria sobre sistemas de relatérios e Dashboard utilizados em contexto
educacional. Nesta etapa serdo feitos contatos com professores pesquisadores de cursos de
pOs-graduacgdo do estado do Rio Grande do Sul que trabalham com sistemas de contato

com o cursista dentro de ambiente virtuais de aprendizagem no sentido de recolher
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informacdes e sugestdes que subsidiem o desenvolvimento do Sistema de Relatorios, tais

como quantidade e distribui¢do das informagdes a serem apresentadas.

3. Desenvolvimento do Sistema de Relatdrios, elaboragdo da documentagdo, modelagem do

sistema e teste de usabilidade.

4. Aplicagdo do Sistema de Relatdrios nas turmas dos tutores para testes iniciais de usabili-
dade, com observagdo ndo participativa das suas melhorias por alguns tutores das turmas
de Porto Alegre.

5. Coleta de informagdes sobre a interface e usabilidade do Sistema de Relatérios através de

questiondrios online.

6. Andlise dos dados das observacdes e questiondrios com vista a determinar a eficiéncia da
proposta de utilizar um Sistema de Relatorios e DashBoard no Moodle para auxiliar (dar

suporte) aos professores e tutores em cursos EAD.

5.3 Riscos

A pesquisa envolve riscos minimos. O Sistema de Relatorios serd utilizado pelos tu-
tores do curso para o acompanhamento das acdes dos cursistas dentro do ambiente virtual de
aprendizagem a partir dos dados coletados pelo sistema através dos acessos dos cursistas. A
mestranda responsavel pela dissertagdo € Apostilada e Licenciada em Pedagogia e Especialista
em Informatica na Educacdo e em Midias na Educacdo. Se a hipétese for confirmada, pode-se
considerar que os tutores ao utilizarem o Sistema de Relatorios conseguiram qualificar melhor
suas orientacOes para a realizacio das atividades dos cursistas em comparagdo aos que utilizam

apenas os relatdrios disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem.

5.4 Fontes de dados e ferramentas de coleta de dados

Durante a elaboragao desta dissertacdo serd desenvolvido um sistema de alerta para
auxiliar docentes de cursos em formato EAD no auxilio pedagégico aos discentes. Para verificar
a viabilizacdo de utilizar este sistema pelos participantes da pesquisa € outros profissionais
que trabalham em EAD, realizaremos a coleta de informagdes a partir da aplicacdo de quatro

ferramentas distintas ao longo do processo.

As ferramentas e os processos de coletada de dados que se pretende utilizar na pesquisa

sdo descritos a seguir:

(1) através de logs no ambiente virtual de aprendizagem para confirmar o acesso aos

sistemas de relatérios do Moodle pelos tutores;

(i1) através de questiondrios aplicados antes e durante o periodo de utiliza¢do do Sistema

de Relatorios;
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(ii1) através de teste de prototipagem em papel com dois dos tutores dos cursos, sendo

um da drea técnica e outro da drea pedagdgica e

(iv) através de entrevista aberta e observagdo ndo participativa da utilizacao dos Sistema

de Relatdrios pelos tutores.

Os dados coletados através dos questiondrios e das observacdes ndo participativas serdo
analisados de forma qualitativa para identificar resultados que comprovem se os objetivos defini-
dos na introdugdo desta dissertacao foram atingidos e quais foram os problemas encontrados,

buscando informag¢des que confirmem ou neguem as expectativas e apontem novas estratégias.

A Figura 18, apresenta todas as etapas realizadas desde o inicio da pesquisa até a andlise

dos dados coletados juntos aos sujeitos vinculados a pesquisa.
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Etapas da Metodologia

Figura 18 — Etapas da metodologia utilizada na pesquisa
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6 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa de mestrado da autora estd sendo desenvolvida junto ao Curso de Especi-
alizacdo Midias na Educac¢do que é promovido pelo MEC e CAPES/UAB em conjunto com
diversas universidades em todo o pais, sendo ofertado pela UFRGS juntamente com o CINTED.
Este dltimo local € o escopo do estudo. A pesquisadora, atualmente, faz parte da equipe multi-
disciplinar, acompanhando professores e tutores no que diz respeito as acoes relacionadas ao
ambiente Moodle e administrando o mesmo com relacdo ao gerenciamento dos alunos, do curso

e conteddo das disciplinas.

Os sujeitos selecionados para serem tutores, como também os suplentes, no curso de
Especializagao em Midias na Educacdo Lato sensu, participam presencialmente, no CINTED, de
curso de Formagao de Tutores, no qual estes precisam ter um aproveitamento superior a 50%
(cinquenta por cento) com relagdo a participagdo e atividades. Apenas os tutores e suplentes
que sdo aprovados neste curso, sao selecionados para a contratacdo como tutores efetivos na

especializagdo.

No curso de Formacao de Tutores, eles sdao apresentados a estrutura 16gica e pedagdgica
do curso, bem como sao informados das suas respectivas func¢des e obrigacdes enquanto tutores
durante todo o periodo de realizagdo do curso. Sao informados sobre a Coordenacao do curso, a
Equipe Multidisciplinar e os professores responsaveis por cada uma das seis disciplinas ofertadas
no curso de Midias na Educacdo. Os tutores, também, precisam realizar a leitura de materiais
especificos a EAD, assim como organizar atividades relacionadas as que serdo realizadas pelos

alunos no decorrer do curso de especializacao.

Antes do inicio das atividades dos tutores em suas respectivas turmas, estes participam de
uma atividade presencial relacionada a apresentacdo da utiliza¢do e funcionamento do Relatério
de Acompanhamento dos alunos, que eles precisam preencher e entregar mensalmente para a
Equipe Multidisciplinar do curso. Além desta atividade, sdo realizadas, antes do final de cada

semestre, um trabalho presencial no qual os tutores recebem orientagdes sobre:

e o fechamento do semestre,
e aplicacdo das avaliacOes e provas presenciais,
e avaliacdo das provas e

e orientacdes dos professores do préximo semestre sobre a organizacdo pedagdgica e avalia-
cdo das atividades de cada disciplina.

Ademais, durante os semestres a Equipe Multidisciplinar realiza frequentemente o

encaminhamento de informacdes diversas relacionadas ao curso e as disciplinas.
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A seguir, serdo apresentados os Relatérios de Acompanhamento utilizados pelos tutores
presenciais € a distancia em todas as 4 edi¢des do Curso de Especializacdo em Midias na Educa-
c¢do - Ciclo Avancado. Estes foram organizados de forma a auxiliar o tutor com relacio a coleta e
organizacdo das informagdes relacionadas as a¢des dos alunos no ambiente Moodle, devido a
esse, inicialmente na sua versdo Moodle 2.8, que possuia poucos recursos de acompanhamento.
Nas versOes posteriores comegou a manter as informacdes em areas distintas umas das outras,
dificultando desta forma que o tutor conseguisse manter um acompanhamento pedagdgico mais

efetivo junto ao aluno.

6.1 Relatorio de Acompanhamento Semestral

As primeiras atividades realizadas junto ao AVA Moodle se demonstraram complexas
devido a falta de familiaridade com o ambiente e também a necessidade de realizar vérios clics

antes de ter acesso as informagdes e resultados desejados.

Para auxiliar os tutores na realizac¢do das suas atividades pedagédgicas de acompanhamen-
tos dos alunos dentro do ambiente Moodle, foram elaborados alguns modelos de relatérios de
acompanhamento. Inicialmente estes arquivos externos foram elaborados em formato de arquivo
Word e posteriormente foram organizados em formato de planilhas eletronicas. Estes relatorios
eram e sdo atualmente encaminhado via e-mail para os tutores preencherem os dados, realizarem

o acompanhamento e devolvé-los preenchidos para a equipe multidisciplinar mensalmente.

6.2 Primeira edicio do Curso de Midias Avancado

Durante a primeira edicio do curso Midias na Educacio Ciclo Avancado', a equipe
multidisciplinar do curso elaborou um relatério externo ao Moodle para ser preenchido pelos
tutores a distancia. O objetivo foi de auxilid-los no acompanhamento do desenvolvimento da

turma com relagdo as atividades entregues pelos alunos em cada uma das disciplinas.

Os tutores a distdncia eram orientados a preencherem o relatério com os dados da sua
turma, além de algumas informagdes sobre os alunos e as interacdes realizadas entre eles dentro
de um periodo de 30 dias. A primeira versdo de relatério mensal do curso Midias na Educagao foi
elaborado no editor de texto e enviado por e-mail (Figura 19), que apresenta todas as informacdes

que eram solicitadas a serem preenchidas.

Esta primeira versdo foi construida inicialmente de forma bem simplificada - poucos
dados a serem coletados - para auxiliar os tutores na realizacdo de suas atividades pedagdgicas

com relagdo ao acompanhamento dos alunos.

' http://www.cinted.ufrgs.br/cursoMidiaEducacao/index.html



Capitulo 6. Contextualizagdo da pesquisa 81

Eﬂﬁﬁw B.EL I.IF%GS QNTED
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CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO

~€ ? Programa de Formagio Continuada
“; Midias na Educagio

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE ALUNOS * Medidas para evitar as desisténcias e poucos acessos:

+ Coordenador(a):
+ Professor(a):
+ Tutor(a):

+ Turma:
.

Data de pr do f io: /[
Ciclo: { ) Avancado
+ Disciplina:

* Quantitativo de Alunos que iniciaram a disciplina:

* Quantitativo de Alunos que finalizaram a disciplina: Relagio de alunos com algum tipo de problema: pouco acesso, problemas de
+ Desisténcias Formais ( 0): e-mail entre outros:

Municipio Alunofa) E-mail: Municipio Alunc(a) E-mail:

12

@ Curso de Especializagio em Mfdias na Educagio - CINTEDVUFRGS
Setembro de 2009.

@ Curso de Especializacio em Midias na Educacio - CINTED/UFRGS.
Setembro de 2009,

Figura 19 — Primeira versao do relatério do Curso de Midias na Educacgdo 1? edi¢do

6.2.1 Segunda versdo do relatério do Curso de Midias Avangado

Devido a necessidade de se ter mais informagdes sobre as atividades e acdes realizadas
pelos alunos no curso, foi organizado um segundo modelo de relatério (Figura 20). Este novo
modelo de relatério continha, em sua primeira pigina, uma tabela com oito questdes sobre a
situacdo dos alunos na turma. As paginas seguintes correspondiam a solicitacdes de relatos des-
critivos sobre as atividades realizadas com relagao aos alunos da turma. Todas estas informacdes

eram preenchidas manualmente por cada um dos tutores.
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BREVE RELATO DA AULA PRESENCIAL (coma foi, use da squipamantos, probilomas thenicos,
realizacio das atividacks, otc. )

!W: A Programa de Formagio Continuada

s lC ‘! Midias na Educagio
BUGAT) Relacione abaivo os alunos com problemas (ndo participaram do encontro presencial, ndo
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE ALUNOS estho fazendo as atividades ou que desistiram do curso):
Coordenador(a): I e [ s
Professcres(as):
Tutar(a):
Turma:

Data de preenchimento do formuldrio: __
Ciclos (%) Avangado
Disciplina: Integracho de Midias na Bducacho e

Questhes Wede »  Medidas pars eviter s desistinelas & poucos acessos:

1. Total ds Alumos qua ssths imscritos no smbiants Moodia ma

turma
2. Alunes que participaram da encontra presenchal
3. Al wio

a4 Al Qe estho fazendo (ati s At da Etaga 1
da disciplina Integracho de Midias na Educacier

5. Alunes que esiio fazendo (powca assiduidade - particparam de
1 dos 3 fdruns apanas) as atividades da Etaps 1 da discipling
Integragio de Midias na Educagbo:

6. Alunes que NAD estho fazends (ndo participaram de nenhum
dos 3 férums apenas) as atividades da Elapa 1 da discipling
Integragho do Midies na Edueago:

[7. Alunes que estho fazende as stwiades da disciphna Iniegraco |
de Midias na Educacho;

B, Destsldncass Formass

@ Cuso do Fspecializagda am Midias na Fducagdo - CINTEDNURRGS.
Setoewbes. de 2009,

& Cun do Expecializagho cm Midias na Educagio - CINTEDUFRGS
Solambro da 2000,
- i, { pedagdgi e técnicos):

i@ Curso de Especializagio cin Midiss na Edueayio — CINTEIVUFRGS,
Sctembro de 2006,

Figura 20 — Segunda versao do relatério do Curso de Midias na Educacdo 1? edigao

6.2.2 Relatério complementar de acompanhamento em formato Excel - Midias Avancado 1*

edicao

Devido a necessidade de se ter uma interatividade mais dinamica com as informagdes
coletadas sobre os alunos no Moodle, construiu-se um relatério complementar para os tutores
em formato de planilha eletronica no programa Excel (Figura 21). Este relatério possuia, na
parte superior direita, uma legenda de cores relacionada com a situac@o do aluno no curso. A
aplicacdo das cores era feita pelos tutores manualmente. Além de possuir uma coluna onde era
preciso preencher observagdes quanto a participacao do aluno no curso. Este relatério também

deveria ser preenchido com informagdes mensais sobre os alunos.
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UF%GS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL . C“\rl_'rED
Dnencoaps o CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MIDIAS NA EDUCAGAO - POS-GRADUAGAO LATO SENSU: CICLO AVANCADO
[ - TURMA XX - |
Disciplina: Integracéo de Midias na Educacéo - 120 | |Alunos que estéio participando ativamentte do curso
Professor(a): Alunos que néo estéio participando ativamente do curso
Tutor{a): Alunos que desistiram oficialmente do curso
Turma: I IAIunos em recuperagéo
N° [Nome do Cursista [Municipio E-mail Observagoes quanto a participagio
1
2
3
4
j
[3
7
8
9|
10
11
12
13|
14
ﬁl
16
17]
18]
|
20)
21
22)
23]
244
25|
B
i'
28]
29
30

Atualizada em DD/MM/AA as hmin.

Figura 21 — Relatério complementar de acompanhamento em formato Excel - MA1

6.3 Segunda edicao do Curso de Midias Avancado

Para a segunda edicdo do Curso de Midias Avancado?® os coordenadores de tutoria
organizaram dois novos relatérios mensais, agora todo feito no programa Excel, pois dessa forma
poderiam introduzir uma interatividade maior no relatério conforme estes fossem preenchidos

pelos tutores a distancia e presencial.

6.3.1 Relatério de acompanhamento dos tutores a distancia

O relatério mensal dos tutores a distancia (Figura 22) possuia, na sua parte superior, um
cabecalho com as informagdes relacionadas ao tutor, a turma e ao periodo correspondente a
coleta dos dados. Logo abaixo, foi adicionada uma tabela com duas 4reas distintas, uma para cada
disciplina relativa ao semestre, contendo os nomes das disciplinas e a lista das atividades que

constituiam cada disciplina. Além de duas tabelas menores contendo as legendas das abreviaturas
2

http://penta3.ufrgs.br/MidiasEducCicloAvancado2/
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Figura 22 — Relatério de acompanhamento dos tutores a distancia - MA2

Na parte de baixo deste relatorio, foi organizada uma tabela com duas areas correlacio-
nadas. Na primeira parte, encontram-se os dados dos alunos em formato de lista com o nome,
municipio e e-mail. A segunda parte é referente as tabelas das atividades das disciplinas do
semestre corrente. No final de cada conjunto de atividades ha uma 4rea relacionada com as notas

finais do semestre.

Conforme os tutores preenchiam a tabela com as notas que os alunos tiravam em cada
uma das atividades, a planilha indicava, através da aplicacdo de cor, a situagdo do aluno em

relacdo a ter ou ndo alcangcado a média desejada para cada atividade.

Junto a formatacao condicional aplicada nas colunas relacionadas com as “Notas” (nota

das atividades online, nota da avaliag¢do presencial e conceito final) da planilha de acompanha-
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mento encaminhada aos tutores a distancia, foi implementado um conjunto de férmulas para
calcular a média aritmética do total das notas das atividades online e da avalia¢do presencial, e

converter o resultado destas avaliagdes, a partir de nova média aritmética, em nota fina.

Foi organizada a seguinte férmula para ser aplicada com relacdo ao conjunto de atividades

on line realizada pelos alunos durante o semestre.
NOL: nota online
=(((H28+I128+J28+K28+L28+M28+N28+028+P28+Q28)*0,8)+(R28%2))/10

AP: avaliacdo presencial A coluna relacionada a avaliacdo presencial nao possui formula

para calcular a nota do cursista, pois ela recebe a nota diretamente da avaliagdo da prova.
CF: conceito final

=(((H28+128+J28+K28+L28+M28+N28+028+P28+Q28)*0,4) + (R28*2)+(T28*4))/10

6.3.2 Relatdrio de acompanhamento dos tutores presenciais MA2

Similar ao relatério mensal dos tutores a distancia, foi elaborado um relatério de acompa-
nhamento para os tutores presenciais (Figura 23). Na sua parte superior, hd um cabegalho com as
informacdes relacionadas com o tutor, com a turma e com o periodo da coleta dos dados. Logo
abaixo, foi adicionada uma tabela com duas dreas distintas, uma para cada uma das disciplinas
relativas ao semestre, contendo os nomes das disciplinas e a lista das atividades que constituiam
cada disciplina. Além de duas tabelas menores contendo as legendas das abreviaturas utilizadas

no relatorio.

Conforme a tabela era preenchida pelo tutor presencial com a indicacao de a atividade ter
sido ou ndo postado pelos cursistas, esta, devido da formatac¢do condicional, indicava, através da
aplicacdo das cores verde (atividade postada) e vermelha (atividade ndo postada até 0 momento),

a situacdo do aluno para cada atividade.

Devido aos tutores presenciais ndo avaliarem os alunos, apenas realizarem o acompa-
nhamento da entrega das atividades, o formulario utilizado por eles ndo possuia nenhum tipo de

férmula matematicas no Excel.
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Figura 23 — Relatério de acompanhamento dos tutores presenciais - MA2

6.4 Terceira edicao do Curso de Midias Avancado

Na terceira edi¢io do Curso de Midias Avancado® foram mantidos os dois relatérios

mensais, porém foram reorganizados para utilizacao pelos tutores a distancia e presencial.

6.4.1 Relatério de acompanhamento dos tutores a distancia - MA3

A aparéncia do relatério (Figura 24) para os tutores a distancia nao se modificou muito
com relacdo aos relatérios das edi¢cdes anteriores. Mantendo as duas dreas de informagdes e uma
terceira drea para ser preenchida com as notas tiradas pelos alunos nas atividades das disciplinas
do semestre. Nesta versao do formuldrio nao foi utilizada formatagcao condicional no Excel para

identificar a situacdo da nota tirada pelo aluno em cada uma das atividades.

Junto a formatacao condicional aplicada nas colunas relacionadas com as “Notas” (nota
das atividades online, avalia¢do presencial, nota final e conceito final) da planilha de acom-
panhamento dos tutores a distancia foi implementado um conjunto de férmulas para calcular

média aritmética do total das notas das atividades online e da avaliacdo presencial e converter o

3 http://penta3.ufrgs.br/MidiasEducCicloAvancado3/
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Metodologia de Pesquisa - Profa. Ana Vilma Tijiboy

Turma/Pslo: Porto Alegre 1

Tutor a distancia: Barbara Gorziza Avila

RADIO E TV NA EDUCAGAO METODOL OGIA DE PESQUISA
i OnLine ivi On-Line | Cronograma
E1_|AL_T1-Sequénca didatica F1_|AL1 - Reflebindo sobre sua [08/03/12- 1 /a/12
E2 | orum 1.1 - Sequéncia aidatica F2_|AL2- Reflebndo sobre Ponj0siar2—110ar2
E3_|AL 1.2 Consciencia vocal 05/05 - 2505 F3_|Forum: para discussao do {012 110312
E4_|Férum 12- Consciénda Vocal os/03.- 2503 Fa_|Forum: para formagao de g[08/0a/i2- 1103/12
5 _|Forum 2.1 - A Voz do Brasil 260 - ca0a F5_|ALS — Disculindo sobre o o 12003/12- 180312
pianiine wiema Aate s LKIZeGMEG porti, o B8 at. 2- 0 rédio como instrumento para governar At 4 - Refletindo sobre o of 12/03/12- 18/03/12
totalzagn (NF) esta com res casas cecimals para 26/05 - 0e/04 F6
Escala de conversio : 0,000 26,999 ="D"; 70002 2 0
S YO, Bk A D" 5000 #1000 Férum 2.2 - O rédio como um instrumento para of c.0s _ s 7 |At 5-Tipos de pesquisa |19mu12- 250312
E6_|AL 3-Uma Radio na escola o104 - 29104 Fg_|AL 6 - Escolnendo & compd 260312 - 104712
B 1At 4- Géneros Educativos Btz Buscavdo ated datde

3004 - 06105 F9 |apcio sobre suas areas e __|p6/ma2. 1nan2
B0 [Forum4 - 0 ” AT 5 ETabora; 3o e pErae0

F orum 4 - Generos Educativos i i Tl e i,
E11 = [Prova Metodologia de Pesquisa

[t 5 - Enquadramentos 21105 - o6 AP_[cienitica 25106 - 01107

ET2_|Férum 5 - Tempo Alual e Tempo Real 21105 - cavos
E13_|AL 6 - Produgao de um programa de rado 04106 - 24106
AP_[Prova Uso do rado & TV na educagao 25106 - 01107

ATIVIDADES -RADIO E TV NA EDUCAGAQ ATIVIDADES - METODOLOGIA DE PESQUISA
E7] Es | Ev | Efo E: B3 [ Ba [ B5 | B6 | B7 B8

Nome do Cursista E1 E2 | es | Ea [ E5 | 6 E1 [ E12 [ Ef3 [ NOL | AP | NF | cF [ B1

BIEIE] 1

NOL | AP NF CF
00 |10,0| 4000 | D

Figura 24 — Relatério de acompanhamento dos tutores a distancia - MA3

resultado destas avaliacdes, a partir de nova média aritmética, em nota final (Figura 24). Por fim

a nota final € convertida para conceito.

6.4.2

Férmulas

NOL: nota on line

=(SOMA(F29:R29)/13)

AP: avaliacdo presencial

N3ao possui formula para calcular a nota do cursista.
NF: nota final

=(529%*0,6)+(T29*0,4)

CF: conceito final

=SE((U29>=9);“A”;SE((U29>=8);“B”’;SE((U29>=7);“C”;“D”)))

Relatério de acompanhamento dos tutores presenciais MA3

O relatério mensal dos tutores presenciais (Figura 25) foi elaborado para o acompa-

nhamento dos alunos. Este relatorio tem sua estrutura muito similar ao relatério utilizado na

edi¢do anterior pelos tutores presenciais. Contendo, na sua parte superior, um cabecalho com
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as informacdes relacionadas ao tutor, a turma e ao periodo da coleta dos dados. Logo abaixo,
foi adicionado uma tabela com duas areas distintas, uma para cada uma das disciplinas relativas
ao semestre, contendo os nomes das disciplinas e a lista das atividades que constituiam cada
disciplina. Além de duas tabelas menores contendo as legendas das abreviaturas utilizadas no

relatorio.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO
CURSO DE ESPECIALIZAGAO LATO SENSU EM MIDIAS NA EDUCAGAQ: CICLO AVANGADO
PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO - tutor presencial - marco a iulho/2012
Disc. e Professores:
Rédio e TV na Educagéo - Profa. Sandra de Deus
Metodologia de Pesquisa - Profa. Ana Vilma Tijiboy
 Turma/Polo: Sapucaia do Sul 2
jal: Ana | uisa Kibhe

RADIO E TV NA EDUCACAQ
Atividadades On-Line grama
E1_|AL 11-Sequéncia didatica [AL 1 - Refletindo sobre sua [08:03/12- 11/037
E2_|Forum 1.1 - Sequéncia digatoa F2_|ALZ- Reflelingo sobre Pon{0s0a/12- 171037
E3_|AL 12~ Consciénciavocal 05708 - 2503 F3_|Forum: para discussao do {0503/12- 177097
[ i | E4 |Forum 12 - Consciéncia Vocal 050 - 2503 F4_|Forum: para formagao de g05/03/12- 110/
Preencher com alelra "S" a cada atividade que o aluno realizou. Utlize aletra "N" em cada E5 |Forum 2.1 - A Voz do Brasil 26/03 - 06/04. F5_[At3 - Discutindo sobre o of 1203/12- 1803/
atividade g que ainda apresente pendéncla E6_|AL 2- O radio como instrumento para govemar_|oeos - oerod F6_|/AL 4 — Reflslindo sobre o o[ 1203/12- 1803/
E7_|Forum 2.2- 0 radio como um instrumento para o{oens - cera F7_|AL 5~ Tipos de pesquisa _|1903/12- 2509/
E8_|AL 3-Uma Rédio na escola 09/04 2104 F8_|AL 6 — Escolnendo e compd26/0312 - 1104/1
E9_|At 4 - Generos Educativos 3004 - 06105 F9_[apoio sore suas areasde |12
E10_[Forum 4 - Géneros Educativos, 50004 0605 F10 o
E11 At 5 - Enquadramentos 21/05 - 03/06 AP_|cientifica 26/06 - 01/07
E12_|Frum 5 - Tempo Alual e Tempo Real 21705 - cerne
ET3_|AL 6- Produgao de Um programa de radio 02106 24106
AP_[Prova Uso do radio & TV na educagéo 25706 01707
ATIVIDADES -RADIO E TV NA EDUCAGAQ
Nome do Cursista mail | E4 | es | ec | E7] Es | Es | Et0 | Em [ E12 | E13 |
1
z
3
4
15
16
T
18
5
£
21
1 | |- T I I I T 1 1 T 1 1 I I 1
] I 1 1 | I T 1 I [ [ || 1 I 1 1 I I |

ATIVIDADES - RADIO E TV NA EDUCAGAO
[ E1 | E2 [ E3 [ E4 [ ES [ E6 [E7[ E8 | E9 | E10 | ENl | E12 [ EI3 |

=

Gerenciador de Regras de Formatagé liciona

Mostrar regras de formatacio para:  Ezigga Atuai

=]
[7] Nova Regra | [ [ Editar Regra | [ X ExcuirRegra | | = 3

Regra (aplicada na ordem mostrada)  Formato Aplica-se a Parar se Verdadeiro

Valor da Célula = “N" _ | =ss29:54C557;5F529:5R557,5AD53 [ a
O valor da célula contém 'S’ _ =$T529:5ACS57;$F$29:SRS57;$ADS3! | EG| B

R N ey e e

Coc ) Leeom J [ o

Figura 25 — Relatério de acompanhamento dos tutores presenciais com formatacio condicional -
MA3

Da mesma forma como no relatério dos tutores presenciais da edicio anterior, esta tabela
de notas da terceira edicao do curso de Midias na Educacdo era preenchida com uma legenda
relacionada a realizacdo da postagem da atividade feita pelos alunos, a planilha, devido da
formatagdo condicional (Figura 25) indicava através da aplicacdo das cores verde (atividade
postada) e vermelha (atividade ndo postada até o momento) a situacdo do aluno para cada

atividade.
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6.4.3 Foérmulas

Devido aos tutores presenciais desta edicdo do curso ndo possuirem a funcdo de avalia-

dores no curso, neste formulario ndo foram utilizadas féormulas matematicas no Excel.

6.5 Quarta edicao do Curso de Midias Avancado

Para a quarta edigio do Curso de Midias Avancado®, o relatério de acompanhamento dos
cursistas foi todo elaborado no formato de planilha de dados, no programa Excel, organizado em

trés abas distintas dentro do arquivo. Sendo estas abas denominadas:

1. Relatério
2. Instrugoes

3. Atividades

Cada uma das abas, que compdem o relatério que estd sendo utilizado atualmente, serao

descritas com suas funcdes especificadas a seguir.

6.5.1 Relatério de acompanhamento dos tutores a distancia - MA4

A aba “Relatério” (Figura 26) refere-se as informacdes relativas as atividades e a¢des
realizadas pelos alunos no curso durante o periodo que antecede a entrega do relatério pelos
tutores para a equipe multidisciplinar. Nesta tabela sdo preenchidas, apenas, as informagdes
sobre os alunos que neste periodo possuem algum tipo de pendéncia com relagao as solicitacdes

de retornos dos tutores e das atividades, relativas as disciplinas, que precisam ser entregues.

Este relatério consiste em uma tnica tabela contendo em seu cabecalho as informagdes
referentes ao curso e edi¢do; tutor; turma; periodo do relatério e dados quantitativos referentes
aos alunos da turma. No corpo da tabela encontram-se os campos a serem preenchidos com as
informacodes individuais de cada cursista e as acOes referentes a estes no curso e dos tutores com
relacdo as pendéncias dos alunos no respectivo periodo, além de uma 4rea para observagdes
gerais. No rodapé da tabela encontra-se a drea de assinatura do tutor responsdvel e para a

colocacgdo da data do fechamento do relatorio para envio a equipe multidisciplinar do curso.

A aba intermedidria € relacionada com as instrucdes, que sao apresentadas em formato
de figura, de como cada uma das tabelas contidas nas outras abas deve ser preenchida pelos

tutores do curso.

4 http://penta3.ufrgs.br/MidiasEducCicloAvancado4/
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CINTED/UFRGS
ESPECIALIZACAO EM MiDIAS NA EDUCACAO - 4%d.

EDUCACAO

RELATORIO MENSAL - TUTORIA

Tutor: Turma: Periodo:
N° de alunos ativos no inicio do periodo: N° de alunos ativos ao final do periodo:
1. SITUACAO DOS ALUNOS
Aluno Acesso | Atividades Contatos realizados Parecer - Combinagdes

2. OBSERVACOES GERAIS

Tutor — Especializacdo Midias na Educagéo

Data: 00/00/0000

Figura 26 — Relatério de acompanhamento dos tutores - MA4

6.5.2 Planilha de acompanhamento dos tutores a distancia - MA4

A terceira aba da planilha corresponde ao relatério de acompanhamento das atividades

entregues e avaliadas (Figura 27).

Para a quarta edi¢do do curso, a estrutura deste relatério passou por alteracdes na disposi-
cdo dos elementos que o compdem. O cabecalho com as informacdes do curso, tutor, cursistas e
periodo de entrega foram organizados de forma mais simplificada para que a visualizacdo dos
dados fosse mais clara. Logo em seguida, foi disponibilizada a tabela de acompanhamento das
atividades com duas dreas distintas, uma para cada uma das disciplinas relativas ao semestre,
contendo os nomes das disciplinas e, abaixo de cada érea, a lista das atividades que constituiam

a disciplina correspondente.

6.5.3 Formatacdo condicional e Férmulas

A formatacdo condicional aplicada nas colunas relacionadas as “Notas” (Figura 27),
(nota das atividades online e conceito final) da planilha de acompanhamento, dos tutores, foi
implementado um conjunto de férmulas para calcular média aritmética do total das notas das
atividades online e da avaliacdo presencial e converter o resultado destas avaliacdes em conceito
final.
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CINTED/UFRGS
ESPECIALIZAGAO EM MIDIAS NA EDUCAGAO - 4%d.
CONTROLE DE ATIVIDADES - TUTORIA
Tuma: T Periodo: Margo 2017
o Integragéo de Midias na Eduagao Projeto e Produgéo de Material Didatico
Aluno (Incluir toda a turma)
Al A2 A3 AL A5 A6 A7 A8 A9 | Nota | Conceito | Al A2 | A3 A4 | A5 A6 | A7 | A8 | A9 |Nota| Conceito
NF 24 D 2| D
5 32 D 2| D
6 33 D 2|
INF 20 D 0 D
7 2]
4 INF D
7 D
34 D
36 D
34 D
32 D
37 D
8| 9 8| 5 6| 36 D 2 2 D
8| 9 6) 5 7] 35 D 2 2 D
7| 9 8| 5 6 35 D 2| 2 D
8 9 6 3 NF 26 D INF 0 D
8| 9 7] 5 5 34 D 1 1 D
8| 9 6| 5 NF 28 D |NF 0 D
8| 9 8| 5 7 37 D 2| 2 D
7 9 6 5| NF 27 D 2 2 D
3| 9 3| 5 3 38 D 2) 2 D
8| 9 6| 5 7] 35 D 2 2 D
8| 9 8| 5 7] 37 D 2 & D
i 9 4l 3 [ 32 D 2 2 D
8 9 [] 5 [] 34 D 2| 2 D
Integragao de Midias na Educacao Integragao de Midias na Educagao
| Atividade 1- Compreensdes iniciais sobre o uso de Midias na Educacéo (Forum - 8
Legenda A1_[pontos) A1_|Atividade 1- Pensamento Critico (Férum - 2 pontos)
Escala de ivi 2 - Diagnéstico de uso de érios de il ati ias e midias| Atividade 2 - Elaboragéo de um texto didatico: do esbogo inicial ao texto final.
Nota cores Conceito A2_|(Atividade individual ou em grupo de até 3 pessoas - 15 pontos)
100%-90% nota A A3 |Atividade 3 - Design Grafico.(Férum - 2 pontos
89%-75% nota B Atividade 4 - Criando Cineclube sobre Cultura Digital - Compartilhando Resenhas e Atividade 4 - Exercicio sobre imi i e Repeticéo. (Ativi
74%-60% Tota (] indicacdes de filmes sobre o tema (Férum - 5 pontos) A4 _|Individual - 3 pontos).
- [ nota D |Atividade 5 - Diagnéstico do uso de midias e tecnologias por docentes e estudantes Atividade 5 - Criacéo de um Cartaz. (Atividade individual ou em grupo de até 3
| U] nofa FF = A5 _|pessoas - 10 pontos).
ssos de Ensino e i com o uso de Atividade 6 - Roteiro de video educacional. (Atividade individual ou em grupo
A6 _|de até 3 pessoas - 3 pontos)
sobre igogia de Projetos (Ativi Atividade 7 - Envio de links youtube do video educacional produzido. (Atividade
B A7 _lindividual ou em grupo de até 3 pessoas - 5 pontos;
Atividade 8 - Integracéo das Midias na Educacéo - Trabalho Final da Disciplilna Atividade 8- Criagdo de um sitio na Internet com o Weebly. (Atividade
atividade individual ou em dupla - 13 pontos; A8 _|individual ou em grupo de até 3 pessoas - 15 pontos
Atividade 9 - Notas da Prova Presencial da disciplina Integracéo de Midias na
Educacéo (35 pontos) A9 _|Prova Projeto e Producéo de Material Educacional Digital (45 pontos)

Integragio de Midias na Eduagéo Projeto e Produgdo de Material Diditico
A6 [ A7 [ A8 | A9 | ota [conceito] At [ A2 [A3 [ a4 [ a5 [a6 [ a7 [as |
T T T 24]0. zl } e S (] Bl

A [ 2 [ A [ai[as
G

G [NE
[ —— T I e s e

[~
egitarRegra | [ X ExcuirRegra | 5]
mostrada)  Formato Aplicase a Parar s Verdadeio
Sem definigio de for | =sis7:s1s32 =
AaBbCeYyzz  [=sisrisisaz 3]

Figura 27 — Planilha de acompanhamento dos tutores - MA4

NOL: nota on line
=(((H28+128+J28+K28+L28+M28+N28+028+P28+Q28)*0,8)+(R28*%2))/10
AP: avaliacdo presencial

Nao possui formula para calcular a nota do cursista.

CF: conceito final

=(((H28+128+J28+K28+L28+M28+N28+028+P28+Q28)*0,4)+(R28%2)+(T28%4))/10

6.6 Entendimento

A razdo pela qual a equipe do curso disp0s estes Relatérios de Acompanhamento para
serem utilizados pelos tutores, foi visando a auxilid-los a conseguir realizar um nimero maior
de acompanhamentos e interagdes junto aos alunos. Pois, devido o aluno de EAD, ndo ter um

horério fixo para dirigir-se a um espaco fisico destinado a realizag@o de suas atividades, depende
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muitas vezes do acompanhamento e orientacdo do tutor para nao perder os prazos de entrega,

que podem vir a prejudicar sua avaliacao e por consequéncia desmotiva-lo a continuar.

Diante dos argumentos expostos, o auxilio de um tutor nesses casos € de grande valia,
pois € ele que despertard no sujeito/aluno o interesse ou promovera as duvidas necessdarias
para continuar a evoluir em sua aprendizagem. Para tanto, este tutor, precisara dispor de tempo
para acompanhar o aluno e realizar as interacdes especificas junto a ele, para que continue a se
desenvolver cognitivamente com relacdo a novas informacdes apresentadas, para a construcdo de
novos conhecimentos. (FRISON; MORAES, 2010; PIAGET; FIGUEIREDO, 1977)
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7 LEVANTAMENTO DE PRE-REQUISITOS PARA O DE-
SENVOLVIMENTO DO DASHBOARD REPORT SYS-
TEM - DRS

O desenvolvimento preliminar do Dashboard Report System (DRS) foi modelado tendo
como base os elementos que compdem o relatdrio utilizado pelos tutores para o acompanhamento
dos alunos no curso Midias na Educacio, vide Capitulo 5. Os principais elementos que os tutores
precisam pesquisar para realizarem o preenchimento do relatério mensal para ser enviado,

inicialmente a Coordenacgdo de Tutoria e atualmente a Equipe Multidisciplinar do Curso, sdo:

e acesso dos cursistas ao ambiente;
e atividades entregues dentro e fora do prazo;
e formas de contato realizados com os cursistas;

e ¢ controle de notas.

No entanto, para que o sistema consiga realizar as mesmas tarefas de coleta de dados
feitas pelos tutores com relagao as agdes dos alunos, esse precisa ter acesso aos dados que sao
armazenados dentro da base de dados do AVA, em que o curso estd sendo realizado. E através
das ac¢des realizadas pelos alunos dentro do curso, cliques em cada recurso e atividade, que
sdo gerados os dados que encontram-se armazenados no banco de dados, a partir desses dados
que o sistema podera gerar as informagdes para o relatério. A Figura 28 demonstra a estrutura
de entrada dos dados pelo acesso dos alunos no AVA e a coleta deles pelo sistema para gerar

informagdes a serem entregues aos tutores.

No que se refere a coleta destas informacdes para o preenchimento do relatério mensal,
esta demanda um tempo considerdvel e precisa ser realizada periodicamente no ambiente, dentro
de diferentes ferramentas e relatdrios, os tutores e o professor acabam por priorizar muito tempo
na realizacdo dessa tarefa em detrimento de suas atividades de acompanhamento pedagégico

junto aos alunos.
A seguir sdo indicados os itens que fardo parte do Dashboard Report System (DRS):
e Entrada por dia dos cursistas na turma;

e Auséncia dos cursistas na turma (entre 7 € 21 dias - ausente, 22 e 60 - evasdo e mais de 60

- abandono) dias, podendo ter a op¢do de editar o intervalo de dias;

e Trabalhos postados antes do prazo (feedback);
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Entrada de
Dados

a partir
d*o

acessa

reinicia
/

[Banco de Dadosj realiza

Recursos
arm\azenados C”Cél::
\ Atividades
solicita
g=he Mensagens

gera

formato

de\‘

Figura 28 — Estrutura com relagdo a entrada de Dados

e Trabalhos ndo entregues com antecedéncia de até 3 dias (possibilidade de contato com o

cursista);
e Trabalhos ndo postado dentro do prazo (contato com os cursistas);

e Grau de atividade do cursista dentro da turma (intervalo menor de 3 dias, entre 3 e 7 dias e

mais de 7 dias ou semanal);

e Relatorio: Geral das atividades.

Os dados produzidos pelas agdes dos alunos sdo armazenados no banco de dados do AVA,
o plugin realiza a solicitacdo dos dados pré-definidos para gerar as informacdes relacionadas as

que compdem , esta estrutura estd representada na Figura 29.
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Figura 29 — Estrutura de coleta e organizacao dos Dados

A organizacdo dos dados a serem coletados pelo sistema com relacdo a cada uma das

categorias estdo descritos na Tabela 15.

Tabela 15 — Pré-requisitos para o desenvolvimento do Dashboard Report System - DRS

Areas

Itens

Acdes relacionadas
as atividades

a. Postagens no prazo (postagens realizadas até o prazo final)
b. Aviso preventivo (configuracio de 3 dias antes do prazo)
c. Postagens fora do prazo

d. Reenvio de atividades (Reenvio de atividades)

Acdes de acesso

e. Entrada didria na turma
f. Participantes ausentes na turma - Relatério de evasdo
(configurac@o em intervalos de dias e semanas)

Grau de interatividade
na turma

g. Percentual do status dos alunos na turma

(ativos, ausentes, evadidos ou desistentes)

h. Acessos por atividades

1. Top 10 recursos

j. Less 10 recursos

k. Tempo médio de permanéncia dos alunos na turma

Relatério de
acompanhamento das notas

1. Relatério Geral para acompanhamento das

avaliagcdes da turma
Fonte: Autora

Os alunos acessam o ambiente virtual onde realizam acdes de acesso aos recursos

e atividades disponibilizadas na turma ou disciplina pelo professor conteudista. O ambiente
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Moodle, por sua vez, processa as acOes realizadas pelos alunos com relacdao aos elementos
clicados e, consequentemente, armazena estes cliques em formato de dados (visualizagdo,
mensagem, edi¢do, postagem, etc.) dentro da base de dados que, neste trabalho, designaremos
como Base de Dados Educacionais, por tratarem-se de dados produzidos dentro de um contexto

educacional.

O sistema desenvolvido constitui-se como um plugin a ser instalado dentro do ambiente
Moodle que coleta informagdes pré-estabelecidas sobre as acdes dos alunos dentro do ambiente.
Estas agcdes dos alunos subsidiardo as decisdes pedagogicas dos tutores com relacdo a feedbacks
e acompanhamento. Para tanto, o plugin realizara as solicita¢cdes de dados para determinadas
bibliotecas do Moodle (ex.: logs) que buscardo as informagdes dentro do Banco de Dados
Educacionais do ambiente e devolverao estes dados em formato de informacao para o plugin.
Este, por sua vez, apresentard avisos periddicos para os tutores dentro do seu box, que da acesso
as telas que o compde, as quais apresentam em destaque todas as novas informacgdes coletadas
no dia. Os tutores também receberdo, periodicamente, relatdrios por e-mail do conjunto total de
informagdes, conforme intervalo de tempo configurado pelo professor dentro das configuragdes

do plugin (Figura 30).

Arquitetura do Dashboard Alert System - DAS

0 .

Cursista

Base
Educacional

L,

1

‘ Bibliotecas
) =
Tutor/Professor EEEEE

Moodle

Figura 30 — Estrutura em Etapas descriminado

7.1 Requisitos relacionados ao Sitema de Relatorios

Nas proximas Tabelas serdo apresentados os Requisitos referentes ao funcionamento
do Sistema como suas funcionalidades dentro do AVA. A Tabela 16 elenca os requisitos de

funcionamento do sistema, a Tabela 17 apresenta as informagdes que o sistema deverd identificar



Capitulo 7. Levantamento de pré-requisitos para o desenvolvimento do Dashboard Report System - DRS 97

dentro do AVA, na Tabela 18 como os dados deverdo ser classificadoe, na Tabela 19 e a Tabela

20, os ndo funcionais.

Tabela 16 — Requisitos Funcionais do Sistema de Relatdrios

Requisito | Deescri¢ao

RF 001 | o sistema funcionara nos principais Sistema Operacional (SO)
RF 002 | o sistema funcionard no navegador Chrome
RF 003 | o sistema funcionard apenas no AVA Moodle
RF 004 | Identificar o acesso (log) do usudrio no ambiente
Fonte: Autora

Tabela 17 — Requisitos Identificagdo do Sistema de Relatorios

Requisito | Deescrigio

RI 001 | Contabilizar o tempo de auséncia do usudrio na turma
RI 002 | Identificar o tempo de auséncia do usudrio na turma

RI 003 | Identificar a postagem de tarefas no ambiente pelo usudrio
Fonte: Autora

Tabela 18 — Requisitos de Classificacdo do Sistema de Relatorios

Requisito | Deescri¢do
RC 001 | Classificar as tarefas postadas como postada antes do prazo
RC 002 | Classificar as tarefas postadas como postagem ainda ndo realizada antes do prazo
RC 003 | Classificar as tarefas postadas como postada no prazo
RC 004 | Classificar as tarefas postadas como postada fora do prazo

RC 005

Classificar as tarefas postadas como postada ap6s a avaliacdo pelo docente
Fonte: Autora

Tabela 19 — Requisitos de Apresentacdo do Sistema de Relatérios

Requisito | Deescri¢io

RA 001 | Apresentar de forma gréfica a frequéncia dos usuarios

RA 002 | Contabilizar as tarefas mais acessadas

RA 003 | Apresentar de forma gréfica os tépicos que tiveram mais tarefas acessadas
RA 004 | Contabilizar os recursos mais acessados

RA 005 | Contabilizar os recursos menos acessados

RA 006 | Apresentar de forma gréfica os recursos mais € menos acessados

RA 007 | Contabilizar o tempo de permanéncia dos usudrios na turma

RA 008 | Apresentar de forma gréfica o tempo médio de permanéncia dos usudrios

na turma

RF 021 | Identificar as tarefas criadas na turma

Fonte: Autora
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Tabela 20 — Requisitos Nao Funcionais do Sistema de Relatérios

Requisito | Deescri¢do
RNF 001 | Processamento
RNF 002 | Eficiéncia
RNF 003 | Confiabilidade
RNF 004 | Portabilidade
RNF 005 | Usabilidade
RNF 006 | Acessibilidade
RFN 007 | Implementagdo

Fonte: Autora

Ap0s a testagem do Sistema de Relatérios com DashBoard serdo realizados os testes

relacionados aos Requisitos Nao Funcionais e os resultados serdo apresentados em trabalhos

futuros.

Estes levantamentos de pré requisitos respondem as questdes da Tabela 2, que encontram-

se no subcapitulo 2.4 sobre LA.

Para correlacionar a proposta relacionada ao aumento da interacdo entre tutor e alunos, a

partir da Teoria da Equilibracdo de Piaget com a proposta de utilizar um sistema que retire do

tutor a fungdo de coletar os dados para transformar em informagdes no formato de relatério para

auxiliar no acompanhamento dos alunos esté apresentada na Figura 31.



Capitulo 7. Levantamento de pré-requisitos para o desenvolvimento do Dashboard Report System - DRS 99

Analogia entre a Teoria da Equilibracao de
Jean Piaget e o Plugin

Situagdo de Equilibrio
Sujeito Plugin

Subsistemas Ferramentas e Plugins

Desequilibrio

Sistemas Ambiente Virtual Moodle

- .-.‘ [ d
Assimilacao
ubsistemas: Redirecionamento Viecanismos que coletam os dados:
de informacdes similares Dados similares aos seus pardmetros
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8 PROBLEMAS ASSOCIADOS AO SUPORTE PEDAGO-
GICO NA UTILIZACAO DE AVAS

Para um profissional tornar-se tutor dentro de cursos no formato EAD de especializa¢io
promovidos pela UAB, precisa contemplar um nimero minimo de pré-requisitos académicos

solicitados durante seu processo seletivo!, como:

1. Comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou

superior;

2. Comprovacgao de vinculo com instituicao publica (municipal, estadual, federal) com
titulacdo minima de especializacdo ou comprovante de matricula em programa de pds-

graduacgdo (Mestrado ou Doutorado) reconhecido pelo MEC;

3. Comprovacdo de experiéncia em educacgdo a distancia.

Porém, tendo em vistas a relacdo de atribuicdes elencadas como atribui¢des relacio-
nadas as acOes esperadas dos tutores, dentro de um periodo de 20hs semanais, no curso de
Especializacdo no formato EAD utilizado nesta pesquisa, podemos averiguar que este sujeito
deva passar mais tempo acessando o ambiente procurando dados para serem apresentados a
coordenacgdo do curso em formato de relatdrios de tarefas realizadas. Que, de maneira oposta,
estar atuando diretamente no acompanhamento dos alunos com relagao as suas dificuldades para
com a realizacdo das atividades propostas em cada disciplina do curso. De acordo com Tonnetti
(2012), este sujeito, o tutor, encontra-se exercendo varios papeis dentro da sua fun¢do de tutor
junto ao aluno tendo como suporte as ferramentas disponivies dentro do ambiente para que sejam

contruidas as relacdes de ensino e aprendizagem.

Indicaremos a seguir a lista de atribuicdes elencadas aos tutores que participaram do
curso pesquisado. Os requisitos foram retirados do edital de sele¢do do qual os candidatos a tutor

participaram.

1. As atribuicdes do tutor compreendem?:

a) Mediar a comunicagao de conteidos entre o professor e os cursistas;

b) Acompanhar e monitorar os acessos, a participacdo e as atividades discentes, con-

forme o cronograma do curso;

¢) Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

http://penta3.ufrgs.br/MidiasEducCicloAvancado4/Edital02_2016-selecao-de-tutores.pdf
2 http://penta3.ufrgs.br/MidiasEducCicloAvancado4/Edital02_2016-selecao-de-tutores.pdf
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d) Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagcdes do cursista no

prazo maximo de 24 horas;
e) Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;
f) Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

g) Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacio do professor respon-
savel;

h) Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Instituicdo de
Ensino (a metodologia de acompanhamento dos tutores prevé momentos presenciais,
sendo obrigatdria a participacdo dos mesmos nas reunides periddicas de supervisao,

em horario a definir);

i) Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coorde-

nacdo de tutoria,

J) Apoiar operacionalmente a coordenacao do curso nas atividades presenciais nos

polos, em especial na aplicacdo de avaliagdes.

De acordo com a teoria de Piaget e Figueiredo (1977), citado anteriormente no subca-
pitulo 2.1, sobre o desenvolvimento cognitivo do sujeito, podemos considerar que o tutor deve
ser um sujeito que possua um nimero maior de subsistemas relacionados aos seus sistemas
dentro de sua totalidade, possuindo desta forma “maiores” condi¢des de promover situagdes de
desequilibrios de qualidade ao aluno (LIMA, 1984). Apresentar objetos que promovam assimila-
¢oOes afirmativa e negativas ao sujeito/aluno para que este verifique dentro de seus subsistemas
e sistemas reacdes afirmativas e negativas que possam relacionar-se com as novas situagdes
problemas (desequilibrio) promovidas pelo tutor, e que a partir dessas relacdes e correlagdes
consiga realizar “verificacOes derivadas ou construcdes cada vez mais laboriosas segundo a
complexidade dos sistemas” (PIAGET; FIGUEIREDO, 1977).

Desta forma, admitindo que o sujeito/aluno tenha completado esse ciclo da Equilibragao,
e assim, assimilado e acomodado os novos subsistemas dentro de seus sistemas e tendo este entdo
chegado a uma Reequilibracao Majorante dentro de um processo de auto regulacdo. Podemos
desta forma considerar que o tutor conseguiu alcancgar e realizar a sua fun¢do principal que é de

promover a aprendizagem no aluno.

No entanto, para este trabalho, o foco principal € verificar se com a implementacao de
um Sistema de Relatdrio para apoiar o tutor, esse conseguird, por meio da utilizagdao do Sistema
de Relatério elaborar feedbacks e encaminhar informac¢des que promovam os processos de
desequilibrios de qualidade (PIAGET; FIGUEIREDO, 1977), quantidade e variedade necessdrias
no aluno (LIMA, 1984) pelo tutor. Deixando para trabalhos futuros os processos da Equilibragdo,

Reequilibracdo Majorante e aquisicao da Auto Regulagdo dos alunos.
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No que tange as atribui¢des dos tutores no curso pesquisado, foi realizada uma anélise
no que diz respeito ao tempo de acesso dos tutores ao ambiente virtual, tendo em vista as acdes

realizadas pelos tutores pesquisados no periodo de 16 meses, especifico a coleta das dados.

8.1 Proposta de modelo padrao para acesso diario as ferramentas do am-

biente pelos tutores.

Considerando que cada tutor € orientado a acessar o ambiente do curso regularmente,
em média 5 vezes na semana, durante o periodo de 18 meses relacionado a realizagdo das
disciplinas do curso, isso significaria que cada tutor teria que ter uma média 360 dias de acesso
ao ambiente durante o periodo regular do curso, conforme apresentado na Tabela 21. Esta
também apresenta uma estimativa para o total de acessos com outras frequéncias no periodo
indicado anteriormente. Porém, estd sendo contabilizado apenas o acesso deste tutor ao ambiente

e ndo as agdes realizadas.

Tabela 21 — Dias de acesso ao ambiente durante o periodo do curso

Dias \ Semanas \ Meses \ Total

5 4 18 360
3 4 18 216
1 4 18 72

Fonte: Autora

De acordo com as normativas do curso MA4, os tutores precisam realizar periodicamente
um determinado ndmero de a¢des com relagdo ao acompanhamentos dos alunos, dentro do
ambiente virtual. Estas atividades de acompanhamento ao aluno a serem realizadas pelos tutores
foram definidas pela Coordenacdo do curso em conjunto com a Equipe Multidisciplinar durante

a realizacdo de edi¢des anteriores e atual do curso de MA4.

No que concerne a esta edigdo do curso MA4, foram elencadas seis (6) atividades
obrigatorias, relacionadas as atividades que os tutores precisam realizar para preencherem o
Relatério de Acompanhamento dos alunos indicado no subcapitulo 5.5 do Capitulo 5. Cada turma
tem em média 28 alunos. Com relacdo as acdes que cada tutor precisa realizar em sua turma,
com cada um dos alunos durante o periodo de 18 meses relativos a realizacao das disciplinas do
curso de MA4, o tutor que acessa a turma 5 vezes na semana e 4 semanas no més, deveria ter

uma média total de 60.480 acdes realizadas no ambiente.

De forma a exemplificar esta totalidade de acdes a serem realizadas pelos tutores, com
relacdo ao acompanhamento dos alunos nas suas respectivas turmas, construimos a Tabela 22,
que pretende demonstrar quantitativamente o volume das atribuicdes dos tutores junto aos alunos
no decorrer do curso. Na Tabela 22, estdo representados o nimero total de acdes referentes ao

tutor que entra 5, 3 e 1 vez por semana no ambiente, dentro do periodo de 18 meses de curso.
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Tabela 22 — Média de acdes a serem realizadas pelo tutor no ambiente durante o periodo do curso

Total | Alunos | Acgdes Total
Dias | Semanas | Meses | de por arealizar | de agdes
dias | turma | por aluno | no periodo
5 4 18 360 28 6 60.480
3 4 18 216 28 6 36.288
1 4 18 72 28 6 12.096

Fonte: Autora

Tendo em vista que o periodo total de realizacao do curso utilizado para a construgao
da Tabela 21 € maior que o periodo estipulado para a coleta dos dados, relacionado aos acessos
realizados pelos tutores no curso, foi necessdrio construir uma nova tabela adaptando estes dados

ao intervalo de tempo utilizado para a captura dos dados.

No que tange o intervalo utilizado para a coleta dos registros de acesso dos tutores, que
foi de margo de 2017 a junho de 2018, totalizaram-se 16 meses de atividades. Tendo em vista
este intervalo utilizado para a coleta dos registros, a nova proposta de tabela relacionada aos
acessos didrios esta representada pela Tabela 23, a qual apresenta o total de dias de acesso para

os tutores que acessaram o curso 5, 3 e 1 vez por semana.
Tabela 23 — Dias de acesso ao ambiente relacionado ao periodo da coleta dos logs

Dias | Semanas ‘ Meses ‘ Total

5 4 16 320
3 4 16 192
1 4 16 64

Fonte: Autora

Contudo, os numero apresentados na Tabela 23, estimam apenas o acesso de dias do
tutor ao curso e ndo todas as acdes a serem realizadas por ele em cada acesso com relagdo a
cada aluno durante o periodo dos dados coletados. Desta forma, construimos uma nova tabela
para estimar o total de agdes que o tutor precisaria realizar durante o periodo de 16 meses, com
relacdo a uma turma de 28 alunos. A Tabela 24, apresenta uma estimativa de acdes a serem

realizadas pelo tutor que acessa a turma 5, 3 e 1 vez por semana.

Tabela 24 — Média de a¢des realizadas pelos tutor no ambiente durante o periodo do curso

Total | Alunos | Acgdes Total
Dias | Semanas | Meses | de por arealizar | de agdes
dias | turma | por aluno | no periodo
5 4 16 320 28 6 53.760
3 4 16 192 28 6 32.256
1 4 16 64 28 6 10.752

Fonte: Autora

Conforme a Tabela 23, com relacdo a indicagdo de acesso regular ao ambiente do curso

de 5 vezes na semana, os tutores do curso deveriam realizar uma média de 320 dias acesso no
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intervalo de 16 meses. De acordo com a Tabela 24, os tutores deveriam realizar uma média de

53.760 acdes no mesmo periodo.

Porém, de acordo com a Tabela 25, os tutores do curso pesquisado, acessaram em média
222.5 dias a sua turma, o que equivaleria a 2,78 dias na semana e realizaram em em média

7.970,9 acdes na turma com relagdo aos seus alunos.

Tabela 25 — Média de acessos e acdes dos tutores do curso MA4

Turma | Total de Dias | Média de dia | Total de acdes
na semana

T1 208 2,60 10.242
T2 150 1,88 5.934
T3 165 2,06 5.768
T4 286 3,58 9.140
TS 246 3,08 7.180
T6 209 2,61 7.256
T7 237 2,96 5.245
T8 216 2,70 13.192
T9 229 2,86 4.638
T10 193 2,41 8.153
T11 257 3,21 9.102
T12 185 2,31 8.104
T13 245 3,06 9.074
T14 303 3,79 10.572
T15 251 3,14 8.343
T16 180 2,25 5.591

Média 2225 2,78 7.970,9

por turma

Fonte: Autora

Realizando uma comparacdo dos dados da Tabela 25, com os dados prospectados na
Tabela 24, a média de dias acessados no periodo equivaleria a mais de 3 acessos por semana,
porém esta média entre os tutores ficou abaixo de trés acessos por semana. Além da média de
7.970,9 agdes, que € inferior a prospeccdo de agdes para um tutor que acessa apenas 1 vez por
semana a turma. No entanto os dados indicados na Tabela 24, sdo prospecc¢oes relacionadas a

uma rotina exaustiva de trabalho.

Os dados da Tabela 25, sdo dados reais, relacionados a rotina de acompanhamento dos
alunos, por tutores que realizam mensalmente a entrega de Relatérios de acompanhamento dos

alunos a Equipe Multidisciplinar do curso.

Tendo em vista os dados prospectados e os dados reais coletados, podemos considerar
que exigir de um tutor, que este realize o total de acdes indicadas para um acesso semanal de
5 dias € uma tarefa extremamente drdua. Por esse motivo estamos propondo a implementacao
de um Sistema de Relatério dentro do AVA para auxiliar este tutor no acompanhamento dos

alunos, e dessa forma permitir mais disponibilidade de tempo para a realizacdo de atividades
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pedagdgicas importante e com qualidade.

8.2 Analise dos questionarios

Para a aplicac@o do questiondrio utilizou-se como publico foco, desta pesquisa, tutores
do curso de pos-graduagdo lato sensu na modalidade EAD de uma universidade federal brasileira.
A coleta de dados de cada questiondrio aconteceu em periodos distintos. Sendo o periodo do
primeiro questiondrio o de 22 dias e obteve-se 16 respostas do grupo de 16 membros do publico
alvo. A aplicacdo do segundo questiondrio ocorreu no periodo de 19 dias e obteve-se 15 respostas

de um grupo de 16 membros do ptblico alvo.

A composi¢do demografica dos dados dos 16 participantes que responderam os questio-
ndrios ficou composta por 62,5% de individuos do sexo feminino e 37,5% do sexo masculino,
Tabela 10. A média de idade ficou entre 30 e 59 anos, 56,25%, Tabela 11. Suas formacdes de
origem (graduagdo) ficaram divididas entre: Administragdo (1), Ciéncias da Computagdo (2),
Ensino de Fisica (1), Formacao de professores para educacgao profissional (1), Jornalismo (1),
Letras Portugués (1), Licenciatura em Matematica (1), Pedagogia (5), Pedagogia Multimeios e
Informaética Educativa (1), Sistema de Informacao (1) e Tecnologia em Sistemas para Internet
(1), Tabela 12. O atual nivel académico encontra-se em 37,5% de doutores, 56,25% de mestres e

6,25% de especialistas, dados referentes a Tabela 13.

8.3 Questionario 1: Utilizacao da ferramenta Relatorio e Graficos de ana-

lise

Nesta secdo serdo apresentados os dados e a andlise relacionadas ao questiondrio aplicado
para realizar o levantamento sobre o que cada tutor participante do curso considerava com relagao

as Ferramentas de Relatorio e Graficos de Analise instalados no Moodle utilizado no curso.

O questiondrio 1 € composto por 13 questdes e organizado em 2 secdes, sendo a primeira
para a identificacdo da turma do respectivo tutor (contendo a 1? questao) e a seguinte contendo
as questOes de fato. As questdes de 1 a 1.5 foram relativas a coleta de informagdes sobre o
grafico denominado de “Tarefas enviadas™ do plugin Analytics graphs, sendo trés objetivas e
trés subjetivas. As de 2 a 2.2 foram sobre o box “Atividade Recente” do Moodle, sendo duas
objetivas e uma subjetiva. As questdes de 3 a 3.1 foram relacionadas a um novo formato de
relatorio relacionado as informacdes das atividades, sendo um objetiva e uma subjetiva, € a

ultima questao utilizada para solicitar a autorizag¢do da utiliza¢do das respostas informadas.

Com relagdo a utilizacdo do Grafico “Tarefas enviadas™ (Tabela 26), do plugin Analytics
graphs, pelos tutores do curso, praticamente 2/3 dos tutores responderam que chegaram a utilizar

a ferramenta.
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Tabela 26 — 1. Vocé utiliza o grafico denominado de “Tarefas enviadas” do plugin Analytics
graphs para verificar as tarefas envias pelos seus alunos?

Utilizacdo | Total | Porcentagem
do gréfico

Sim 10 62,5%
Nao 6 37,5%

Fonte: Autora

Entre as respostas dadas pelos tutores com relagcdo a pergunta 1.1 (Por qual motivo?),
encontram-se motivos como: utilizo pouco, utilizo para ter uma visdao geral da turma e iden-
tificar os que ndo entregaram as atividades e utilizo para ajudar a preencher o Relatério de

Acompanhamento mensal.

Com relacdo a questdo 1.2, ao pergutarmos sobre “Qual foi a sua experiéncia ao utilizar
o gréfico de “Tarefas enviadas™?”, os tutores informaram que no inicio foi boa, mas com o
decorrer do curso a ferramenta se tornou muito poluida de informag¢des e sem filtros para
poderem selecionar as informagdes que desejavam voltavam a utilizar novamente a planilha de
acompanhamento que faz parte do Relatério de Acompanhamento mensal disponibilizado pela

Equipe Multidisciplinar do curso.

No que se refere ao layout do gréfico de “Tarefas enviadas” (Tabela 27) e da influéncia
deste (Tabela 28) na sua utilizagdo, os tutores informaram que, com relagdo a maioria deles, o
layout influénciou o uso. Porem 1/3 deles informou que foi de forma negativa. Mesmo tendo
2/3 dos tutores informado que a influéncia foi de forma positiva, retornando as respostas das
questdes 1.1 e 1.2, eles indicam que utilizaram pouco a ferramenta de plugin e em alguns casos

para auxiliar no preenchimento do Relatério de Acompanhamento mensal.

Tabela 27 — 1.3 O layout do grafico de “Tarefas enviadas” influenciou na sua utiliza¢do?

Influenciou na

Total | Porcentagem

utilizacdo
Sim 13 81,3%
Nao 3 18,8%

Fonte: Autora

Tabela 28 — 1.4 A influéncia foi de forma positiva ou negativa?

Tipo de Total | Porcentagem
influéncia

Positiva 10 62,5%
Negativa 6 37,5%

Fonte: Autora

As respostas dadas pelos tutores com relag@o a questdo 1.5 (Poderia fazer uma descri¢ao
breve sobre este aspecto?), indicam que a ferrametna inicialmente, com poucas atividades é

acessivel, porém com o passar do curso e o aumento das atividades esta se torna muito poluida
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dificultando a visualizacdo mais especifica dos dados. Alguns ainda indicaram a necessidade de

filtros e separadores mais especificos com relacio aos topicos e atividades.

Na sessao 2 do questiondrio, procuramos levantar informagdes sobre o box “Atividades
Recentes” do AVA Moodle, devido a ter sua funcionalidade similar a do gréfico “Tarefas
enviadas” do plugin Analytics graphs. Porém, esta ferramenta traz as informacgdes sobre as
postagens realizadas pelos alunos no intervalo de tempo em que o tutor esteve ausente na turma,

vide mais informagdes no subcapitulo 3.2.2 do Capitulo3.

Ao serem perguntados sobre o box “Atividades Recente” do Moodle, dos 16 tutores

pesquisados apenas 1 (6,3%) informou que ndo conhecia até aquele momento, Tabela 29.

Tabela 29 — 2. Vocé conhece o box “Atividade Recente” do Moodle para verificar as atividades
postadas pelos alunos?

Conhece ‘ Total ‘ Porcentagem
Sim 15 93,8%

Nao 1 6.3%
Fonte: Autora

Da mesma, forma com relacdo a utilizagao do box “Atividades Recente” do Moodle,
para o acompanhemento das atividades postadas, dos 16 tutor, esapenas 1 (6,3%) informou nao
utiliza-lo, Tabela 30.

Tabela 30 — 2.1 Vocé ja utilizou as informagdes deste box para acompanhar as atividades postadas
pelos alunos?
Conhece ‘ Total ‘ Porcentagem
Sim 15 93,8%

Nao 1 6,3%
Fonte: Autora

Com relacdo a questdo 2.2 (Poderia descrever quais foram os motivos?), a maioria
dos tutores, 14 (87,6%), informou que o utilizava devido a encontrar-se na pigina inicial
porque as informacdes por ele apresentadas, em formato textual, ficam evidentes e sdo de facil

acompanhamento, tanto os envios de tarefas como as postagens nos féruns>.

Para sessdo 3, procurou-se apresentar aos tutores pesquisados no curso uma nova proposta
de interface para o sistema de relatério de acompanhamento de entrega de atividades pelos alunos.
Esta foi idealizada pela autora desta pesquisa, a partir da concepcao de que os relatérios devem

ser mais visuais, claros e entrega de informagdes essenciais.

As duas questdes relacionadas a sessdo 3 tiveram como finalidade questionar os tutores
sobre o que eles consideram a respeito da proposta deste novo tipo de Relatério de Acompanha-

mento das atividades dos alunos dentro da turma e suas opinides.

3 Nesta etapa da pesquisa o sistema ainda nio est4 coletando os dados relacionados as postagens na ferramenta

Foruns.
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Neste sentido, foi elaborado um primeiro esboco da tela relacionada a apresentacio das
informagdes referentes as atividades postadas pelos alunos no intervalo de tempo entre o dltimo
acesso do tutor e seu atual acesso. Nesta tela, o sistema deveria apresentar dados referentes a
disciplina a qual pertence a atividade que recebeu nova postagem e o nimero de alunos que

realizaram as postagens.

Para tanto, junto a questdo 3 (Para vocé as informacdes relacionadas a entrega de
atividades ficariam melhor apresentadas em formato de relatério como o da imagem?) Tabela 31,
foi anexada a imagem da proposta de interface para o Relatorio de Acompanhamento de entrega
de atividades pelos alunos na turma, idealizado pela autora desta pesquisa. Entre as respostas
relacionadas com a interface sugerida, 3/4 dos tutores responderam que esta nova proposta de

interface ficaria melhor com relag@o a apresentacdo da entrega de atividades pelos alunos.

Tabela 31 — 3. Para vocé as informacgdes relacionadas a entrega de atividades ficariam melhor
apresentadas em formato de relatério como o da imagem?

Pergunta ‘ Total ‘ Porcentagem
Sim 12 75%

Nao 4 25%
Fonte: Autora

No que se refere a questdo 3.1 (Poderia descrever o motivo da sua resposta?), os tutores

N

que responderam “Sim” a questdo 3 (Tabela 31), indicaram como aspectos relevantes:

e ajudaria muito havendo essa possibilidade. Se for possivel separar da forma apresentada

sera 6timo;
e ¢ menos poluido e mais claro de visualizar;
e controlar facilmente as atividades pendentes;
e dessa forma, € possivel ter uma visao mais ampla das atividades entregues;
e a visualizacdo desta forma € mais ampla e esteticamente melhor;
e devido a interface;
e ter preferéncia a visualizacdo em formato de lista;
e o formato de listas fica visualmente melhor e facilita a compreensao das informagdes;
e consegue-se ter uma visao de quantas ainda faltam sem a necessidade de abrir a atividade;
e maior clareza;
e devido a questao visual o acesso a informagdo € mais rapido,

e 0 acesso as atividades com pendéncia de retorno ou avaliagdo € mais rapida.
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Com relagdo ao 1/4 (4 respostas) dos tutores que responderam “Nao”, encontraram-se
algumas contradi¢cdes em suas respostas com relagdo a interface proposta para a entrega de

informacdes sobre a postagem das atividades realizadas pelos aluno.

Duas destas respostas estavam relacionadas a necessidade de “saber quem fez as pos-
tagens” em cada uma das atividades indicadas. Devido a imagem anexada no questiondrio ser
estdtica, ndo era possivel verificar a possibilidade de ao clicar sobre o indicativo numérico ver a

listagem com os nomes dos respectivos alunos que realizaram a postagem.

Entre as outras duas respostas, uma indicou que seria “Sim” e “Nao” devido a ser
importante ter diferentes formatos. A tltima resposta que foi informada como “Nao” indicou
“ndo saber o motivo” pelo qual as informagdes relacionadas a entrega de atividades nao ficaria

melhor apresentada no formato mostrado na questdo 3.

Na proxima secao serdo apresentados os dados e a andlise relacionada ao questiondrio
aplicado para realizar o levantamento sobre o que cada tutor participante do curso considerava
com relagdo a Ferramenta de Relatdrio de Atividades e A¢des dos cursistas dentro do ambiente

Moodle utilizado no curso.

8.4 Questionario 2: Relatorio de Atividades e Acoes dos cursistas dentro

do ambiente Moodle

O questiondrio 2 € composto por 9 questdes, que estdo organizadas em 3 secdes, sendo a
primeira para a identificacio da turma do respectivo tutor (contendo a 1* questao) e as seguintes
contendo as questdes de fato. Na secao 2, encontram-se as questdes de 1.1 a 1.5 relativas a
“Aparéncia dos Relatérios”, sendo trés objetivas de multipla escolha e duas subjetivas. Na secao
3 estdo as questdes 2.1 a 2.2, sobre a relevancia da periodicidade e formato da entrega das
informacgdes relacionadas as atividades disponibilizadas para os cursistas e os acessos realizados
aos contetdos dentro do ambiente, sendo ambas objetivas e a dltima questao utilizada para

solicitar a autorizag@o da utilizagdo das respostas informadas.

A secdo 1 do questiondrio “Relatério de Atividades e Acdes dos cursistas dentro do
ambiente Moodle” refere-se a Aparéncia dos Relatdrios disponiveis nas turmas do curso de

Especializacdo MA4 no Moodle.

Com relagdo a questdo 1.1 (Quais destes Relatorios vocé conhece ou utiliza?) Figura 32,
foram elencados 5 tipos de relatdrios dentre os instalados nas turmas do curso MA4. Dentre os
relatérios que foram indicados, o relatério apontado como sendo mais utilizado foi o box das
“Atividades”, com 87,5%. O segundo relatério foi o de “Atividades Recentes”, com 81,3% e o
ultimo o “Gréfico de Andlise (ANALYTICS GRAPHS)”, com 46,7%.

Dentro os relatorios conhecidos e ndo utilizados o mais indicado foi o “Grafico de Analise
(ANALYTICS GRAPHS)”, com 53,3%. Em seguida, ficaram os relatdrios “Ultimos Avisos” e
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“Relatérios (do Moodle)”, ambos com 20% e por dltimo os relatério “Atividade Recente” e
“Atividades”, com 6,7%.

Entre os relatérios ndo utilizado,s o mais indicado como ndo sendo utilizado foi o
relatério “Ultimos Avisos”, com 13,34%, em seguida ficaram os relatorios “Atividade Recente”
e “Relatérios (do Moodle)”, ambos com 6,7% e sem indicacao ficaram os relatdrios “Atividades”
e “Grafico de Andlise (ANALYTICS GRAPHS)”.

5 [ Utlizo— M Conhego mas nao utilizo MAo utilizo

on

Uitimas Avisos Atividade Recents Atividades Grafico de Analise Relatdrios (do
[ANALYTICS Moodle)
GRAPHS)

Figura 32 — Relatérios que conhecem e utilizam
Fonte: Autora

Quanto a questdo 1.2 (Com relacdo a aparéncias destes Relatérios quais deles vocé
consideraria acessivel visualmente?) Tabela 32, os tutores indicaram dois relatérios como sendo
0s mais acessiveis visualmente, ambos com 66,7%. Um foi o “Atividades”. Pode-se considerar
como alguns dos motivos o fato dos elementos contidos no box do relatério serem icones
coloridos, além de ao lado de cada icone estar indicado o nome a que tipo de relatério o tutor
terd acesso ao clicar. O outro foi “Relatérios (do Moodle)”. Este € mais limpo, possuindo apenas
uma lista com o nome dos relatérios que os tutores podem ter acesso. Ambos relatérios oferecem

acesso a um conjunto de outros relatorios.

Em seguida foi indicado o relatério “Atividades Recentes”, com 53,3%. Este apresenta
uma lista com todas as tarefas que foram entregues pelos alunos, entre o intervalo da dltima
entra realizada pelo tutor na turma e a sua entrada atual. Porém, apds este sair da pdgina inicial
da turma onde encontra-se o box deste relatorio, para visualizar as informagdes de outra pagina
ou atividade, ao retornar para esta, as informacdes relacionadas as ultimas atividades entregues
que encontravam-se no box nao encontram-se mais listadas no relatério, estas informacdes agora
encontram-se arquivadas dentro do relatdrio “Atividades Recentes” e para acessa-las o tutor

precisa clicar no link “Relatério completo da atividade recente..”.

Depois, foi indicado o relatério “Gréfico de Andlise (ANALYTICS GRAPHS)”, com
46,7%. Este também possui em seu box uma lista com o nome dos relatérios que os tutores

podem ter acesso.

Por fim, foi indicado o relatério “Ultimos Avisos”, com 33,3%. Uma das caracteristicas
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deste relatério € apresentar apenas as informagdes relacionadas com as postagens criadas no

férum “Avisos” do tépico zero.

Tabela 32 — 1. 2 Com relagdo a aparéncias destes Relatdrios quais deles vocé consideraria
acessivel visualmente?

Relatorio Total | Porcentagem
Ultimos Avisos 5 33,3%
Atividade Recente 8 53,3%
Atividades 10 66,7%
Grafico de Anélise 7 46,7%
(ANALYTICS GRAPHS)

Relatorios (do Moodle) 10 66,7%

Fonte: Autora

Com relagdo a questdo 1.3 (Descreva brevemente os motivos que te levaram a esco-
lher este(s) Relatorio(s)?), buscou-se entender o que os tutores consideravam mais relevante
no aspecto visual dos relatérios apresentados na questdo 1.2 (Tabela 32). Dentre as resposta
informadas pelos tutores com relac@o a escolha dos relatdrios que eles consideravam acessivel
visualmente, obtivemos manifestacdes relacionadas aos aspectos considerados por eles como

sendo positivas e negativas.
Entre os aspectos positivos, podemos destacar os seguintes depoimentos:
e clareza das informacgdes;
e uma visdo mais geral;
e ndo precisam de navegacdo em varios links para os localizar;
e Facilidade e agilidade no manuseio;
e Praticidade e rdpido acesso e obtencdo de informacdes;
e Porque ndo precisa ficar buscando nos menus;
e visualmente mais claros e limpos;

e uma melhor apresentacao (apresenta a informac¢do de maneira ordenada e objetiva, que
fazem sentido para a execucdo das minhas atividades como tutor) e também fica evidente

que posso clicar sobre o nome do relatério para visualiza-lo.;
e boa aparéncia e sao intuitivos para utilizagao;
e A facilidade de poder saber o que esta sendo realizado no curso;
e Pela objetividade e facilidade;

e um visual que o destaque das cores favorece e o tamanho da fonte do relatério é o melhor,
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e mostra o que foi feito no ambiente relatérios - forma ripida de acessar a participacdo
dos alunos no ambiente atividades - ver quais recursos e atividades foram utilizadas no

ambiente.

Percebe-se nas respostas dos tutores que os principais aspectos destacados por eles com
relac@o aos motivos que os levaram a escolher determinados relatérios em detrimentos aos outros,
sdo que as informacgdes dos escolhidos sao mais claras, determinados aspectos encontram-se em

destaque, a sua utilizacd@o € de facil acesso e que estejam agrupadas em um local especifico.

Como aspectos negativos levantados pelos tutores, com relacio aos relatdrios nao esco-

lhidos por eles como sendo acessiveis, destam-se:

e as informagdes parecem atropeladas, em uma sequéncia de informacgdes que confunde um

pouco,

e nao permite EXCLUIR alguém que ndo fez a atividade.....

Percebe-se com relacdo as respostas dos tutores em relacdo aos aspectos negativos
que a falta de clareza nas informacgdes entregues ou da falta de possibilidade em conseguir
editar determinadas configuracdes dentro dos sistemas acaba por prejudicar a continuidade
da utilizacdo dos mesmos, o que acarreta também no aumento do tempo dedicado a realizar
atividades ndo pedagdgicas. Tendo em vista a resposta de necessitar “EXCLUIR alguém que nado
fez a atividade™, deve-se ao fato de em determinados curso, como o pesquisado, que possuem
a possibilidade de receber alunos nao concluintes de outras edi¢des ou que venham a solicitar
e “Aproveitamento de Estudos” ou “Equivaléncia de Disciplinas” e tenham recebido o aceite
em sua solicitacdao. Nestes casos os alunos sdo incluidos na turma e permanecem no curso
sem precisarem realizar as atividades das disciplinas que receberam o “Aproveitamento” ou
“Equivaléncia”. Outros casos que podem-se apresentar sdo os de solicitagdo de troca de turma
devido a mudanca do aluno, onde as notas do aluno ficam distribuidas entre a turma original
do aluno e a nova turma, o que para um sistema com predicdo pode acarretar varios “falsos”
verdadeiros com relacao a informar que aquele aluno especifico estd com pendéncias na turma.
Ou devido a problemas de satde este aluno ndo possa realizar as atividades presenciais no
periodo regular do curso nem no seu polo de origem, levando a uma comunicacao de troca de
informacdo entre os tutores de diferentes turmas de diferentes p6los sobre o especifico aluno
para a realizacdo do acompanhamento deste na realizacdo de suas atividades, com relacdo a este
tipo de troca de informacdes entre turmas normalmente nao sao previstas em sistemas de coleta

e verificacdo de dados a entrega de informagdes para tutores de outra turma.

Apenas um tutor informou no questiondrio que a utilizacao ou nao dos relatérios era uma

“questao de preferéncia” da sua parte.

A questdo 1.4 (Na sua opinido quais recursos visuais seriam relevantes em um Relatério?),

buscou verificar junto aos tutores quais seriam 0s recursos visuais que eles considerariam
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relevantes em um relatorio. Entre os recursos indicados, como sendo relevantes em um relatorio,

por eles:

e grificos, opcdes de configuracdes (selecao)
e Disponibilidade imediata sem necessitar navegar em varias janelas ou links.
e Historico de atividades e postagens.

e Recursos que anunciam atividades que estdo com prazo aberto, avisos. Também recursos

que direcionem para atividades de disciplinas atuais, que estdo em andamento no semestre.
e Recursos que facilitem a visualiza¢io
e icones, cores e nome objetivo/ curto.

e Um espaco minimo entre os itens, topicos colocados em sequéncia, a utilizagdo ndo

exagerada de cores e icones (para nao poluir). Sem misturar muito as fontes.

e Considero essencial uma maneira de filtrar categorias de estudantes (com pendéncias x sem
pendéncias) de modo simplificado (sem muitos passos ou botdes), pois as turmas possuem
muitos alunos e quando sdo apresentados muitos dados ao tutor, acaba por prejudicar a sua

interpretacao.
e A forma da organizacio em lista.
e Entrega das atividades
e Poder segmentar por atividade e por periodo x gréficos.
e As ultimas atividades realizadas - participagdes € acessos
e um quadro mais enxuto como tabela do excel de mais f4cil navegacao

e icones e indicadores numéricos

Percebe-se nas respostas dos tutores que foram elencados diversos recursos visuais para
comporem um relatdrio para auxilid-los no acompanhamento das acdes dos alunos dentro do AVA
durante a realizac@o do curso. Muitos dos recursos elencados por eles apresentam relacdo com
as atividades de acompanhamento dos alunos, que sdo solicitadas pela equipe multidisciplinar

do curso em acordo com a coordenagao.

Pode-se considerar que, ao introduzir um sistema que utiliza metodologia de LA que
contenha uma estrutura que trabalhe com sistemas que possuam padrdes familiares aos tutores
podem auxiliar no aumento da utilizacdo deste tipo de sistema por eles, devido a familiaridade

das informagdes entregues e seu formato.
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Com relacdo a questdao 1.5 (Na sua opinido quais elementos visuais seriam relevantes
em um Relatorio?) Tabela 33, a pesquisadora procurou identificar, junto aos tutores, aspectos
que eles considerassem relevantes com relacao aos elementos visuais para compor a estrutura de
um relatério. Para tanto foram elencados alguns elementos e solicitado que eles escolhessem os
que mais seriam relevante na opinido deles. Como resultado, obteve-se como elementos mais
relevantes os icones e as cores, ambos com 80%, em seguida vieram os indicadores numéricos,
com 53,3%, depois os separadores, com 46,7% e com apenas 1 indica¢do na opg¢ao “Outros”

indicaram “menos infomragdes textuais e mais dos outros elementos”.

Tabela 33 — 1.5 Na sua opinido quais elementos visuais seriam relevantes em um Relatério?

Elementos Total | Porcentagem
Icones 12 80%
Separadores 7 46,7%
Indicadores numéricos 8 53,3%
Cores 12 80%
Outros (menos informacdes 1 6,7%
textuais € mais cores,

icones, indicadores nimericos)

Fonte: Autora

A sec¢do 2 do questiondrio trata sobre a Periodicidade e Formato de Entrega de relatorios

informativos para o tutor.

As opgoes de periodicidade para a entrega de relatérios na questdo 2.1 (Uma boa periodi-
cidade de recebimento de Relatérios seria?) Tabela 34, referece ao intervalo e periodicidade de

entrega automatica do relatério pelo sistema.

Tabela 34 — 2.1 Uma boa periodicidade de recebimento de Relatdrios seria?

Periodicidade Total | Porcentagem
Diario: ao meio dia 0 0%
Diario: ao final do dia 3 20%
Diario: final da noite 1 6,7%
Intervalo de 48h 5 33,3%
Intervalo de 72h 1 6,7%
Final da semana (sexta-feira) 6 40%
Final de semana 1 6,7%
Inicio da semana (segunda-feira) 5 33,3%
Outros 1 6,7%

Fonte: Autora

Ao propor opg¢des de intervalo e periodicidade de entrega do relatério para os tutores,
procurou-se entender como cada um deles organiza-se para analisar as informacdes sobre os
alunos e preparar as suas interacdes pedagdgicas junto aos alunos ou a turma como um todo.
Pode-se perceber que a opcao de maior escolha foi em receber o relatério ao "Final da semana”,

todas as sextas-feiras, com 40%. A segunda maior opcao escolhida ficou empatada entre receber
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o relatério em intervalo de 48h e no "Inicio da semana", todas as segundas-feiras, com 33,3%. A
opcao seguinte que recebeu mais escolha foi de receber o relatério "diariamente", ao final do dia,

com 20%. Todos os outros intervalos, com exce¢do de "outros", receberam apenas 1 indicagao.

Com relagdo a opgdo “Outros” o tutor informou que seria interessante ter intervalos
de entrega diferentes com relacdo as atividades postadas/entregues pelos alunos e outras agdes
no ambiente, devido a percepcdo que tem da turma que acompanhava e conseguir realizar
intervencdes para auxiliar os alunos. Nenhum dos tutores selecionou a op¢ao "diariamente ao
meio dia", mesmo tendo relatos de tutores em que indicavam entrar em contato com os alunos

durante o horério do almocgo.

Para complementar a informagao sobre intervalo e periodicidade da entrega do relatorio,
os tutores foram questionados com relagdo a melhor forma de receberem as notificacdes com

relacdo as atividades e agdes dos cursista, Tabela 35.

Tabela 35 — 2.2 Na sua opinido qual a melhor forma de lhe notificar sobre as atividades e a¢cdes
dos cursistas?

Forma de notificacao Total | Porcentagem
Mensagem no Moodle 9 60%
Pop up 0 0%
Painel lateral (caixa/box) 5 33,3%
e-mail 1 6,7%

Fonte: Autora

Foram apresentados quatro formas possiveis de entrega das informacdes em formato de
relatorio aos tutores para que estes indicassem qual delas seria a melhor forma de receber as
informacdes. A mais indicada por ele foi via "Mensagem no Moodle", com 60%. A segunda
melhor forma indicada foi "Painel lateral (caixa/box)", com 33,3%. Em seguida com apenas uma

indicacdo ficou receber a relatdrio por "e-mail".

A opcdo que ficou sem nenhuma indicacao foi a de receber as informagdes por "Pop up",
mesmo alguns tutores tendo informado na questdo 1.4 deste questiondrio, que seria relevante
receber aviso das informacdes no formato de "Recursos que anunciam atividades que estdao com
prazo aberto, avisos. Também recursos que direcionem para atividades de disciplinas atuais,
que estdo em andamento no semestre."ou ao mensionarem a "Disponibilidade imediata sem

necessitar navegar em varias janelas ou links."

A seguir sdo apresentados os dois testes de Prototipagem em papel realizados com dois

dos tutores psrticipantes desta pesquisa.

8.5 Prototipagem em papel

Para a anélise inicial do sistema foi realizada a Prototipagem de papel com dois dos

tutores participantes da pesquisa, separadamente, sendo cada um deles de uma &rea distinta.
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O primeiro tem sua formacao na drea de Ciéncias Exatas enquanto o segundo tutor tem sua

formacdo na area das Ciéncias Humanas.

8.5.1 Prototipagem 1

O primeiro teste de prototipagem foi realizado com um tutor com graduacao em Siste-
mas para Internet, mestrado em Ciéncia da Computagdo e que esta cursando o doutorado em

Informética na Educacao.

O tutor informou que nunca tivera participado de uma testagem de prototipagem em
papel e que ndo tinha muita no¢ao de que forma deveria se portar. Informei que era preciso que
ele ao utilizar as pecas em papel falasse em voz alta para que se pudesse realizar a troca das

pecas e que as suas colocacdes, indicagdes e sugestdes ficassem registradas na gravacgao.

O inicio do teste foi bem timido por parte do tutor, mas logo que ele compreendeu a
proposta da testagem, comecgou a manusear mais o prottipo em papel e a dar informagdes
sobre as telas que nao lhe chamavam muito a atengdo e sugestdo sobre as que ele considerou
mais interessante ou que sentiu a necessidade de algum tipo de ajuste, que foi o caso da tela
relacionada ao Relatério de notas/conceito. Esta poderia abrir em uma aba separada para que

esta pudesse ser manuseada separadamente das outras telas que sdo abertas dentro do sistema.

As intervencdes proposta pelo tutor foram poucas durante a testagem e mais focadas
na distribui¢do das telas dentro da drea do sistema, além da indicac¢ao de cores dentro da tela
relacionadas aos "Usudrios Ausentes'"para uma melhor identificagdo visual da situacdo de cada

grupo de alunos.

8.5.2 Prototipagem 2

O segundo teste de prototipagem foi realizado com um tutor com graduagdao em Pedago-
gia Multimeios e Informética Educativa, mestrado em Gerontologia Biomédica, doutorado em

Informética na Educacdo e estd cursando o pés-doutorado em Informatica na Educacdo.

O tutor que participou da testagem de prototipagem em papel informou que ja havia
participado de outros tipos de testagens e avaliacao de sistemas, desta forma as orientagdes para

ela foram mais breves.

Um dos primeiros pontos colocados pelo tutor foi com relagdo a posi¢cao do Box de
acesso ao sistema, devido ao material estar impresso em escala de cinza este ndo teve destaque.
Ao ter acesso ao layout completo do sistema, este foi considerado muito poluido, devido ao ser
acessado todas as telas aparecerem abertas. Foi informado que este era uma apresentagao inicial

e que ao continuar acessando os itens do Menu haveriam modificagdes.

A cada item do Menu acessado pelo tutor, novos comentdarios e relacdes eram feitas com

relacdo as telas proposta apra o sistema e suas agdes com relacdo a coleta de informacgoes para
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preencher o relatério de acompanhameto dos alunos e as ferramentas e plugins acessados por ele

dentro do ambiente.

Ambos os tutores, que participaram dos testes de prototipagem em papel do sistema,
consideraram relevante a participacdo nos testes para auxiliar no desenvolvimento e andlise
inicial da usabilidade do sistema. Porém, cada um deles se identificou melhor com um conjunto
de telas do sistema com relacdo as suas rotinas junto ao acompanhamento dos alunos durante a

realizacdo do curso.

8.6 Fechamento das analises

Dentro do contexto apresentado foi planejado um plugin, tendo como base os relatorios
elaborados pela Equipe Multidisciplinar do Curso MA e utilizado pelos tutores a distancia das

edi¢des anteriores e atual.

A fungio do plugin consiste principalmente em coletar determinados dados* produzidos
pelos alunos no ambiente virtual, organizar as informagdes em formato de listas e graficos e
entregar relatorios periddicos, contendo as informagdes coletadas em formato de listas e com
comparativas. Para que dessa forma o tutor dedique mais tempo para a andlise das informagdes
entregues, conseguindo desta forma ter um tempo maior para a elaboracao de feedbacks (elemen-
tos/objetos textuais de interagdo que promovam desequilibracdo de qualidade nos sujeitos) de

melhor qualidade para a turma ou para cada aluno.

No capitulo seguinte apresentaremos a proposta de plugin que foi utilizado nesta pesquisa

para auxiliar os tutores na atividade de acompanhamento das acdes dos alunos no AVA Moodle.

4 matéria prima da informacio
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9 PROPOSTA DE FERRAMENTA PARA AUXILIAR NO
SUPORTE PEDAGOGICO

A ferramenta de relatérios para auxiliar o professor no suporte pedagégico ao aluno de
cursos EAD foi idealizada pela pesquisadora a partir da sua experiéncia em tutoria e gestao em
disciplinas e cursos de EAD, dos relatos dos tutores e da anélise da forma como as tarefas sao
feitas atualmente. Tendo como base os relatdrios digitais em formatos de texto e planilhas eletro-
nicas utilizados nas edi¢des do Curso de Especializacao em Midias na Educagdo ja utilizados.
Neste capitulo, é descrita a organizacao geral do sistema e cada uma das telas propostas pela

autora e suas funcionalidades para o sistema de relatérios com alertas.

Na tela de Selecdo, estdo disponiveis, em formato de lista, todas as op¢des dos relatorios
e graficos que compdem o Dashboard Report System (DRS), separadas em trés categorias
conforme o tipo de acdo realizada pelo cursista na turma durante a realizacdo do curso. As

categorias e suas respectivas funcdes sao apresentadas a seguir:

1. Acdes de acesso - Categoria composta por dois relatérios. Refere-se ao acesso ou falta de

acesso do cursista na turma a partir de periodos pré-definidos conforme os perfis de:

e Aluno Ativo;
e Aluno Ausente;
e Aluno Evadido;

e Aluno em Abandono.

2. Acoes relacionadas as atividades - Categoria que possui cinco relatdrios. Estd relacionada

com a postagem ou ndo e reenvio das atividades pelos cursistas na turma.

3. Grau de interatividade na turma - Categoria que apresenta cinco graficos. Corresponde
a area de DashBord do sistema. Representa as acdes de interatividade dos cursistas ao

acessar a turma e todo o material disponivel nela.

Nos subcapitulos seguintes sao descritas as funcionalidades de cada tela de forma mais
detalhada e sdo trazidas as imagens com os layouts que estdo sendo utilizados atualmente pelo

sistema.

9.1 Apresentacao da construcio dos elementos graficos

Os elementos elencados para compor o sistema foram selecionados a partir daqueles que

fazem parte do relatério digital, em formato Excel, que os tutores do Curso de Especializagdo em
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Midias na Educacio 4? edicdo estd atualizando atualmente. Estes, por sua vez, sao evolucdes dos
relatorios anterios utilizados nas outras edi¢des do curso. Estes elementos refletem as informagdes
consideradas relevantes pela equipe multidisciplinar do curso para o acompanhamento dos alunos

pelo docente dentro das turmas, no que diz respeito a:

e frequéncia dos alunos dentro da turma;
e acompanhamento dos alunos pelo docente;
e entendimento da atividade para sua realizacio;

e postagens das atividades.

9.2 Menu

Os itens que compdem o menu (Figura 33) do Sistema de Relatorios foram organizados

em formato de lista de acordo com a ordem relacionada nas quatro (4) dreas do sistema:

e Acodes relacionadas as atividades;
e Acdes de acesso;
e Grau de interatividade na turma,

e Relatério Geral das atividades.

O menu foi desenvolvido de forma que o usudrio possa selecionar cada item individu-
almente clicando sobre a opcado desejada diretamente no menu ou, ao clicar mais de uma das
opcoes, pode-se ter acesso a mais de um dos itens visiveis na tela. Da mesma forma que se pode,
através dos botdes existentes na parte de baixo do menu, selecionar todos os itens ou desmarcar

todos com apenas um clique e ter acesso a todos os itens ou limpar a tela.

Além das op¢des que podem ser selecionadas pelo do menu, o docente pode configurar

vdrias informacdes do sistema através do botdo de configuragdes em formato de engrenagem na

parte superior direto do menu.
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DAS

o]

Ativos no Dia

Relatério de Evasdo
Postagens Antecipadas
Aviso Preventivo
Postagens no Prazo

Postagens fora
do Prazo

Repostagem da
Atividade

Status da Turma

Acesso por Tépico

Top 10 Recursos

Bottom 10 Recursos

Tempo Médio no
Curso

Relatorio

Geral das atividades

M Selecionar Tudo

I:l Deselecionar Tudo

Figura 33 — Menu do sistema DAS

Nos subcapitulos seguintes serdo apresentadas individualmente cada uma das telas que
compdem o sistema DAS, as quais sdo acionadas através do menu conforme o usudrio as

seleciona.

9.3 Tela de Usuarios Ativos no Dia

A tela referente aos alunos on line ou ativos no dia (Figura 34) mostra, em formato de

lista, a foto e o nome dos discentes que acessaram a turma naquele dia em ordem do acesso
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mais antigo ao mais recente, com um limite de seis (6) nomes na tela inicial. Caso mais de seis
discentes acessem o ambiente naquele dia o sistema apresentard uma caixa informando que mais
discentes acessaram o curso. Para o docente ter acesso a lista completa de nomes, basta que ele

clique no titulo da caixa (Usudrios Online) e o sistema a expandird exibindo a lista completa dos

discentes.
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Figura 34 — Usudrios On line do sistema DAS

A partir desta tela, o docente poderé acessar um breve relatério das a¢des do discente
naquele dia clicando no nome, pois cada nome estd organizado como um link que levard a uma

nova tela denominada “Relatério de logs de acdes do cursista”.

Na parte superior da tela de “Relatério de logs de a¢des do cursista”, serd exibida a foto e
o nome do cursista, a op¢ao de enviar-lhe uma mensagem e a data. Logo abaixo, um grifico com
o total de cliques na turma. Em seguida uma lista organizada por topicos da respectiva turma,
com o que foi acessado pelo cursista naquele dia. No final da tela, é disponibilizada a op¢ao de

baixar os arquivos em determinados formatos:

Valores Separados Por Virgula (.csv)

Microsoft Excel (.x1sx)

Tabela HTML

Javascript Object Notation (.json)

OpenDocument (.ods)
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9.4 Usuarios Ausentes na Turma

A tela relacionada aos usudrios ausentes na turma, conforme Figura 35, é composta por
quatro areas distintas de informagdes pré-configuradas e que podem ser reconfiguradas pelo
usudrio. Sendo cada uma destas dreas especificas para um determinado periodo de auséncia do
cursista em sua respectiva turma. Na parte inferior da tela encontram-se dois icones, um para
enviar mensagem a todos os participantes ausente e outro para gerar um grafico relacionado aos

periodos de auséncia dos cursistas na turma.

/

Usuarios Ausentes o)

Entre 3 e 6 dias

Entre 7 e 10 dias

288 mais...

Entre 11 e 60 dias

e ~
8 consumaaanses: GID

28 mais... °/
Mais de 60 dias

/.'.m 70 )

¥ Om®

Figura 35 — Usudrios Ausentes do sistema DAS

Na parte superior de cada drea encontra-se indicado o intervalo de dias ou semanas que
o0 cursista ndo acessa a turma. L.ogo abaixo em formato de lista serd exibido: opcao de selecao
individual, a foto; o nome dos cursistas ausentes no intervalo especificado; o tempo especifico
de auséncia na turma. Na parte inferior da tela encontram-se dois botdes, um para “Selecionar

Tudo” e outro para “Desmarcar todas as selecdes” e abaixo um menu suspenso com a op¢ao de
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“Enviar uma mensagem”.

O nome de cada cursista serd um link que leva para uma Tela de “Relatério de Atividades”.
Na parte superior desta tela constam a foto, 0 nome e a turma do cursista. Logo abaixo, hd duas
areas distintas, uma para “Atividades Postadas™ e outra para “Atividades Nao Postadas”, ambas
com a op¢do de enviar mensagem para o respectivo cursista, tendo no corpo da mensagem as
respectivas atividades apresentadas em formato de lista. Cada drea é organizada por topicos com
suas respectivas atividades organizadas em lista, cada atividade € um /ink direcionado para sua

respectiva atividade.

As informacdes coletadas e apresentadas na tela usuarios ausentes (Figura 35) serdao
posteriormente organizadas em formato de listas por periodo de auséncia na turma e entregue ao
docente em formato de relatdrio periddico juntamente com outras informagdes coletadas pelo

sistema:

Ausente na turma entre 3 e 7 dias (1 semana)

Ausente na turma entre 8 e 21 dias (entre 2 ¢ 3 semanas)

Ausentes na turma entre 22 e 60 dias (entre 4 ¢ 8 semanas)

Ausentes na turma por mais de 61 dias (mais de 9 semanas)

As préoximas telas a serem apresentadas estdo relacionadas as acdes de entrega de

atividades pelos discentes na turma.

9.5 Relatorio de Atividades do Curso

A drea relacionada aos relatérios de atividades do curso a serem realizadas pelos cursistas
€ composta por cinco telas relacionadas as acdes de entrega ou ndo das atividades pelos cursistas
inscritos na turma. Abaixo, seguem os nomes das telas; em seguida, sdo listadas as caracteristicas
e suas respectivas fungdes:

1. Entregas antecipadas
2. Avisos preventivos (configuracdo prévia de 3 dias antes)
3. Atividades entregues no prazo

4. Reenvio de atividades

5. Atividades ndo entregues
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Na parte inferior da tela encontram-se dois icones, um para enviar mensagem a todos os
participantes e outro para gerar um gréifico que indicara as acOes recebidas pelas atividades com

relacdo aos cursistas da turma.

Cada uma das Telas apresentada corresponde as opg¢des contidas na area de Ac¢des
Relacionadas as Atividades que se encontra na Tela de Selecdo e, ao serem selecionadas, abrirdao
dentro de uma mesma Tela (Box/Caixa). A seguir serd feita uma descricdo mais geral da

composi¢do das telas que compdem esta drea relacionada as atividades dos cursistas.

Na parte superior de cada tela que compdem esta drea consta o nome da respectiva tela
para identifica-la, abaixo s@o apresentados os topicos da turma, conforme o nimero de tépicos
que o compdem, dentro de cada topico € apresentada a lista das atividades que fazem parte
daquele topico. Na parte inferior da tela ha dois icones, um para enviar mensagem a todos
os participantes relacionados com aquela determinada acdo e outro para gerar um grafico que

indicard as a¢Oes relacionadas as atividades.

9.5.1 Aviso prévio/preventivo

A opcao de Aviso prévio (Figura 36) informa o nome dos cursistas que ainda ndo
postaram as atividades vigentes até trés dias antes do prazo final de entrega da atividade, podendo
ser configurada para se ajustar ao periodo de entrega da atividade vigente. Na parte inferior da
area hd um icone para o envio de mensagem ao grupo e outro para a geracao de um gréifico que

apresentara a relacio entre as Telas da drea de “Relatério de Atividades™.

Esta tela tem a opc¢do de ser configurada pelo docente, com relagdo a quantos dias antes
do prazo final o tutor quer saber quais sd@o os alunos que ainda nao realizaram nenhum envio
de arquivo para as atividades ainda abertas, dentro do prazo. Pois algumas atividades requerem
uma atencdo maior do aluno com relacao a sua realiza¢do e o acompanhamento da realiza¢ao
deste tipo de atividade pelo tutor € crucial para o bom desempenho do aluno e melhora no

entendimento do contetdo por parte deste.

Conforme a configuracdo definida pelo tutor o sistema apresentard a lista das atividades
com prazo aberto para envio de trabalhos X dias antes do prazo final de entrega com os nomes de
todos os alunos que ainda ndo realizaram nenhum envio na tarefa, pois os alunos que ja enviaram

algum arquivo o nome estard na tela de “Atividades antecipadas”.

Os dados relativos a essa tela devem ser armazenados quando chegar o prazo do alerta
configurado pelo docente, podendo este ser reconfigurado novamente para um prazo mais

préximo da data final da atividade.

Estes dados ndo estdo previstos para serem registrados no relatério, mas podem ter uma
op¢ao nas configuracdes para selecionar o recebimento destes dados tendo em vista futuras

comparacdes e andlises a serem realizadas pelos tutores / docentes.
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Figura 36 — Aviso preventivo para as atividades ainda ndo entregues do sistema DAS
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A proposta desta tela € informar aos docentes quantos e quais sdo os discentes que
ainda nao realizaram a postagem da atividade, com tempo hdbil para entrar em contato. As
informacdes coletadas e apresentadas na tela aviso preventivo (Figura 36) serdo posteriormente
organizadas em formato de listas com relacdo as atividade que tiveram uma demora maior para
serem entregues aos docentes e alunos em formato de relatério periédico juntamente com outras

informacdes coletadas pelo sistema.

9.5.2 Atividades entregues até o Prazo Final

A drea relacionada com as atividades entregues antes do prazo final de entrega, conforme
Figura 37, refere-se a todas atividades entregues pelos alunos antes do prazo de entrega e que

ainda nao foram avaliados ou comentados pelo professor.

A proposta de coletarmos esta informacgao € para o acompanhamento da trajetéria do
aluno durante o curso e auxiliar o docente a identificar o perfil dos discentes e identificar

alteracoes significativas que venham precisar de uma atenc¢ao diferenciada por ele.

As informagdes coletadas e apresentadas na tela atividades entregues antes do prazo final
(Figura 37) serdo posteriormente organizadas em formato de listas por atividade e entregues ao
docente em formato de relatdrio periddico juntamente com outras informagdes coletadas pelo

sistema.
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Figura 37 — Atividades Entregues do sistema DAS

Ao clicar nos nomes das atividades listadas em cada uma das telas, serd apresentada uma
lista com os nomes dos cursistas que realizaram uma determinada a¢do de envio da tarefa, sendo
no prazo ou fora dele (Figura 38). Com excec¢ao das opcdes “Avisos preventivos” e “Atividades
ndo entregues”’, que apresentardao os nomes dos cursistas que ainda ndo realizaram o envio da

tarefa.

Entregue Fora do Prazo

Topico Topico 2 - Envio de Tarefas
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Figura 38 — Relatério de Atividade Entregues do sistema DAS
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9.5.3 Atividades entregues Fora do Prazo

Na tela Atividades fora do prazo (Figura 39), o sistema informard o nome do Tépico e as
atividades que receberam postagem de tarefa apds o prazo final para a entrega. Ao lado do nome

da atividade, indicard numericamente quantas postagens foram realizadas naquela atividade.

- N

Educacao

@ Atividade Texto Online [ 5 ]
9 Y O = )

Figura 39 — Atividades entregues fora do prazo do sistema DAS

As informagdes coletadas e apresentadas na tela atividades entregues fora do prazo
(Figura 39) serdo posteriormente organizadas em formato de listas por atividade entregue fora
do prazo e entregue ao docente em formato de relatério periddico juntamente com outras

informacdes coletadas pelo sistema.

9.5.4 Reenvio de Atividades

A tela de Reenvio (Figura 40) apresenta, além das atividades que tiveram reenvio, 0 nome
dos aluno que fizeram o reenvio da atividade, informacao a qual atualmente ndo temos acesso
direto pelo ambiente virtual Moodle. Para conseguirmos descobrir qual foi o aluno que realizou
o reenvio da atividade j4 avaliada é preciso que se analise as colunas “Ultima modificagio (nota)”
e “Ultima modificacdo (envio)” para verificar qual atividade enviada tem data posterior a data de

avaliagdo.

4 )

Educacao

@ Atividade 1 >
. ‘/ & J

Figura 40 — Atividades reentregues dentro do prazo do sistema DAS

A nomenclatura inicial desta tela era “Repostagem”, mas por ser considerada como um

1

neologismo" o nome foi alterado para “Reenvio”. As proximas telas sdo relacionadas com a drea

de Dashboard do sistema de relatdrios, proposto pela autora.

' Palavra de criacio recente com recursos da prépria lingua ou adaptada de outra.

https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/neologismo/
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9.6 Area relacionada ao Grau de Interatividade dos discentes na turma
(Dashboard)

A drea relacionada ao Grau de Interatividade dos discentes dentro da turma com relagio
as suas acoes e realizacdo das atividades é composta por cinco gréaficos que fazem parte do

DashBoard do Sistema de Relatérios. Os graficos sdo:

1. Status dos alunos na turma - Este grifico estd relacionado com as telas Alunos presentes

no dia e Relatorio de evasiao do curso.

e Ativos
e Ausentes
e Evadidos

e Abandono
2. Nivel de interagdo dos alunos na turma (Status da turma);

3. Percentagem de acesso por atividade por Tépico (total de cliques realizados por atividade

no Toépico);
4. Top 10 recursos;
5. Botton 10 recursos;

6. Tempo médio de permanéncia dos alunos na turma (com niveis de alta, média e baixa

permanéncia).

A seguir serdo apresentados mais detalhadamente cada um dos gréficos que compdem a

area de Dashboard do sistema de relatorio.

9.7 Status dos alunos na turma

No gréfico de Status dos alunos na turma (Figura 41), o educador tem uma visao mais
geral da situag@o atual dos alunos com relacdo a permanéncia ou auséncia. As opcdes de
intervalos de dias para cada um dos status podem ser configuradas de acordo com a organizagdo

do curso ou do professor.

No contexto dos cursos ou disciplinas, pela estrutura do plugin, os alunos podem apre-

sentar quatro tipos de status conforme as suas agcdes de acesso ao ambiente:

e Ativos: alunos que se encontram acessando o ambiente com um intervalo inferior a trés

dias e entregando regularmente as atividades;
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e Ausentes: alunos que se encontram a mais de cinco sem acessar o ambiente e que estao

com a entrega de algumas atividades em atraso;

e Evadidos: alunos que se encontram sem acessar o ambiente a mais de trinta dias e que ndo

estdo entregando as atividades em atraso;

e Abandono: alunos que nunca acessaram o ambiente ou que acessaram o ambiente a mais

de trinta dias e ndo entregaram atividades.

Acesso dos Alunos

a Turma

|

1 l% |

|
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I' 19% Ativos W
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==0 i Evadidos
A% i I

{ 33%

Figura 41 — Status da turma do sistema DAS

Dentro do sistema do plugin os intervalos de tempo relacionados a cada um dos status,
terdo suas configuragdes iniciais de intervalos de tempo pré-configurados de acordo com a

seguinte organizacao:

e Ativos (acessaram a menos de 06 dias a turma)
e Ausentes (entre 07 e 21 dias - 2 a 3 semanas)
e Evadidos (entre 22 e 60 dias - entre 4 e 8 semanas)

e Abandono (mais de 60 dias - mais que 9 semanas)

Cada um dos intervalos de tempo relacionados ao status dos discentes dentro da turma
podem ser reconfigurados pelo discente conforme a estrutura do curso com relacdo a cada um

dos status elencados para compor o sistema.

Este grafico se propde a apresentar, de forma rdpida e simultaneamente, as informagdes
relacionadas com as telas “Usudrios Online” e “Usudrios Ausentes” no curso. Espera-se com
este grafico que os docentes consigam identificar rapidamente a condi¢cdo da turma como um
todo.
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9.8 Acesso de Atividades por Tépico na turma

A opc¢ao “Acesso de Atividades por Tépico” (Figura 42), que compdem o sistema,
apresenta as informacdes relativas ao acesso das atividades pelos aluno com relacio ao respectivo
tépico do curso ou disciplina. A visualizagdo das informagdes coletadas € apresentada em
formato de gréafico de barras horizontais. Cada uma das barras que compdem o grafico esta
relacionada com um dos tépicos que fazem parte do curso e possuem atividades avaliativas.
Desta forma, pretende-se demonstrar quais topicos do curso tiveram mais ou menos atividades,

avaliadas, acessadas durante o periodo do curso.
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Figura 42 — Interacdo por Topico do sistema DAS

Além do docente visualizar o nivel de acesso que cada topico tem, ao clicar cada uma das
barras, o sistema apresentard uma lista com os nomes das atividades que foram mais acessadas

pelos discentes.

9.9 Top 10 recursos

A proposta do grafico Top 10 recursos (Figura 43), no sistema, € listar em ordem
decrescente, quais foram os 10 recursos, dentre os implementados na turma, que mais foram
acessados pelos cursistas durante o curso, este ranquiamento estd relacionado a todo o curso e
ndo por cada tépico. Podendo ser configurado para visualizar os 10 recursos mais acessados em

um determinado periodo, esta op¢ao € para cursos com duracdo maior que 1 semestre.

9.10 Botton 10 recursos

Similar a op¢ao Top 10 recursos, porém lista os dez recursos menos acessados (Figura

43) pelos cursistas na turma durante o curso. Podendo ser configurado para visualizar os 10



Capitulo 9. Proposta de ferramenta para auxiliar no suporte pedagdgico 131

recursos menos acessados em um determinado periodo, esta op¢do € para cursos com duragdo

maior que 1 (um) semestre.

o

a7

Figura 43 — Top10 e Botton10 do sistema DAS

9.11 Tempo médio no Curso

A tltima tela principal do sistema de relatério é o grafico Tempo médio no Curso e tem
como funcao apresentar graficamente o tempo médio de permanéncia dos discentes dentro da

turma desde o comeco do curso ou utilizagdo da turma pelos alunos.

Tempo médio de permanéncia dos alunos na turma (com niveis de alta, média e baixa
permanéncia) diz respeito a uma necessidade de se identificar qual € a média de tempo que o
grupo de discentes permanece conectado no curso, para que posteriormente se consiga realizar

paralelismos entre cursos similares ou edi¢des de um mesmo curso ou disciplinas.

Esta estrutura pode ser utilizada por docentes que tenham interesse de realizar compara-
coes entre disciplinas ou por gestores para andlise entre disciplinas do mesmo semestre ou entre

semestres dentro de cursos.
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Figura 44 — Tempo médio dos alunos no Curso do sistema DAS

9.12 Em construc¢ao no momento

Outras telas que estdo sendo desenvolvidas sdo o “Relatério de notas/conceitos” (Figura
b

45), a “Configuragao do sistema DAS” (Figura 46) e o “Relatério Geral das a¢des e atividades’

(Figura 47). Este texto preliminar ainda ndo o discute.

9.13 Relatorio de notas/conceitos

A tela relacionada ao Relatério de notas/conceitos (Figura 45) foi elaborada tendo como
base a tabela de acompanhamentos da avalia¢do das atividades dos alunos, que encontra-se em
uma das abas do relatério mensal utilizado pelos tutores para o acompanhamento dos alunos no
decorrer do curso. A inclusdo desta tela no sistema deu-se por indica¢do de uma das professoras
entrevistadas sobre o sistema, que indicou a relevancia de ter uma drea para a verificagdo das

notas/conceitos em um fomato mais limpo ao contrario do que normalmente ela encontrava.

A este relatério pretendemos implementar um sistema constituido de quatro filtros
relativos a: 1) Topicos do curso, ii) Conceito, iii) Notas e iv) Periodo, conforme pode ser
verificado na parte superior da Figura 45, de acordo com a indicacao feita por um dos tutores

que participou do Teste de Prototipagem.
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Relatério Geral de notas do DAS

Selecionar Filtro por: Topico Conceito Nota Periodo

|Escolher... | {Escolher... |

{Escolher... |

Conceito

[a]
o
=
o
o,
=
5]

Al A2 | A3 A4 Al | A2 | A3 A4
6 9 | 4 s 6 o | 4 s C
BewseeGemas o 8 | 9 | 5 | &5 C
DmelGuimadosbeal 0 C 8 | 9 | 7 | 5 C
pERS—— . | o | 5 c 8 9 | s 5 c
n7 9 | 7 5 3 7 9 | 7 5 c
| m— 5 B 8 | 9 | 8 5 B

Integragdo de Midias na Educagdo Projeto e Produgéo de Material

Atividade 1 - Compreensao Inicial de uso de
Midias na Educagdo (Férum 8)
Atividade 2 - Diagnéstico de uso de laboratérios de Informatica,
Tecnologias e Midias na Instituicdo Escolar

Atividade 1 - Compreensao Inicial de uso de
Midias na Educagdo (Férum 8)
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Figura 45 — Relatério Geral de notas/conceitos dos alunos no Curso do sistema DAS

9.14 Tela de configuracao do Sistema

A tela relacionada as configuragdes do Sistema (Figura 46) destina-se a permitir que

gestores, professore e tutores de cursos que possuam outro modelo pedagdgico, diferente ao

utilizado pelo curso que foi foco desta pesquisa, consigam configurar o sistema para reagir de

acordo com os prazos de acompanhamento dos alunos e atividades, como com os parametros

de auséncia ou evasdo definidos pelas regras estabelecidas para o curso ou que sdo vigentes na

institui¢do como um todo.

O acesso a esta tela devera ser realizado através do Box do sistema na pédgina do curso

quando este estiver em modo de edi¢ao.
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Configurando bloco DAS

Configurando bloco

w Contrair tudo

~ Onde exibir este bloco Dashboard Alert System - DAS
Disponibilidade

*  Envio do Relatdrio de Atividades e agdes da turma

Periodicidade de envio do
Relatdrio:

envios a partir de ()

[Escoiner...

« Awvisos de prevencdo para a entrega das atividades

Periodo de aviso antes do prazo
final da atividade:

+ Intervalos dos alunos ausentes na turma

Primeiro intervalo Segundo Intevalo Terceiro Intervalo Quarto Intervalo

- Status dos alunos na turma

Intervalo dos ativos

Salvar mudangas Cancelar

Figura 46 — Tela de configuragdes do sistema DAS

9.15 Relatorio Periodico do Sistema

O Relatorio Periddico (Figura 47) destina-se a utilizar os dados coletados pelos DAS,
relacionados as acdes dos alunos dentro do curso. Organizando as informagdes em formato de
listas com uma 4rea de comparacao relacionadas as a¢des dos alunos no que tange a presenca ou

auséncia dos alunos no curso, e a situagdo de entrega ou nao das atividades.
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Relatorio Periédico DAS

Relatério Alunos

Usuarios Presentes:

01/10/2018
Segunda a

Nome do alunol
Nome do aluno2
Nome do aluno3
Nome do alunod
Nome do alunos
Nome do alunoé
Nome do aluno?

Terca-feira
02/10/2018

Nome do aluno2
Nome do aluno3
Nome do alunod
Nome do alunoé
Nome do alunc?

03/10/2018 04/10/2018 05/10/2018
Quart; Quinta-fi Sex ra

Nome do alunol
Nome do alunod
Nome do aluno5
Nome do aluna?
Nome do alunod
Nome do aluncl2

Nome do alunol
Nome do alunod
Nome do alunas
Nome do alunog
Nome do aluncld
Nome do aluncld
Nome do alunol5

MNome do aluno3
Nome do alunod
Nome do aluna5
Nome do aluna?
Nome do aluncg
Nome do alunog
Nome do alunold

Comparativo dasemana
01 - 05/10/2018

Nome do alunod
Nome do alunas
Nome doalunol
Nome doaluno3
Nome do aluno?
Nome do alunoé

Usuarios Ausentes por Periodo:

Nome do alunols
MNome do alunolé
Nome doalunl?
Nome do alunolg
Nome do alunol®
MNome do aluno20
Nome do aluno2l

Nome do alunols
Nome do alunolé
Nome doalunl?
Nome do alunolg
Nome do alunol®
Nome do aluno20
Nome do aluno2l

o O
o C
S
E
= =
= m
EO
m =
=4o
E
G
=

Entre7 e l0dias

Nomedo aluno22
Nomedo aluno23
Nomedo aluno25s
Nomedo aluno2é
Nomedo aluno27?

Entre7 e 10dias

Nomedo aluno22
MNome do aluno23
Nomedo aluno25s
Nomedo aluno2é
Nomedo aluno27?

Entre 11 e 60 dias

Nome do aluno2g
Nome do aluno2g
Nome do aluno30
Nome do aluno3l
Nome do aluno32
Nome do aluno33

Entre 11 e 60 dias

Nome do aluno2g
Nome do aluno2g
Nome do aluno30
Nome do aluno3l
Nome do aluno32
Nome do aluno33

Mais detl dias

Nome do aluno34
Nome do aluno3s
Nome do aluno3b
Nome do aluno3?
Nome do aluno3g
Nome do aluno3?
Nome do alunodd

Mais de60 dias

Nome do aluno34
Nome do aluno35
Nome do aluno3b
Nome do aluno3?
Nome do aluno3g
MNome do aluno3g
Nome do alunodd

Relatério Atividades

Atividades completamente finalizadas:

Atividades com falta de envio:

Atividades ndo avaliadas:

Figura 47 — Tela do Relatério Geral das acdes e atividades do sistema DAS

O itens relacionatos ao Relatério Periddico do sistema estdo organizados da seguinte

forma:

1. listagem dos alunos que estveram online por dia dos ltimos cinco dias e comparativo dos

que acessaram mais vezes no periodo;
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2. sessdo atividades completamente finalizadas: lista todas as tarefas que tiveram atividades

enviadas pelos alunos, para esta lista ndo havard um comparativo;
3. sessdo atividades com notas a recuperar:
4. sessdo atividades com falta de envio:

5. sessdo tividades ndo entregues: similar as entregues, mas mostrar as atividades que nao

tiveram todos os envios realizados pelos alunos.
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10 CONCLUSAO E PERSPECTIVA

Ao fechar este ciclo epistemoldgico da pesquisa € aberto um novo, onde procura-se
apresentar alguns relatos de conclusdes a partir de todas as informacdes que foram assimiladas
no decorrer das leituras realizadas para acomodar as referéncias que foram consideradas rele-
vantes na construcdo do texto apresentado aos leitores, de uma forma clara e objetiva com base
em um processo de reequilibracdo majorante sobre o foco deste estudo realizado pela autora

pesquisadora.

A pesquisa foi realizada junto a 16 profissionais que trabalharam no curso de Especializa-
¢do em Midias na Educagio 42 edi¢do na modalidade EAD, promovido pelo CINTED/UFRGS,
como tutores das dezesseis turmas que constituiram o curso. Com o intuito de verificar se um
Sistema de Relatérios com DashBoard (SRD) auxiliaria os professores a concentrarem seus

esfor¢os no suporte pedagdgico aos cursistas, na realizagao das atividades.

Estamos em um momento tecnoldgico de grande geracao de dados e aumento no inter-
cambio de saberes entre os sujeitos (OLIVEIRA et al., 2017; PEDRO; RAZERA, 2018), em
que as Instituicdes de varios niveis de Ensino, a partir da utiliza¢do de produtos e plataformas
de softwares didéticos, empregando métodos e ferramentas para coletar, medir e processar a
ampla quantidade de dados produzidos pelos alunos com relacdo as suas acdes realizadas ou
ndo dentro dos ambientes virtuais, tem condi¢cdes de promover melhores estruturas para atender
as necessidades de uma populacao diversificada de alunos (ALEXANDER et al., 2019) como
subsidiar os docentes que trabalham junto a esses. Dentro deste contexto, que a pesquisa se
aporta com relacao a utilizagao de metodologias para o tratamento de dados como o Learning
Analytics (L.A.), que fora empregado como aporte desta pesquisa, junto as solucdes de entrega
de informagdes que visem auxiliar os tutores com relag@o as suas atividades pedagdgicas junto

aos alunos.

Para Alexander et al. (2019), entender como usar o LA para que este informe o progresso
do aluno pode ser dificil para os gestores e professores das institui¢des de ensino, pois a
necessidade de distinguir entre os diferentes tipos de dados produzidos pelos alunos é uma

habilidade relativamente nova.

As institui¢cdes precisam repensar a atuacio de seus profissionais da drea académica com
relacdo ao acompanhamento dado aos alunos de curso apoiados por ambientes virtuais. Pois, em
algumas institui¢des, o trabalho exercido, principalmente, pelos tutores em cursos de EAD ainda
¢ em demasia com relagdo a busca de informagdes do que no suporte pedagdgico do aluno, que é
seu principal papel dentro do curso (ALEXANDER et al., 2019; SILVA et al., 2017).

A autora desta pesquisa considera que os tutores sdao os sujeitos e os objetos de acdo

que promovem nos sujeitos os processos de desequilibrios necessarios e de qualidade dentro do
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processo de aprendizagem nos sujeitos. A fim de promover nos alunos reequilibragdes majorantes

e com o decorrer destas interacdes propiciar a auto regulacdo no sujeito/aluno.

Para tanto, foi desenvolvido e implementado no Moodle Diddtico' do IFRS-PoA o
Sistema de Relatérios com DashBoard, de acordo com os requisitos definidos através dos
parametros de usabilidade, prototipac@o no papel e consulta a usudrios através da coleta e andlise

dos dados que resultaram no modelo proposto no Capitulo 8.

Tendo em vista os argumentos apresentados no decorrer da dissertacdo e na andlises
realizadas sobre os questionamentos realizados juntos ao grupo de tutores que participaram da
pesquisa, pode-se verificar que esses consideraram de grande valia a possibilidade de ter a sua
disposicao um sistema de relatérios que os auxiliem com relagdo a ter acesso rdgpido ou em
tempo real das informag¢des que mais necessitam para realizar o acompanhamento dos alunos
e da turma de curso no formato EAD. Neste sentido a utilizagdo da metodologia de LA para
realizar a entrega das informacdes ao docente é muito importante e neste sentido € o olhar deste

sobre as informacdes recebidas e a maneira como esse interage com o aluno ou a turma.

Como trabalhos futuros pretende-se finalizar a implementagdo do plugin Sistema de
Relatério com DashBoard dentro do Moodle2 do CINTED, para a utilizacao pelos tutores,
professores e gestores do Programa de Pds-Graduagao de Doutorado em Informatica na Educagao
e dos cursos de Especializagdo que sao ofertados utilizando o mesmo ambiente virtual. Este
encontra-se instalado em um dos ambientes Moodle do IFRS, no qual foram realizados os testes

iniciais do sistema apresentado na dissertacao.

Realizar de uma pesquisa em loco, para verificarmos se alunos, de turmas em que 0s
docentes utilizaram o plugin conseguiram, a partir da utilizacdo das informagdes entregues
pelo sistema para a elaboragdo de feedbacks pedagdgicos de melhor qualidade e em momentos
especifico, promover a autorregulacdo nos alunos e analisar quais as categorias de alunos

obtiveram um melhor desempenho cognitivo.

' http://moodle.inf.poa.ifrs.edu.br/login/index.php
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