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RESUMO

O sucesso dos processos de ensino e de aprendizagem ndo depende apenas da
atuacado do professor. H& outras instancias importantes para que a educacao ocorra
de forma satisfatoria. As acdes dos responsaveis pelo sistema educacional de um pais
ou de um estado ou de uma cidade tém impacto neste sucesso. E as a¢Oes dos
responsaveis pelas instituicbes de ensino sao fundamentais para que 0S processos
de ensino e de aprendizagem ocorram com qualidade social. Este trabalho tem como
area de investigacao justamente este terceiro nivel de atuacdo: os gestores de ensino
das instituicdes educacionais. Tais gestores tomam decisbes administrativas e
pedagogicas que influenciam diretamente em questdes como retencdo e evasdo de
alunos. Também tomam decis6es que determinam oferta de disciplinas e a carga
horaria docente. Para consecucdo dessa gestdo de ensino, os profissionais
necessitam de acesso a informacfes. Grande parte das informacdes necessarias
estdo presentes nos bancos de dados dos sistemas académicos utilizados pelas
instituicdes de ensino. Tais registros sdo uma rica fonte de dados, no entanto percebe-
se uma dificuldade de obter-se informacBes gerenciais ricas para diagndsticos
corretos que conduzam a decisdes que incrementem 0s processos de ensino e de
aprendizagem dos alunos e a eficiéncia das organizacbes. A percepcdo da
comunidade cientifica sobre a existéncia desse repositério de informacbes
educacionais mal aproveitado levou ao surgimento de um novo campo de pesquisa
chamado Learning Analytics (LA). Na medida em gue os sistemas académicos contém
dados relevantes para a tomada de decisGes dos gestores de ensino, mas ndo sao
devidamente utilizados no que concerne ao seu potencial de gerar informacdes
relevantes, identifica-se a necessidade de se utilizarem técnicas de learning analytics
para fornecer dados mais ricos, tratados e formatados de maneira adequada, que
permitam decisbes seguras. Dessa forma, o problema de pesquisa que norteia este
trabalho é a constatacdo da dificuldade que os gestores educacionais tém de obter
informacdes sobre os processos de aprendizagem para apoio a tomada de decisdes
administrativas e pedagogicas. A hipdtese levantada é de que um sistema de
informacdes baseado em learning analytics pode contribuir para a melhoria da tomada
de decisdes pela gestao educacional. O objetivo geral foi desenvolver uma ferramenta
de coleta, medicdo, andlise e relatorio de dados educacionais a partir do sistema
académico SIGAA, utilizado no Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul, a fim de fornecer subsidios para que gestores educacionais
possam definir as melhores estratégias para o efetivo progresso, aproveitamento e
permanéncia dos discentes nos cursos ofertados por essas instituicdes. Atraves da
validacdo dos resultados, foi possivel concluir que esse sistema de fato supre a
necessidade constatada no problema e a hipotese levantada foi parcialmente
validada. A metodologia utilizada na pesquisa se caracteriza como de natureza
aplicada, descritiva e qualitativa. Foram utilizados procedimentos de pesquisa
bibliogréafica, levantamento de dados e estudo de caso. O presente trabalho tem como
temas fundamentais a gestdo educacional, a qualidade na gestdo educacional, a
importancia de informacdes para uma gestado educacional com qualidade e learning
analytics.

PALAVRAS CHAVE: Gestdao Educacional. Gestdo com Qualidade. Learning
Analytics.



ABSTRACT

The success of the teaching and learning processes does not depend merely on the
actions of the teacher. There are other important instances for education to take place
satisfactorily. The actions of those responsible for the educational system of a country,
state or city have an impact on this success. The actions of those responsible for
educational institutions are fundamental for the teaching and learning processes to
take place with social quality. This work has as its research area precisely this third
level of action: the managers of educational institutions. Such managers make
administrative and pedagogical decisions that directly influence issues like student
retention and dropout. They also make decisions that determine the offer of school
subjects and teaching hours. To execute this educational management, professionals
need access to information. Much of the necessary information is present in the
databases of academic systems used by educational institutions. Such records
constitute a rich source of data, however there is a difficulty in obtaining rich information
for correct diagnoses that lead to decisions that increase the teaching and learning
processes of students and the efficiency of organizations. The scientific community's
perception of the existence of this poorly used educational information repository led
to the emergence of a new research field called Learning Analytics (LA). As academic
systems contain relevant data for decision-making but are not properly used in terms
of their potential to generate relevant information, there is a need to use learning
analytics techniques to provide more substantial data, properly processed and
formatted, that allows for safe decisions. In this manner, the research problem that
conducts this work is the acknowledgement of the difficulty that educational managers
have in obtaining information about the learning processes to support administrative
and pedagogical decision-making. The hypothesis raised is that an information system
based on learning analytics can contribute to the improvement of decision-making by
educational management. The general objective was to develop a tool for collecting,
measuring, analyzing and reporting educational data from the SIGAA academic
system, used at the Federal Institute of Education Science and Technology in the state
of Rio Grande do Sul (Brazil), to provide subsidies for educational managers to define
the best strategies for the effective progress, use and permanence of the students in
the courses offered by this institution. Through the validation of the results, it was
possible to conclude that this tool in fact meets the need exposed in the problem and
the hypothesis raised was partially validated. The methodology utilized in the research
is characterized as applied, descriptive and qualitative. Bibliographic research, data
collection and case study procedures were used. The core themes of this study are
educational management, quality in educational management, the importance of
information for educational management with quality and learning analytics.

Keywords: Educational Management. Quality Management. Learning Analysis
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1 INTRODUCAO

As inovacdes tecnoldgicas que caracterizam a atual era da informacdo tém
impacto direto nas transformacfes sociais, institucionais, econémicas e politicas,
principalmente no que se refere ao papel estratégico que a informacdo passou a
desempenhar. Atualmente, a informacéo € considerada um valor que possibilita, entre
outras coisas, a reducao da incerteza em processos decisorios, permitindo escolhas
melhores e mais estratégicas, voltadas para a evolucdo e progresso de determinado
contexto ou realidade.

Assim como a informacdo, a educacdo é um conceito importante que
fundamentalmente molda nossa sociedade. Trata-se de um processo complexo ao
qual sdo associadas varias outras questdes de carater ético, moral, social, de
desenvolvimento, formacgao, ensino, aprendizagem e de preparacéo para a vida. Esse
processo engloba, entre outros aspectos, a aplicacdo de métodos de ensino com o
objetivo de auxiliar a formacéo e o desenvolvimento, tanto pessoal como profissional,
do ser humano. Se considerarmos que a informacéo pode gerar conhecimento e que
conhecimento estd associado a educacdo, podemos estabelecer um paralelo

indissociavel entre informacéo e educacao.

Faz-se necessario, ainda, vincular um terceiro elemento aos dois ja
apresentados (informacdo e educacdo). Trata-se do processo que permite a
transferéncia e a transformacéo de informacgdes para a constru¢cao do conhecimento,
sua aplicabilidade diante de regras morais e interagdes sociais, 0 ponto de ligacao
entre informacdo como principio que resulta na educacdo como resultado: a
aprendizagem. Segundo Oliveira (1993, p. 57), a aprendizagem é 0 processo pelo
qual o sujeito adquire informacdes, habilidades, atitudes e valores, a partir do seu

contato com a realidade, 0 meio ambiente e as outras pessoas.

Nos ultimos anos, os avancos da tecnologia de informag¢do e comunicacéo,

na computacdo e nos métodos de ensino e de aprendizagem?! tém permitido que as

1 E importante esclarecer que o termo “processo de ensino e de aprendizagem” é utilizado ao longo
do texto com a conotacdo de dois processos distintos. O processo de ensinar e 0 processo de
aprender. Nao é objetivo nos aprofundarmos nas questdes que discutem a agregacgao, integracéo e
interpretacdo dos dois processos como um sO, onde um conceito ndo existe sem o outro, como
acontece com ensino-aprendizagem ou ensinagem (ANASTASIOU; ALVES, 2015). Para o contexto
e objetivos deste trabalho, a individualizac&do dos processos faz mais sentido.



15

pessoas interajam e aprendam de uma nova forma. Desse modo, as escolas e
universidades estdo alterando a maneira como transmitem e compartilham
conhecimento. Esse movimento € sentido de uma forma discreta nos casos em que 0
professor utiliza ambientes virtuais de aprendizagem apenas para postar e facilitar o
acesso do aluno ao conteuddo e de uma forma profunda naqueles em que
metodologias e cursos inteiros sdo modificados para atender a esse novo paradigma

educacional.

Ao tratarem da crescente utilizacdo de Tecnologias da Informacédo e
Comunicacgéo (TICs) nos processos de ensino e de aprendizagem, Santos et al. (2016,

p. 960) afirmam que:

Este fato permite uma maior integracdo entre as Instituicdes de Ensino,
docentes e discentes, que passaram a utilizar a tecnologia para produzir e
gerenciar conteldos didaticos, elaborar disciplinas presenciais,
semipresenciais e cursos totalmente a distancia, com o objetivo final de gerar
e adquirir conhecimento, tanto em carater individual como coletivo.

Logo, a medida que cresce a oferta de cursos a distancia, que se expande a
utiizacdo das TICs e de processos informatizados na interacdo
alunos/professor/contetdo e que aumenta o emprego de sistemas de gerenciamento
académico para o registro de informacdes dos estudantes, o volume de dados
académicos armazenados pelas instituicdes também cresce de forma exponencial.
Esse crescimento possibilita 0 uso de técnicas de analise de dados que objetivam
medir indicadores e encontrar padrbes, construindo, consequentemente,
conhecimento Util que possa ser utilizado para melhorar a gestao e os processos de

ensino e de aprendizagem da instituicao.

Entram em cena, nesse contexto, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVASs), que, segundo Salvador et al. (2017, p. 605), sdo compreendidos “sob a forma
de um sistema computacional que integra funcionalidades e ferramentas as quais
possibilitam a construcdo de um processo de ensino e de aprendizagem interativo,
online, acessado por navegadores na internet ou em redes locais”. Os AVAs tém uma
caracteristica de grande valor que é a sua capacidade de coletar e armazenar Varios
dados a respeito dos alunos e de suas interacdes. De acordo com Silva et al. (2015,
p. 238),
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Esses dados podem ser, por exemplo, registros de acesso, interacdes
diversas com o sistema e as mensagens em féruns. Assim, identificar as
informacdes relevantes em base de dados como essa ndo € uma tarefa facil
e o professor que deseja obter informacdes a respeito do desempenho dos
alunos tera a sua disposigdo tabelas e dados de dificil interpretacéo. Para um
gestor educacional seria de grande relevancia poder identificar alunos
desmotivados ou prestes a abandonar o curso.

Por meio da analise desses dados, € possivel identificar padrdes, indicadores
e relacionamentos, permitindo a extragao de informagdes que estariam inicialmente
implicitas, de maneira que possam ser utilizadas para influenciar positivamente os
processos de ensino e de aprendizagem. Essa necessidade de obter informacdes que
fornecem indicativos sobre a situacdo do processo de aprendizagem € o grande objeto
de estudo de uma area de pesquisa denominada Learning Analytics (LA). O presente

trabalho situa-se nesse contexto investigativo.

Mais especificamente, este trabalho pretende se concentrar nas questdes
relacionadas a gestdo educacional, na necessidade que 0s gestores possuem de
informacdes que sdo de grande valor estratégico e que possibilitem a melhoria e a
agregacdo de qualidade aos processos administrativos e pedagdgicos da instituicao,
e na possibilidade de sanar essa necessidade através de uma solucdo baseada em
LA.

E importante destacar que esta pesquisa sustenta-se na premissa de que
existe um problema por parte dos gestores de ensino em obter informacdes claras,
ricas e precisas sobre 0s processos pedagdgicos e o contexto dos alunos e cursos na
instituicdo, de forma que essas informacdes possam dar apoio a tomada de decisbes
administrativas e pedagodgicas e a atuacdo efetiva da gestdo. As origens da
constatacdo dessa dificuldade ser&o discutidas em mais detalhes na se¢éo 1.2.

Por se tratar de uma pesquisa aplicada, descritiva e de um estudo de caso, 0
publico-alvo definido sédo gestores académicos do IFRS como um todo, Reitoria e seus
17 campi. A participacéo desses gestores deu-se por meio da coleta de dados em um
questionario online e através da testagem e validac¢do do software desenvolvido. Essa
testagem aconteceu através do acesso ao sistema, sua utilizacdo e avaliacdo por
meio de um segundo questionario online. Os gestores aqui citados sdo: o(a) Pro-

reitor(a) de Ensino e adjunto(a), Diretor(a) de Ensino, Coordenado(a) de Curso e
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Coordenador(a) da Assisténcia Estudantil. Embora os professores ndo fagam parte do
publico-alvo da pesquisa, eles também séo afetados pelas decisfes dos gestores e
podem ser beneficiados pela utilizacdo de ferramentas de LA. As secédo 1.1 e 2.2.4

dardo mais detalhes sobre a influéncia de LA para docentes.

Cabe destacar que o resultado deste trabalho é um sistema de LA que busca
informagdes na base de dados do sistema académico do IFRS, processa e exibe
essas informacgdOes de forma clara e centralizada para o gestor. O software aqui
descrito é especifico deste estudo de caso e da realidade e necessidade da instituicao
na qual a pesquisa foi realizada. Dessa forma, a demanda institucional (conforme
constatado no capitulo 4) é por informacdes relacionadas ao contexto, desempenho
e cadastro dos discentes, turmas e cursos, em virtude dessas informacdes estarem
armazenadas no SIGAA? e desse sistema apresentar uma caréncia de
funcionalidades nesse sentido. Nao se mostrou relevante aos gestores informacoes
sobre os habitos dos estudantes no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), por
esse motivo a solucdo proposta € inédita e especifica, respondendo a uma demanda
institucional, ndo se mostrando eficaz para a resolucdo dessa demanda a utilizacéo
de plug-ins ou ferramentas ja disponiveis para o Moodle, por exemplo, pois este ndo

€ o sistema académico oficial da instituicao.

Embora o software tenha sido pensado e projetado levando em consideragao
a realidade e necessidade do local onde o estudo de caso foi realizado, € importante
destacar que o sistema de LA proposto neste trabalho apresenta uma caracteristica
de universalidade, no sentido de poder ser utilizado e adaptado por outras instituicbes
de ensino. Dessa maneira, outros interessados podem vir a aproveitar as
potencialidades ja presentes no software e, a partir delas, implementar e incrementar

novas funcionalidades conforme pertinente3.

Outra consideracdo diz respeito a aplicacdo do procedimento de

levantamento de dados. Trata-se de um questionario que foi desenvolvido com o

2 E o sistema académico em fase de implantacdo no IFRS e que ira substituir todos os demais
sistemas de gestdo académica utilizados pela instituicdo. Ele é desenvolvido pela UFRN e oferecido
para utilizagdo através de cooperacao técnica. Mais informag8es em: https://www.info.ufrn.br/

3 Essa caracteristica de universalidade € melhor explicada no Capitulo 5, que trata do
desenvolvimento do software, mais especificamente quando abordados os principios que nortearam
o0 processo de desenvolvimento, em especial, o critério “Interoperabilidade, extensibilidade e
reusabilidade”.
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intuito de realizar um diagndstico da situacao atual da instituicdo, confirmar e delimitar
a constatacao do problema de pesquisa percebido inicialmente e levantar os requisitos
para o direcionamento e desenvolvimento do sistema proposto. Demais detalhes
sobre a estruturacdo do questionario de levantamento de dados podem ser

consultados na subsecao 3.4.2.

Na sec¢do seguinte, serdo elencadas as justificativas para a utilizacdo de LA
em uma instituicdo de ensino, seus beneficios e possibilidades, além da justificativa

para o desenvolvimento da pesquisa.

1.1 JUSTIFICATIVA

Instituicbes que utilizam Ambientes Virtuais de Aprendizagem, espacos
virtuais colaborativos ou sistemas de apoio a aprendizagem, tais como o Moodle,
enfrentam uma dificuldade de obter um monitoramento que possa contribuir e apoiar
a avaliacdo do desempenho e a evolucdo do aprendizado dos estudantes nesses
ambientes virtuais. Em muitos casos, os coordenadores, desde o inicio do curso,
conseguem supor quais alunos tém maior probabilidade de reprovar, de abandonar a
disciplina ou de serem aprovados. Desconsiderados o0s problemas oriundos dessas
suposicoes e palpites, € importante considerar que essa capacidade intuitiva do
coordenador é resultado do conhecimento e da experiéncia acumulados ao longo de
diversos semestres. Esse conhecimento tacito pode ajudar a gestdo do curso a
deduzir, com consistente certeza, quais alunos obterdo sucesso ou néo, baseado em
certas variaveis e no acumulo de experiéncia. A questao é: quais sdo essas variaveis
e dados e de que forma essas informagdes podem ajudar a prever o desempenho de
um estudante de maneira precisa? Mais importante que isso, como essas informacdes

podem auxiliar a gestéo a ajudar o aluno a alcancar o sucesso na disciplina ou curso?

Com a ampliacdo da oferta de disciplinas e cursos EaD (Educacédo a
Distancia), essa discussdo acentua-se. Desde a aprovacdo da Portaria MEC n°

2.253/2001, que permite que 20%* da carga horaria total de cursos presenciais das

4 A Portaria MEC n° 2.253/2001 foi revogada pela Portaria n° 4.059/2004, que foi revogada pela
Portaria n® 1.134/2016, que foi revogada pela Portaria n® 1.428/2018, que foi revogada pela Portaria
n® 2.117/2019, que elevou de 20% para 40% o limite da carga horéaria permitido dessa modalidade
em todos os cursos presenciais de graduacao (exceto medicina).
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IES seja ofertada a distancia, a questédo da dificuldade da avaliacdo em ambientes
virtuais deixou de ser um problema apenas de cursos EaD e passou a ser uma
dificuldade em todos os cursos e instituicdes que se organizem para atender a essa
possibilidade através da utilizacdo de ambientes ou sistemas virtuais de apoio a

aprendizagem.

O grande volume de informacgdes que € gerado pelos registros de utilizacao
de foruns, acesso aos materiais disponibilizados e da realizacdo de tarefas nos
ambientes virtuais traz uma sobrecarga ao professor ou gestor ao realizar o
acompanhamento do estudante ao longo da disciplina ou do curso. Segundo Giraffa
(2015, p. 33), essa situacdo é comum entre docentes que utilizam AVAs e € assunto
frequentemente mencionado em cursos de formacdo de professores como um
limitador no fornecimento de uma maior variedade de recursos nas aulas realizadas
nesses espacos, ja que quanto maior a diversidade de recursos disponibilizados no
ambiente virtual maior serd a quantidade de informa¢gBes que precisardo ser
consideradas na avaliacdao. Outro desafio diz respeito aos fatores que servem como

critérios que amparam a avaliacao.

Avaliar é uma tarefa que sempre foi complexa e demandante para
o docente. Poucos pontos de verificacdo (poucas provas, atividades de
pesquisa e exercicios), resultam em pouca informacdo acerca do aluno. No
entanto, se fornecemos muitas oportunidades no espaco virtual para coletar
elementos para fazer uma avaliagdo monitorada de forma mais continua,
buscando identificar o crescimento (ou ndo) do estudante, ao longo da
disciplina ou curso nos deparamos com a questdo da gestdo do grande
volume de informacdes. E justamente para isso que essas ferramentas [de
learning analytics] contribuem. Cabe salientar que elas séo parte integrante
do conjunto de informacdes que podem ser usadas na avaliacdo (GIRAFFA,
2015, p. 41).

Nesse sentido, a autora define como positiva a utilizacdo de ferramentas de
LA tanto no aspecto da sistematizacao e registro das informagdes como para justificar
notas atribuidas em razdo do fechamento do semestre. “Quando o aluno questiona
sua nota de participagao, por exemplo, os graficos de desempenho e acesso a féruns,
barra de progresso evidenciando seu comprometimento ao longo do semestre,
mostram claramente que ele/ela nao foi assiduo, frequente ou até mesmo persistente”
(GIRAFFA, 2015, p. 41). Esse tipo de informacéo fornecida por ferramentas de LA

permite comprovar 0 que ja era sabido, mas nao existiam meios de comprovar.
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“‘Alunos que fazem acesso aos materiais frequentemente sdo pontuais nas entregas,
fazem todas as tarefas e colaboram muito nos féruns, acabam por ter melhor
desempenho na disciplina” (GIRAFFA, 2015, p. 41).

Learning analytics traz a promessa de ajudar nessas questdes de avaliacao e
acompanhamento, pois, através da medicdo, coleta, analise e relato dos dados
gerados pelos alunos em seus contextos de aprendizagem, é possivel prever e
melhorar o desempenho académico, contribuindo para a elevacéo da taxa de sucesso
e diminuicdo da retengcdo e evasdo. Learning analytics permite que a gestdo tome
decisbes baseadas em dados concretos oriundos dos sistemas de gerenciamento
académico, Learning Management Systems (LMS), que podem incluir Moodle,
Blackboard, AVAs e sistemas académicos proprios. Esse tipo de analise baseada em
dados pode fundamentar, por exemplo, 0 aumento de investimento em cursos
preparatdrios ou extracurriculares, se for possivel comprovar por meio dos dados que
estudantes que participaram desses cursos tém desempenho superior aos que nao
participaram (DIETZ-UHLER; HURN, 2013, p. 17).

Além de questbes relacionadas a avaliacdo do desempenho dos alunos, faz
parte da natureza de toda instituicdo de ensino refletir sobre a melhoria do contexto
educacional a partir de diferentes aspectos relacionados a infraestrutura da instituicéo,
discentes, docentes, curriculo do curso e gestdo educacional. Um desses aspectos
diz respeito a superacéo do desafio da evasao® e reten¢éo® dos alunos nos cursos. O
estudo das causas que originam a evasao e a adocdo de medidas que previnam a
ocorréncia desse problema esta fortemente ligado ao contexto em que cada instituicdo
de ensino esté incluida. Para Manh&es et al. (2011, p. 151), a identificac@o dos fatores
que influenciam a evasao e a atribuicdo de uma ordem de importancia para esses
fatores é um trabalho complexo, manual, subjetivo, empirico e sujeito a falhas, ja que
depende da experiéncia dos envolvidos no processo de acompanhamento
pedagogico. Esses profissionais ja desempenham inameras outras atividades e,
portanto, tém dificuldade em acompanhar e reconhecer as necessidades individuais

de cada aluno e identificar quais estudantes apresentam risco de evasao. Por isso, 0s

5 Neste trabalho, a evasdo é compreendida como um processo progressivo e continuo de
desengajamento das atividades académicas e, possivelmente, com a comunidade escolar,
culminando com o abandono do curso por parte do estudante.

6 Neste trabalho, a retencdo é compreendida pelo fendbmeno em que os alunos ndo concluem seus
cursos no periodo previsto, atrasando a concluséo, principalmente devido a excessivas repeténcias.
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autores defendem que a adogcdo de mecanismos automatizados viabiliza uma
importante condi¢do para deteccdo precoce de alunos com risco de evadir, além de
fornecer, através da analise das informacfes obtidas, a identificacdo de fatores de
sucesso e insucesso especificos para cada curso e a possibilidade de estabelecer
uma relacdo desses fatores com o curriculo do curso (MANHAES et al., 2011, p. 157—
158).

Como ja mencionado, o problema da evasdo tem relagdo com diversos
fatores, entre eles: peculiaridades de areas do conhecimento, niveis de ensino e
metodologias especificas (RIGO et al., 2014, p. 133). Questdes que ensejam reflexdes
acerca da evasao geralmente sdo: Quais motivos levam um aluno a evadir ou o
impedem de avancar no curso? Quais motivos levam os alunos a permanecer no
curso? Existem elementos ou caracteristicas que possam sinalizar um aluno que
esteja a ponto de evadir? Quais estratégias podem ser adotadas e, destas, quais

realmente se mostram efetivas no combate a evasédo e retencdo? E como as

tecnologias digitais podem contribuir para a resolucao desse problema?

Na busca pelas respostas dessas questdes e considerando o atual cenario de
utilizacdo de sistemas informatizados de gestdo escolar, ambientes virtuais de
aprendizagem, cursos e ferramentas EaD, as técnicas de LA apresentam-se como
uma alternativa importante. Todos esses sistemas, por exemplo, possuem capacidade
de geracdo de dados relacionados aos processos de ensino e de aprendizagem e
permitem, assim, a aplicacdo de técnicas de mineracdo e analytics, além da
integracdo desses dados com fungbes complementares como feedbacks,
recomendacdes e alertas, possibilitando a identificacdo de padrdes e informacdes de
interesse. Entretanto, € importante ressaltar que a utilizagdo dessas técnicas ndo deve
desprezar a participacdo de diversos setores da instituicdo, a fim de mapear e agir
nos mais variados fatores, muitas vezes, inter-relacionados, que séo causadores dos
diferentes problemas enfrentados pelos alunos. Outro aspecto interessante do
mapeamento das acdes desencadeadas pelas informagdes fornecidas por sistemas
de LA é o reaproveitamento dos resultados dessas acdes pedagdgicas em acdes
futuras, de forma que o feedback sobre a efetividade dessas agbes possa realimentar
e aprimorar o processo de maneira continua, estimulando melhores e mais relevantes
resultados no futuro. E importante que seja reforcada a necessidade de colaboracéo

e envolvimento multidisciplinares no processo de definicdo de indicadores, predigéo,
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intervencdo, acompanhamento e visualizagdo dos resultados utilizados de forma que
essas acoes integram as metodologias e a cultura institucional (RIGO et al., 2014, p.
144).

Um fator relevante que motiva e justifica a importancia e a necessidade da
utilizacdo de LA é a promessa de um processo de aprendizagem mais personalizado
(DIETZ-UHLER; HURN, 2013, p. 18). A importancia desse processo personalizado de
aprendizagem esta na superacao da premissa de que 0s estudantes que iniciam uma
disciplina partem de um estagio de conhecimento igualmente nivelado entre todos e
avancam no mesmo ritmo. Para Dietz-Uhler e Hurn (2013, p. 18), sem a utilizacao de
dados sobre o desempenho e a aprendizagem dos alunos, os professores e a equipe
pedagogica ficam restritos a classificacdo de todos os alunos no mesmo patamar de
conhecimento prévio e de aquisicdo de conhecimento. A utilizacdo de dados sobre o
processo de aprendizagem pode auxiliar a equipe pedagdgica a modelar melhor como
os alunos avangcam pelas disciplinas e pelo curso. LA pode auxiliar na recomendacgao
de materiais especificos para alunos que tém dificuldades com certos contetudos de
maneira analoga ao que acontece com sites de e-commerce que sugerem ofertas
baseados nas compras que ja foram realizadas. A frequéncia com que os alunos
entram no ambiente virtual demonstra engajamento com o material disponibilizado e
seu ritmo na realizacdo das atividades, por exemplo, ajuda a prever como sera seu

resultado na disciplina.

Outro fator que motiva a utilizacdo de LA é a crescente necessidade por
prestacédo de contas. Essa questdo ganha acentuada importancia em instituicoes de
ensino publicas, em que a transparéncia na utilizagdo dos recursos e nos indicadores
de matriculas, aprovacdes, reprovacdes e evasdes sao indispensaveis, tanto para os
orgaos de controle como para a comunidade. Através de LA, € possivel acompanhar
e documentar indices e dados diretamente dos sistemas de gestdo académica da
instituicdo, facilitando assim o processo de prestacdo de contas, publicizacdo de
resultados, preenchimento de censos e plataformas nacionais e processos de

recredenciamento.

Por meio da utilizacdo de LA, a gestdo de uma instituicdo de ensino nao
dependera mais de palpites, achismos ou intuicdo para identificar a origem dos
problemas e dificuldades dos alunos, nem precisa supor que determinada atividade
precisa de mais atencéo, de material complementar ou de maiores esforgos por parte
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da equipe pedagodgica. Apesar dessa empiria e das a¢bBes advindas dela n&o
desaparecerem por completo, através de LA, a gestdo podera tomar decisbes

fundamentadas em dados adicionais, documentados e faceis de detectar.

Soma-se a essas questdes os beneficios que LA pode trazer a uma instituicao
de ensino. Conforme Long e Siemens (2011, p. 36), varios desses beneficios focam
no nivel administrativo, como: melhoria do processo de tomada de decisdo e melhoria
da alocacédo de recursos, tanto financeiros como humanos, permitindo que o gestor
tenha consciéncia dos pontos fortes e desafios a serem enfrentados, além de
aumentar a produtividade. Do ponto de vista pedagdgico, os autores destacam que
LA pode ajudar a identificar alunos que estdo em situacdo de risco com vistas a
intervencdo, permite a melhoria na abordagem pedagdgica dos problemas da
instituicdo, além de ajudar os alunos a perceberem questfes relacionadas ao seu

proprio processo de aprendizado.

Ter dados em méos, saber o que fazer com eles e qual a melhor forma de
aplicar essa informacéo na resolucdo de um problema, na indicacdo de um caminho
alternativo, mais assertivo, possibilita identificar as potencialidades e beneficios que
LA pode trazer. Por exemplo, através da analise dos dados, € possivel perceber que
determinadas atividades propostas pelos professores ou conteudos disponibilizados
nao tém interferéncia na nota final da disciplina. Esse tipo de constatacéo permite que
essas atividades e contedudos sejam alterados com seguranca, dispensando, por
exemplo, um semestre de validacdo da nova estratégia. Esse periodo de validacéo
serviria apenas para comprovar a intuicdo do professor, que, enquanto testa sua

hipotese, pode estar prejudicando o desempenho daquela turma.

LA permite construir um modelo a partir do padrdo de comportamento de
alunos com desempenho satisfatério. Esse modelo pode indicar, por exemplo, qual é
a quantidade ideal de materiais a serem disponibilizados no ambiente virtual, qual a
meédia de acessos ao forum da disciplina, quais os tipos e formatos de atividades mais
bem aceitas por esse perfil de aluno. A partir desse modelo, baseado em alunos com
bom desempenho, é possivel encorajar e influenciar positivamente alunos com
desempenho ndo tdo bom. Também é possivel identificar precocemente alunos com

maior propenséo a resultados negativos através da distanciagdo desse modelo.

Embora os exemplos dados anteriormente digam respeito ao uso de LA no

nivel dos processos de aprendizagem em disciplinas, as mesmas técnicas podem ser



24

aplicadas nos niveis de curriculo institucional e nacional’ (DIETZ-UHLER; HURN,
2013, p. 21). Para os autores, learning analytics pode auxiliar a equipe pedagdgica na
identificacdo de lacunas de aprendizagem e, a partir dessa identificacdo, a equipe
pedagogica pode dedicar maior atencéo a estudantes, metodologias, professores ou

componentes do curriculo que influenciam diretamente nessa lacuna.

Todas as justificativas e possibilidades elencadas nos paragrafos anteriores
embasam e justificam as motivacdes que levam a utilizacdo de técnicas de LA no
contexto pedagogico de uma instituicdo de ensino. Entretanto, € imperativo destacar
que fundamentalmente LA é uma ferramenta, de carater transformador, mas que
primeiramente potencializa um processo de melhoria e de mudanga de cultura
institucional. E importante destacar que n&o existe solucdo magica para os complexos
problemas pedagdgicos enfrentados cotidianamente pelos gestores e professores no
dia a dia das instituicbes de ensino e nem € esse 0 objetivo defendido para o uso de
LA neste trabalho.

Esse entendimento € compartilhado por Giraffa (2015, p. 37) ao afirmar que
quaisquer técnicas, software, hardware, enfim, recursos, sejam tecnolégicos em geral
ou de LA:

[...] so elementos coadjuvantes e apoiadores das tomadas de decisdo dos
professores no que tange a gestéo das informagdes dos alunos e devem estar
sintonizados com seu projeto pedagdgico. E importante esse destaque para
ndo deixar a sensacdo de que essas combinagfes, agora a nosso dispor,
fardo o trabalho do professor. Nao, elas vao auxiliar, e muito, nas suas
tomadas de decis@o e monitoracdo da aprendizagem e do comportamento do
aluno no ambiente. Isso também é valido para os estudantes que poderéo se
beneficiar dessas informa¢des para fazer autoavaliacdo e revisar seus
processos, ritmos e habitos de estudo.

Compreende-se, entdo, que todos os recursos de LA mencionados
contribuem substancialmente, apesar de coadjuvantes, para a tomada de deciséo dos
sujeitos envolvidos no processo educacional, especialmente para os gestores. No
entanto, pode-se afirmar que ferramentas de analise de dados sdo um diferencial de
relevante valor na consecucéo da melhoria continua dos processos administrativos e

pedagogicos da instituicdo e na elevacéo da qualidade do ensino, tendo em vista que,

7 Mais detalhes sobre os niveis de aplicacdo de LA e a convergéncia das acdes entre eles serdo
abordados na subsecédo 2.2.2.
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com O seu emprego, as decisdes e encaminhamentos sdo tomadas com base em

dados e evidéncias.

Assim, LA pode trazer contribuicbes e auxiliar na resolucdo de diversos
problemas que afligem as instituicbes de ensino atualmente. Além disso, 0 aumento
no numero de publicacdes, trabalhos e iniciativas cientificas em torno do tema
demonstram que a andlise de dados educacionais ird de alguma forma impactar o
universo académico. Muitos sdo os beneficios que LA pode trazer para o contexto
educacional, principalmente com a premissa de melhor informar a instituicdo sobre

como ajudar os estudantes a obterem éxito no seu processo de aprendizado.

Considerando que as instituicbes de ensino ja possuem uma grande
guantidade de dados sobre os alunos e os processos de aprendizagem a seu dispor,
€ preciso desenvolver a capacidade de aproveitar esses dados de maneira que
possam contribuir para a melhoria do que é feito dentro da instituicdo e da sala de
aula, tanto presencialmente como a distancia. E essa € a premissa elementar da

utilizacao de LA defendida neste trabalho.

E importante esclarecer também que esta pesquisa trata de um estudo de
caso especifico e que o objeto de estudo é constituido, além de LA, pelos gestores
académicos do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul, tanto da Reitoria como de seus 17 campi, e que a constatacdo da existéncia do
problema de pesquisa advém da atuacéo do autor como servidor no Departamento de
Tecnologia da Informacéo da Reitora. Mais especificamente essa atuacdo acontece
no setor de implantacdo e suporte do novo sistema académico adquirido pelo IFRS e
em implantacdo a época da pesquisa realizada.

O contato do autor com os usuérios e demandas do novo sistema académico,
os encontros de formacao e capacitacdo para uso e esclarecimento de davidas e as
solicitacdes recebidos no setor, tanto para resolucdo de problemas como para a
implementagdo de melhorias e novas funcionalidades, evidenciam a existéncia de
uma lacuna de formas e ferramentas de acesso a informacdes académicas, de caréater

até mesmo basico, no sistema académico na instituicdo.

Era perceptivel para o autor a insatisfacdo e frustacdo dos usuarios,
principalmente gestores académicos e profissionais do setor de assisténcia estudantil,

ao entrarem em contato com o suporte do sistema e descobrirem que, até aquele
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momento, o acesso a informagBes como indices de frequéncias, quantitativo de
aprovacoes e reprovagdes, numero de alunos por forma de ingresso, quantitativos de
matriculas, niumero de evasdes e etc., ndo poderia ser obtido via sistema pela
impossibilidade de acesso centralizado a esse tipo de informacdo. Essa dificuldade
forgou os gestores a aglutinarem e realizarem o registro dessas informagdes de forma
manual, através de planilhas e controles individualizados e descentralizados, o que

nao é ideal.

Concluida a parte introdutoria do trabalho e as justificativas pertinentes para
a escolha do tema, a préxima secao abordara em detalhes o problema, a hipétese e

0s objetivos desta pesquisa.

1.2 PROBLEMA E HIPOTESE

Diante do contexto e justificativa expostos, o problema de pesquisa que
norteia este trabalho é a constatacdo da dificuldade que os gestores educacionais
tém de obter informagdes claras, ricas e precisas sobre o0s processos de
aprendizagem para apoio a tomada de decisdes administrativas e pedagdgicas.

Essas informacgfes, muitas vezes, estdo armazenadas nos bancos de dados
dos sistemas académicos, porém de forma distribuida e fragmentada, dificultando sua
interpretacdo se analisadas de maneira isolada. Como a velocidade de geracéo
desses dados e seu crescimento exponencial € muito maior do que a capacidade de
andlise dos envolvidos no processo de gestdo institucional-pedagdgico, seja por
limitacBes tecnoldgicas ou por limitacbes humanas, mesmo de posse desses dados,
as instituicbes de ensino tém sido ineficientes na interpretagéo e utilizacdo dessas
informagdes. Muitas vezes, realizando analises com atrasos significativos, o que
ocasiona a perda de oportunidades de intervencdo no momento em que sdo mais
pertinentes (RIGO et al., 2014, p. 136-137).

Para o enfrentamento desses desafios, € preciso desenvolver um método de
busca, coleta e tratamento desses dados para que se tornem informacgdes relevantes
ao gestor e conduzam-no a decisdes seguras que incrementem 0S processos de
ensino e de aprendizagem dos alunos e a eficiéncia da instituicdo educacional.

Ferramentas que adotem técnicas de learning analytics podem ser empregadas na
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solugdo desse problema, na medida em que os sistemas académicos, apesar de
possuirem dados relevantes para a tomada de decisdo dos gestores de ensino, nao

cumprem essa funcéo.

Nesse sentido, a hip6tese® levantada é de que um sistema informacgdes
baseado em learning analytics pode contribuir para a melhoria da tomada de
decisdes pela gestdo educacional. Pretende-se, portanto, determinar as informacoes
necessarias para os gestores de ensino, a localizacdo dessas informacdes na base
de dados do sistema académico e a melhor maneira de traduzir esses dados em uma

forma que permita decisdes rapidas e embasadas.

1.3 OBJETIVOS

Servem como norteadores do trabalho e para a comprovacao da hipétese

acima definida, os seguintes objetivos gerais e especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é desenvolver uma ferramenta de coleta,
medicao, analise e relatorio de dados educacionais, a partir do sistema académico
SIGAA, utilizado no Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul, a fim de fornecer subsidios para que gestores educacionais possam
definir as melhores estratégias para o efetivo progresso, aproveitamento e

permanéncia dos discentes nos cursos ofertados por essas instituicoes.

1.3.2 Objetivo Especifico

Foram objetivos especificos do presente projeto:

8 O termo “hipétese”, no contexto desta pesquisa qualitativa, estd sendo usado no sentido de
“expectativa”, de suposicdo admissivel, de resposta possivel ao problema proposto. A hipétese
estabelecida vem no sentido de guiar a investigacdo em que, a luz dos fatos, se coloca como
altamente provavel.
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identificar que tipo de informacéo pode subsidiar decisées gerenciais
com vistas ao aumento da eficiéncia® no contexto do ensino a partir do
sistema académico SIGAA utilizado no IFRS;

identificar de que forma os gestores educacionais obtém as informacdes
necessarias para execugcdo das suas atividades de diagnostico e
planejamento;

identificar o tratamento que deve ser realizado sobre os dados
capturados do sistema académico para fornecer informacdes Uteis aos
gestores;

definir formas de apresentacdo da informacdo para os gestores que
subsidiem a tomada de deciséo;

validar a ferramenta desenvolvida através de estudo aplicado;

determinar o beneficio advindo do uso do software.

9

E importante esclarecer que a definicdo de eficiéncia aqui empregada n&o faz referéncia nem esta
associada aos conceitos relacionados a ldgica de racionalizagdo econdmica ou produtividade
operacional ou compulséo e valorizagdo do desempenho. A eficiéncia, neste trabalho, estd posta
com o sentido de efetividade. O termo € empregado com uma intengdo mais qualitativa, de natureza
humana e ética, harmonizando em plenitude com a consecuc¢do de objetivos institucionais e com
uma pratica educacional e um olhar pedagégico que preconiza uma formacgao inclusiva e
integralmente cidada, excluindo-se os critérios gerencialistas e aspectos utilitarios, mercadologicos
e de rendimento, em consonancia com o preconizado na secao 2.1, em especial, nas subsecdes
21.1e21.2.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa teve como assuntos relevantes os temas: gestdo
educacional, qualidade na gestao educacional, importancia de informacdes para uma
gestao educacional com qualidade e learning analytics. Sendo assim, é preciso situar

tais elementos a partir de seus referenciais tedricos.

Considerando que o publico-alvo da pesquisa séo os gestores educacionais,
tratar de gestdo educacional torna-se indispensavel, pois tais gestores tomam
decisdes administrativas e pedagdgicas que influenciam diretamente em questbes
como retencao e evasao de alunos. Também tomam decisdes que determinam oferta
de disciplinas, carga horéaria docente e outras questdes de cunho administrativo. Logo,
€ importante definir quais preceitos conceituam o modelo de gestdo que se busca
alcancar, principalmente em uma instituicdo de ensino publica, democratica e fruto de
uma politica social que fomenta igualdade, inclusdo e o desenvolvimento da

comunidade de forma equanime e justa para todos, como € o caso do IFRS.

Para consecucdo dessa gestdo de ensino que preconiza igualdade e
qualidade, os profissionais necessitam de acesso a informacdes. No entanto,
percebe-se uma dificuldade de obter-se informac¢des para diagnosticos corretos que
conduzam a decisdes que incrementem 0s processos de ensino e de aprendizagem
dos alunos e a eficiéncia das organizacdes. Nesse ponto, faz-se pertinente o
levantamento de referéncias que apontem para um modelo de gestdo educacional
com qualidade, definindo, principalmente, a partir de quais valores se constitui uma

gestdo com qualidade.

A percepcao da comunidade cientifica de informética na educacdo sobre a
existéncia desse repositorio mal aproveitado de informacgdes educacionais nos bancos
de dados dos sistemas académicos, levou ao surgimento de um novo campo de
pesquisa chamado Learning Analytics, cujo objetivo é fornecer aos interessados no
processo educacional informagdes sobre os alunos e o contexto onde o aprendizado
ocorre, de forma clara, concisa e precisa para 0 apoio a gestdo e a tomada de
decisbes. Em vista disso, € expressamente relevante que os conceitos, definicdes,
técnicas, objetivos, processos envolvidos e desafios que fundamentam o campo da

LA sejam, nas proximas sec0des, discutidos.
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2.1 GESTAO, QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAO NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

Esta secéo apresenta algumas consideragdes acerca da gestao educacional,
qualidade na gestéo educacional e como os sistemas de informacao podem contribuir
para uma gestdo com qualidade. Na subsecéo 2.1.1, serdo tratados conceitos de
gestdo, diferentes modelos de gestdo educacional, caracteristicas e perfis de
gestores, como a formagéo e o histérico formativo de um gestor define seu perfil de
gestdo, além de conceitos, caracteristicas e definicbes de gestdo democratica e da
legislacdo pertinente ao seu embasamento. Na subsecdo 2.1.2, serdo tratadas as
guestdes que envolvem qualidade na educacdo e na gestdo educacional. Inicia-se
conceituando e definindo o significado da palavra qualidade e como esse significado
tem interpretacdes diversas dependendo do contexto e do modelo de gestdo adotado.
Séo discutidos conceitos de gerencialismo, indicadores, metas e avaliagcdes, bem
como alguns preceitos legais que normatizam o tema. Na subsecdo 2.1.3, sera
discutida a importancia dos sistemas de informacéo para a execugao de uma gestao
com qualidade. Sera abordada a relevancia que os dados sobre os alunos e o
processo de aprendizagem tem para 0s envolvidos na gestdo do curso nas acdes e
decisGes que envolvem os estudantes. Além da indicacdo de algumas informacdes

consideradas relevantes para os gestores.

2.1.1 Sobre Gestado Educacional

N&o é possivel falar de educacdo sem tratar dos pilares que a colocam em
pratica. Tratam-se de processos e procedimentos que estdo envolvidos e sao
desenvolvidos ou articulados na instituicdo dando forma ao modelo de educacéo a ser
implementado. Tudo isso traduz-se no modelo de gestdo empregado pelos dirigentes
da unidade educacional, mesmo que esse modelo ndo seja uma escolha consciente

e materialize-se a partir de uma bricolagem de conceitos e praticas.

Assim, é de fundamental importancia para caracterizar a gestao e o perfil do
gestor compreender a concepcdo empregada nos processos que norteiam desde a
administracdo do espaco escolar, do modelo de curriculo — entendido como o0s

contetdos programéaticos que fardo parte da composicdo dos cursos — até aspectos
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envolvidos na constituicdo de conselhos deliberativos e na participacao das decistes
pela comunidade escolar. A partir dessa identificacéo, torna-se possivel definir o perfil
desse gestor, bem como o padrdo de qualidade em educacdo que desejamos

alcancar.

Paralelamente ao perfil do gestor, ndo se pode excluir o perfil da instituicao
de ensino e a maneira como esse conjunto influencia a forma de gerir. Instituicdes e
gestores com perfil mais democratico e inclusivo tendem a possuir forte ligacdo com
0 bem social, com o desenvolvimento da sociedade onde estdo inseridos e com a
disseminacdo de conhecimento de maneira igualitaria e acessivel a todos. A gestéo,
nessa perspectiva, centra-se sobre o educando enquanto sujeito historico e na
formacdo integral desse individuo enquanto cidaddo atuante no progresso da
sociedade. Por outro lado, pode-se ter um perfil de instituicdo e gestdo voltados aos
interesses do bem individual e da realizagcdo pessoal, em um sentido estritamente
mercadoldgico e neoliberal. Nesse espac¢o, o conhecimento promovido restringe-se a
satisfacdo das demandas do setor produtivo, dando prioridade a eficiéncia

individualizada e ao conhecimento para o “ter”, ndo para o “ser”.

Percebe-se, entdo, que a gestao educacional é de substancial importancia na
definicdo dos rumos, estratégias e politicas que serdo adotadas para a construcao de
um modelo educacional que caracteriza as instituicoes e o perfil dos egressos que

dela sairao.

O campo da Gestdo Educacional € um campo repleto de
contradi¢8es, é percebido e (re)significado a partir dos diferentes conceitos e
experiéncias gestionarias com as mais diferentes origens. Acreditamos que
esta diversidade estd muito atrelada a forma com que os diferentes sujeitos
percebem a gestdo educacional a partir dos diferentes contextos que a
mesma se insere, as suas trajetdrias formativas e por fim, dos saberes
advindo de suas proprias experiéncias (FONTOURA, 2018, p. 76).

A partir dessa afirmacdao, podemos perceber que o campo da gestédo
educacional € amplo e variado, tanto nas suas origens e motivagdes, levantando
varias possibilidades e caminhos a serem trilhados, como plural em seus resultados.
Cabe, portanto, uma breve explanagéo sobre suas principais caracteristicas para que

assim seja possivel conceituar melhor os diferentes tipos de gestéao.



32

Assim sendo, Sander (2007, p. 14) apresenta quatro modelos de gestao
educacional. O autor ressalta que “a gestdo da educacéo, longe de ser um instrumento
ideologicamente neutro, desempenha um papel politico e cultural especifico, situado
no tempo e no espago”. Ou seja, o modelo de educagdo de uma instituicdo é
influenciado pelo modelo de gestdo adotado, e este, por sua vez, sofre influéncia do
tempo e do espaco em que acontece. Como exemplo de tal afirmacéo, pode ser citada
a relevancia com que o tema educacao € tratado em diferentes governos, e como as
politicas de governo podem ser incrementadas ou retraidas de acordo com a vontade
e o0 plano de nacdo dos ocupantes do poder em determinado momento historico.
Essas questbes afetam a forma como a gestdo educacional desenvolve suas acdes

dentro do universo de uma instituicdo de ensino.

Ainda na concepcéo de Sander (2007, p. 73), alguns critérios de desempenho
administrativo fundamentam quatro principais modelos de gestdo educacional, sao

eles:

eficiéncia — critério econébmico que traduz a capacidade administrativa de
produzir o maximo de resultados com o minimo de recursos, energia e tempo;
eficacia — é o critério institucional que revela a capacidade administrativa
para alcancar metas estabelecidas ou resultados propostos; efetividade —
critério politico que reflete a capacidade administrativa para satisfazer as
demandas concretas feitas pela comunidade [...] refletindo a capacidade de
resposta as exigéncias da sociedade; relevancia — critério cultural que mede
o desempenho administrativo em termos de importancia, significacéo,
pertinéncia e valor [...] guarda relagdo com as consequéncias de sua atuacao
para a melhoria do desenvolvimento humano e da qualidade de vida na
escola e na sociedade (FONTOURA, 2018, p. 81; SANDER, 2007, p. 75-83).

Em vista disso, Sander (2007) define quatro modelos de gest&do!° educacional:
a Gestéao para a Eficiéncia Econémica, a Gestao para a Eficacia Pedagogica, a Gestao
para a Efetividade Politica e a Gestédo para a Relevancia Cultural. A Figura 1 detalha

esses modelos.

10 E importante destacar que, no texto, Sander (2007) néo faz distingdo semantica entre os termos
administragdo, gestdo, governanca ou governacdo, nem entre suas classificacBes
adjetivas/possessivas, como educacional, educativa, escolar, da educacéo, da escola, do ensino (p.
9). Nesse sentido, todos os termos estdo em igualdade de significacao.
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Figura 1: Critérios e Modelos de Gestado Propostos por Sander (2007)

INSTITUCIONAL

ECONOMICO POLITICO CULTURAL

CRITERIOS
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ECONOMICA PEDAGOGICA POLITICA CULTURAL
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Pensar as instituigdes de ensino Compreender a gestio como um

como sistema aberto e adaptavel sistema aberto multicultural que

que responde as demandas da visa o desenvolvimento humano
comunidade sustentavel

Admumstrar as instituigdes de
ensino com minimo de tempo e
recursos obtendo maxima
produgio

MODELOS DE _GEST;\O E
CARACTERISTICAS

Fonte: Adaptado de Fontoura (2018, p. 81)

O modelo de gestdo para Eficiéncia Econdmica tem forte ligacdo com o
campo da administracdo e com as teorias de Taylor, Fayol e Weber (SANDER, 2007,
p. 76). E um modelo que foca na capacidade de realizar mais com menos, prezando
pelo rendimento e pela eficiéncia, o que despende grande esforg¢o por parte do gestor,
ja gue ele precisa agregar qualidade ao servico que oferece, sem que isso implique
aumento de gastos. Sander (2007, p. 76) afirma que “a nogao de eficiéncia esta
associada aos conceitos de racionalidade econGmica e produtividade operacional,
independentemente de seu conteddo humano e politico e de sua natureza ética.”
Quando aplicado a um modelo de gestdo educacional, o critério de desempenho da
eficiéncia ampara-se em concepcdes e acdes de ldgica econbmica, de racionalidade
e produtividade operacional. Esses elementos definidores ndo se harmonizam em
plenitude com o conteddo qualitativo e substantivo da pratica educacional que objetiva

uma formacéo integralmente cidada.

Uma gestao baseada na Eficacia Pedagogica, segundo Sander (2007, p. 78—
79), “preocupa-se, essencialmente, com a consecug¢ao dos objetivos educacionais”.
Ou seja, temos um critério mais relacionado com a viséo institucional, ja que eficacia
pode ser entendida como a capacidade de atingir metas ou resultados que foram
estipulados. Geralmente essas metas sao resultado de agbes ou planejamentos
oriundos da gestao educacional. Nessa perspectiva, para Fontoura (2018, p. 83), “a
gestao da instituicdo de ensino sera tanto mais eficaz quanto maior for o seu sucesso

no alcance dos objetivos educacionais.” Esse modelo leva em consideragao parte do
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carater da eficiéncia encontrado no modelo anterior, porém a racionalidade econémica
€ medida pela sua contribuicdo na consecucdo dos objetivos educacionais. Para
Sander (2007, p. 79), “Partindo do pressuposto de que a consecuc¢ao dos objetivos da
educacao sobrepbe-se aos aspectos utilitarios e extrinsecos de tipo econdémico, 0
critério da eficicia pedagodgica da administragédo educacional sobreleva o da eficiéncia

econdmica.”

A gestéo para a Efetividade Politica é focada na satisfacdo das demandas
educacionais da sociedade. Sander (2007, p. 80) afirma que o conceito de efetividade,
nesse modelo, estd associado a responsabilidade social, e, por isso, a administracéo
educacional responde pelos seus atos em funcao das politicas e prioridades que
estabelece perante a comunidade em que esté inserida. Em vista disso, a efetividade
adota um carater politico ao transpor os modelos de gestdo de carater mais
instrumental baseados em eficiéncia (racionalizacdo econdmica) e eficacia
(consecucgéo dos objetivos institucionais). Ainda, segundo Sander (2007, p. 81), o
conceito de efetividade desse modelo “supbée um compromisso real com o
atendimento das demandas politicas da comunidade”. E isso se da pelo envolvimento
concreto da gestdo com a vida da comunidade, através de uma “filosofia solidaria e
uma metodologia participativa”. Quanto maior o grau de participagdo da comunidade,
maior serd a efetividade e a capacidade politica da instituicdo de responder

corretamente as necessidades sociais.

Finalizando, o modelo de gestdo para a Relevancia Cultural enfatiza a
cultura na qual estdo inseridos os sujeitos objetos dos processos educacionais. Ou
seja, a gestdo centrada nesse modelo vai além dos processos educacionais, adotando
uma postura aberta e flexivel, voltada a relevancia do desenvolvimento humano, da
qualidade de vida dos sujeitos, além de possibilitar a participagdo de diferentes
individuos na gestdo, favorecendo a coletividade. Esse modelo de gestdo da
acentuada relevancia aos valores éticos e significados culturais oriundos do
desenvolvimento humano sustentavel e da promocdo da qualidade de vida na

educacédo e na sociedade, através da participacéo cidada (SANDER, 2007, p. 83).

A relevancia sugere a nocdo de pertinéncia, de ligacdo, de relagdo com
alguém ou com algo. [...] a relevancia implica uma conexao significante e
I6gica entre duas realidades: de um lado, administracdo educacional e, de
outro, a qualidade de vida humana coletiva, construida historicamente pela
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cidadania segundo seus proprios valores culturais. E precisamente a cultura
como construcao historica e ecologica da comunidade, que oferece a moldura
organizacional para definir a relevancia como critério de desempenho cultural
da administracdo da educacao (SANDER, 2007, p. 83—-84).

Sobre relevancia, Sander (2007, p. 85) a define como um critério subjetivo e
intrinseco, medido em termos de significancia, valor e pertinéncia das acfes da gestédo
educacional para o desenvolvimento humano e promocdo da qualidade de vida. O
autor da importancia primordial a qualidade de vida e a educacdo cidada, assim
concebe a relevancia na gestédo da educacdo como elemento superador dos conceitos
de efetividade, eficacia e eficiéncia. A luz dessa l6gica, 0s gestores que seguem esse
modelo devem pautar seu pensar e agir pela pertinéncia e substantividade dos atos e
fatos administrativos, de maneira que fomentem o desenvolvimento humano e a
qualidade de vida dos participantes do sistema educacional e da sociedade como um

todo.

Concomitantemente aos diferentes tipos de gestdo que podem ser
empregados, temos diferentes perfis de formacédo dos gestores que desempenham
funcdes de geréncia nas instituicdes. Se consideramos, assim como Fontoura (2018,
p. 130), o carater especial que a formacédo do gestor tem na definicao do tipo de gestédo
por ele empregado, podemos afirmar que gestores com formacdes tradicionalmente
técnicas e oriundas das ciéncias exatas estdo mais propensos a adotar uma forma de
gestdo que valorize resultados, métricas e niumeros. Por outro lado, gestores com
formacdo predominantemente em ciéncias humanas podem adotar um olhar mais
pedagdgico ao ato de gerir, favorecendo questbes formativas sobre questbes

administrativas.

Um dilema, até o momento, parece-nos insolUvel: as atribui¢cdes previstas nas
normas estatutarias e regimentais, embora exijam do gestor escolar maior
énfase no trabalho pedagoégico (atividade-fim), acabam dando margem, na
pratica & predominancia do administrativo-burocrético (atividade-meio) por
forca das tarefas rotineiras; registros de vida escolar do aluno; prontuario dos
professores e funcionarios, relatérios de medidas e a¢cBes propostas pelas
secretarias da educacéao e todo tipo de levantamentos estatisticos (SANTOS,
2008, p. 14, apud FONTOURA, 2018, p. 130).

Nesse sentido, Fontoura (2018, p. 131) defende que a trajetdria formativa dos

responsaveis pela gestéo afeta de forma significativa o exercicio e o olhar que esses
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individuos tém para a realizacdo de suas funcfes e atribuicdes enquanto gestores,
especialmente, no campo educativo, pois: “esta trajetéria acaba relacionando-se
diretamente com as concepcdes deste sujeito sobre o que é educacéo, seus principios
e suas finalidades, nos diferentes contextos no qual se faz presente.” Os preceitos, as
influéncias advindas das experiéncias pessoais, as vivéncias, o entendimento e o
olhar de mundo que o sujeito carrega na sua bagagem acaba, para além da sua
formacdo académica, sendo determinante na construcdo da forma de gerir € nos

resultados oriundos da gestao desse individuo sobre o processo educacional.

Perfis de (gestores cujas trajetérias formativas foram pautadas
fundamentalmente sob a perspectiva das ciéncias “duras” trazem uma caracteristica
de gerir embasada na racionalidade cientifica, em que a razdo desempenha papel
mandatorio no processo de construcdo, tendo a certeza e a rigidez quantitativa sob
um viés légico como objetivo e apoio para a explicacdo de verdades universais,
diferentemente de um trajetdria balizada pelas ciéncias humanas, principalmente,

guando observado pelo prisma educativo.

Corroborando o entendimento de Fontoura (2018, p. 133), gestores cujo
processo formativo foi pautado nas grandes areas do conhecimento das ciéncias
exatas e da terra, como: engenharias, informéatica e afins, majoritariamente, acabam
adotando uma perspectiva voltada a racionalidade cientifica na forma de gestdo que
exercem. Por consequéncia, é importante que seja fomentada na instituicdo uma
gestao que estimule o processo holistico de formacéao, pondo fim a concepcédo de uma
formacao técnica e tecnoldgica puramente utilitarista, ja que a educacéo no cenario
atual se coloca para além da mera preparacdo de individuos objetivando o
atendimento da demanda de m&o de obra para o mercado de trabalho. E preciso
buscar uma educacao pautada na justica social, de maneira a despertar no alunado
uma compreensao sobre o mundo do trabalho de modo que, através das suas acoes,
possam provocar profundas transformacdes sociais nas realidades onde estédo

inseridos.

E imprescindivel que o modelo de gestdo a ser buscado preconize o incentivo
e estimulo do potencial dos sujeitos que estéo percorrendo sua caminhada formativa,
principalmente, em instituicdes publicas de ensino que constituem a materializacao de

politicas publicas igualitarias, inclusivas e democréticas, cujo foco deve sempre ser,
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prioritariamente, potencializar o desenvolvimento da nacdo de forma digna, equanime

e com justica social para todos, como preconizam os documentos legais.

Entdo, € importante que 0s gestores educacionais estejam alinhados com
esses preceitos democraticos e inclusivos, para que possam implementar tais
filosofias nos seus modelos de gestédo. Fontoura (2018, p. 136) acredita que a “légica
de justica social e equidade, acabam por se perder dentro do processo constitutivo na
trajetéria dos diversos sujeitos imersos no interior da instituicdo”. Segundo o autor,
uma hipétese sobre a origem desses problemas esta na interpretacédo equivocada ou
na falta de entendimento das influéncias balizadoras da propria instituicio. E
importante que os gestores nao percam de vista o importante papel que essas
instituicbes possuem frente ao desenvolvimento dos sujeitos, ndo somente para suprir
a légica do ensino para o trabalho, mas tendo o conhecimento como forga motriz para
o desenvolvimento da cidadania e como potencial para o desenvolvimento local e

regional.

Um forte exemplo da aplicacéo de preceitos que enfatizam democracia, justica
social, equidade, incluséo, fortalecimento dos arranjos locais e formacéo integral dos
sujeitos se materializa na constituicdo dos Institutos Federais. Criados em 2008 pela
Lei n° 11.892 (BRASIL, 2008), os Institutos Federais carregam na sua constituicdo
premissas de desenvolvimento socioecondmico, integracdo e verticalizagdo da
educacado basica até profissional e superior, desenvolvimento de espirito critico e
emancipacdo do cidaddo, além dos anteriormente citados. Para dar cabo dessa
premissa, 0 gestor de um Instituto Federal, por exemplo, precisa estar ciente e

engajado do seu papel e da identidade da instituicdo na consecucéao de tais ideais.

Dessa forma, cabe destacar o papel primordial que a gestdo educacional
desempenha na promocédo da formacéo e do aprendizado continuo dos sujeitos, algo
que vai muito além da construcado de conhecimentos técnicos de carater puramente
instrumental. E papel da gestdo promover, enquanto estrutura de poder dentro da
instituicdo, uma formacéo que possibilite a melhoria da qualidade de vida dos sujeitos
através da educacéo, do curriculo e do aperfeicoamento constante dos processos de
ensino e de aprendizagem, infringindo assim esforcos pela valorizacéo desse tipo de
saber que, muitas vezes, € deixado de lado por docentes ou instituicdes cujo foco da
formacao é meramente instrumentalista. Ressalte-se, entdo, que o gestor ganha um

status de destaque dentro do sistema, pois é através da sua atuacdo nessa funcao
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gue ele pode utilizar o sistema de ensino ao qual gerencia como ambiente propulsor
para o atendimento da missdo institucional na formacdo de sujeitos criticos,
conscientes, humanos, integrais e bem posicionados na sociedade (FONTOURA,
2018, p. 137-138).

As ferramentas de LA, conforme propostas neste trabalho, vem ao encontro
do que se afirma no parégrafo anterior. Pois, dada a importancia essencial do papel
da gestao na definicdo dos rumos e estratégias pedagodgicas da instituicdo, bem como,
consequentemente, na influéncia que essas definicbes causardo na trajetéria
pedagdgica dos estudantes, fica evidente a necessidade da obtencéo de informacdes
claras, ricas e precisas sobre o contexto educacional. Apenas através de um
diagnéstico preciso da realidade institucional torna-se possivel para o gestor a

consecucao de um projeto de gestdo conforme preconizado nesta secéao.

Considerando os conceitos abordados de gestéo, pode-se concluir da mesma
maneira que Fontoura (2018, p. 143) que a efetividade politica de uma gestao consiste
na forma como consegue aplicar os preceitos de politicas nacionais e institucionais ao
seu papel junto das regifes onde estd inserida. A eficacia pedagogica de uma gestao
tem como norte a ideia de politicas publicas justapostas a perspectiva de efetividade,
ambos como fatores que favorecem o alcance de objetivos educacionais, por meio de
planejamentos, planos ou ac¢des. A relevancia cultural de uma gestao se materializa
através das possibilidades oferecidas para inclusdo de diferentes sujeitos, seja por
meio de politicas ou propostas de ensino. E, por fim, a eficiéncia econémica de uma
gestdo aparece como importante elemento de viabilizacéo e efetividade da proposta
trazida pela instituicdo. Todas essas dimensdes, em alguma medida, devem se pautar
na perspectiva da relagao entre o mundo do trabalho e os sujeitos. A natureza “dura”
da gestdo ndo se configura como principal fundamento desse modelo, ja que
considera diferentes aspectos na sua composicdo. Esses aspectos se referem,
principalmente, as demandas dos alunos, da sociedade e do trabalho, todos

desempenhando papéis de pesos iguais na composicdo do cenario amplo e complexo.

Entendemos ainda este modelo de gestdo (em uma perspectiva
ampla de mudanca) acaba emergindo como uma nova possibilidade dentro
do Sistema de Educacao Brasileiro, pois acaba por articular perspectivas
antes nao vistas no campo de estudo, e particularmente se coloca como um
instrumento de ruptura de praticas cristalizadas de gestédo dentro do ensino
universitario. Acreditamos ainda que este “projeto” de gestdo ndo se coloca
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de forma hegemonica, e se constitui como fruto de uma série de embates
internos, ndo podemos esquecer que a politica se apresenta como uma
arena, e neste espaco, as disputas sdo colocadas no enfrentamento entre os
diferentes “projetos” de gestdo (FONTOURA, 2018, p. 146).

Ainda, de acordo com o autor, 0 modelo de gestado “deve ser encarado como
um organismo vivo e vascularizado, em transformagdo constante, e essas
transformacdes acabam sendo percebidas como sendo resultados, muitas vezes, das
demandas sociais, dos alunos, da comunidade académica em geral e do préprio

mundo do trabalho.”.

De maneira a complementar a ideia de gestdo idealmente concebida, as
proximas subsecdes tratardo de definir e discutir o conceito de qualidade e as métricas
envolvidas na medicdo de um padrdo dessa qualidade, bem como vincular uma
gestado de qualidade ao uso de ferramentas da tecnologia da informacao que podem,
através de dados, auxiliar a gestdo na busca por melhorias de qualidade, tanto no
processo como no resultado do processo educacional.

2.1.1.1 Sobre Gestdao Democréatica

Independentemente do tipo ou forma de gestédo adotada, € pertinente destacar
0S conceitos gque circunscrevem a gestdo democratica. Além de ser uma premissa
legal, como sera abordado em detalhes posteriormente, acredita-se que a gestao
democratica € uma caracteristica que deve ser difundida e aplicada em qualquer

modelo de gestédo que preza pela qualidade.

A Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional

(LDBEN) conferem grande relevancia a educacdo ao defini-la como direito

intrinsecamente vinculado a protecéo e a dignidade da pessoa humana.

Na Constituicdo, a gestdo democratica aparece como principio basilar do
ensino brasileiro, mais especificamente no Capitulo Ill, Secédo I, Art. 206 (BRASIL,
1988). Esse conceito é reafirmado no Art. 3, da LDBEN (BRASIL, 1996), e,
posteriormente, melhor definido no Art.14, quando algumas caracteristicas
importantes que marcam uma gestdo democratica sao definidos. Entre eles: ‘| -

participacdo dos profissionais da educacéo na elaboragéo do projeto pedagdgico da
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escola; Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes”, além de definir no Art. 56, que em instituicbes publicas de ensino
superior a gestdo democratica sera cumprida através da existéncia de 0Orgaos
colegiados deliberativos, cuja composi¢cdo contara com membros dos segmentos que

compde a comunidade escolar, (BRASIL, 1996).

Posteriormente, a filosofia de uma gestdo democratica € expandida na prética
pelo Plano Nacional de Educacédo 2014-2024 (PNE), quando define metas (Meta 19)
e estratégias (estratégias 19.1 -19.8) para o desenvolvimento desse tipo de gestao,
(BRASIL, 2014). As caracteristicas democraticas e participativas presentes nesses
atos legais foram conquista das lutas de forgcas progressistas organizadas na
sociedade civil, ainda que nos limites que o jogo politico reservou para 0os embates e

negociacdes entre conservadores e progressistas (AZEVEDO, 2011, p. 418).

Nesse ponto, cabe uma pequena reflexdo a respeito do PNE e de sua
concepcao de gestdo democratica. O processo de elaboracdo do segundo PNE
contou com principios da gestdo democratica ao englobar um intenso movimento
mobilizador e fomentar a ampla participacdo dos atores do campo da educacao
através de conferéncias municipais e estaduais, além da Conferéncia Nacional de

Educacao (CONAE) de 2010, cujo documento final descreve que:

A fundamentacdo da gestdo democratica estd, portanto, na
constituicdo de um espaco publico de direito, que deve promover condi¢des
de igualdade, liberdade, justica e didlogo em todas as esferas, garantir
estrutura material e financeira para a oferta de educagcédo de qualidade,
contribuir para a superacéo do sistema educacional seletivo e excludente e,
ao mesmo tempo, possibilitar a interrelacdo desse sistema com o modo de
producéo e distribuicdo de riquezas, com a organizacdo da sociedade, com
a organizagdo politica, com a definicao de papéis do poder publico, com as
teorias de conhecimento, as ciéncias, as artes e as culturas [...] E preciso
compreender que a gestdo democrética da educacao ndo constitui um fim em
si mesmo, mas um importante instrumento do processo de superacdo do
autoritarismo, do individualismo e das desigualdades socioeconémicas. Ela
deve contribuir para que as instituicdes educacionais, articuladas com outras
organizacdes, participem da construcdo de uma sociedade fundada na justica
social, na igualdade, na democracia e na ética (CONAE, 2010, p. 43-44).

O documento final da CONAE de 2010 demonstra uma permeabilidade de
ideias e demandas postas pela comunidade educacional nacional da época.
Entretanto, o resultado do jogo politico produziu um projeto de lei extremamente

restrito no que se refere a concepc¢ao da gestdo democratica, que, nessa proposicao,
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ganhou uma orientacao gerencialista, deslegitimizando o processo mobilizador e as
ricas contribuicbes que advieram desse processo. No que tange ao PL, a palavra
“conselho” s6 aparece duas vezes e fazendo referéncia a conselhos escolares, ao
mesmo tempo que suas metas e diretrizes deixam de apresentar a previsdo de
composicdo de conselhos de educacdo em esferas municipais e estaduais, 0 que
restringe a participagao da sociedade civil nas decisfes atinentes (AZEVEDO, 2011,
p. 420-421).

Além das normatizacOes legais, a gestdo democratica € garantida pelas
praticas adotadas pela instituicio em nivel social. Praticas democréaticas que
caracterizam de forma bem cristalina o envolvimento da comunidade académica,
através da figura de representantes participando da tomada de decisdes. Outro fator
gue demonstra principios democréaticos em uma gestdo € a inclusdo desse conceito
nos documentos normativos da instituicdo como o PPI, PDI e PPCs, todos em sintonia
com a LDBEN e demais legislagdes hierarquicamente superiores. A efetivacdo do
principio da gestdo democratica transpassa as propostas pedagogicas em sua
autonomia na escola, fazendo com que a tarefa de ensinar em vista do aprendizado

qualificado seja assumida por todos.

Mais que um conceito, a gestdo democratica € um principio que
precisa e vai se constituindo no dia a dia da instituicdo, através da
participagdo e envolvimento do maior nimero de sujeitos nos processos
decisdrios, no respeito as deliberagbes tomadas em coletivo, no
reconhecimento dos 6rgdos colegiados como instancias privilegiadas de
consulta e deliberagéo, na liberdade de expressar opiniées e no sentimento
de responsabilidade coletiva em relacdo aos assuntos institucionais (IFRS,
2018, p. 139).

A importancia dada pela gestdo democratica aos espacos de discussao na
tomada de decisbes possibilita um maior comprometimento e favorece o senso de
pertencimento dos envolvidos, tanto em momento de sucesso ou insucesso. Percebe-
se, entdo, que a participagao caracteriza-se como um aspecto central no conceito da
gestdo democratica, tanto pela condicao de igualdade de participacédo que € oferecida
a todos os sujeitos que compde a comunidade académica como pela condicao
publicizadora dos atos, acdes, sugestbes e propostas oriundas do processo de

construcdo das decisdes institucionais. Para Wolff (2017, p. 46), “Expressdes como
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participacdo, autonomia, escola emancipadora sdo algumas caracteristicas da gestédo

democratica.”

E evidente, entretanto, que a propria nogdo e conceituacéo do termo gestio
democratica ndo foge a diferentes interpretacdes e implementacdes. Porém, deve-se
considerar que sua constante discussdo, disseminagdo e destaque em multiplos
documentos legais j& representa um referencial que articula gestéo ao fortalecimento

dos processos democraticos, ndo mais coaduna com preceitos tecnicistas.

Isto significa dizer que se considera a democratizacdo das praticas
pedagdgicas e, portanto, a participacdo consciente e esclarecida dos que
direta ou indiretamente tém ligagbes com esses processos - seja hos
sistemas de ensino, seja no espago escolar - nas decisdes significativas e na
sua efetivacédo, de modo que 0s processos de escolarizacédo se efetivem com
sucesso e, por conseguinte, com qualidade social. Desta perspectiva
analitica, portanto, a gestdo democratica tem na busca de uma educacéo de
qualidade, ao mesmo tempo, sua principal razéo de ser e o seu principal alvo
(AZEVEDO, 2011, p. 418).

Em contrapartida a esse modelo de gestdo, o gerencialismo é focado na
centralizacdo das decisdes. Souza (2016, p. 29) afirma que “o gerencialismo da
énfase aos aspectos procedimentais, instrumentais, econdmicos e financeiros,
deixando de lado os aspectos sociopoliticos”. Nesse conceito de gestéo,
produtividade, competéncia, competitividade séo caracteristicas primordiais (WOLFF,
2017, p. 44). Nesse modelo, o ndcleo das decisdes permanece controlado e restrito
como privilégio de poucos, enfatizando a existéncia de um poder central. Nessa
perspectiva, surgem sistemas de avaliagdo padronizados que n&o consideram o
carater processual imbricado nos processos de ensino e de aprendizagem,
privilegiando uma qualidade medida em funcdo do resultado materializado em um
produto final. O gerencialismo favorece critérios baseados em indices de
produtividade, que medem fracasso e sucesso dos alunos, fomentando no contexto
escolar principios de competitividade, de modo idéntico ao que acontece em

empresas privadas e no mercado de trabalho.

No contraponto dessa visdo, uma gestao focada na formagéo integral do
individuo e na melhoria da qualidade dos processos percebe a avaliagcdo para além
de uma simples medicdo de resultados. Wolff (2017, p. 50) coloca que “A avaliagao é

um dos pilares da gestdo democrética e de fundamental importancia, pois permite a
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reflexdo sobre a instituicdo, no sentido de manutengcdo dos projetos e acdes ou
também de reformula-los”. Ja Shiroma (2011, p. 15) coloca que,

A légica da otimizacdo dos recursos e maximizagdo dos resultados
coloca as metas educativas em tal patamar de prioridade que atingi-las tende
a transformar-se num fim em si mesmo, afastando o trabalho educativo das
nocdes de formacdo humana e direito subjetivo. Nessa perspectiva, a
introducdo da accountability como diretriz da gestéo escolar gerou efeitos que
vao muito além da prestacao de contas e da corrida por melhores indicadores,
pois atingem a autoimagem do docente, afetando, por conseguinte, seu
trabalho.

De maneira dissemelhante, quando se trata de gestdo democrética, o
principio democratico deve alcancar inclusive a sala de aula, com professores
debatendo, pensando e colaborando na construcdo dos projetos didaticos e curriculos
a servico da formacdo de um cidadao que possa, por meio da sua passagem pela
escola, aprofundar conhecimentos, relacionando-os e integrando-os com suas
experiéncias culturais e saberes sistematizado, propiciando através desse
entrecruzamento um posicionamento mais qualificado critico e emancipado na sua
acdo na sociedade (NEIRA; JUNIOR; ALMEIDA, 2016, p.39).

Solugdes baseadas em LA tendem por natureza a facilitar o acesso a
informacdes de qualidade, favorecendo a pratica da gestdo democrética. Os dados
fornecidos por essas ferramentas de analise propiciam o embasamento para
discussBes mais transparentes e coletivas, além de auxiliarem na proposicao e
suporte do planejamento e das acdes a serem realizadas. Importante mencionar que
uma das principais caracteristicas da gestdo democrética € o compartilhamento e
publicizacdo das informagfes e decisdes, tanto para o publico em geral como no
fomento das discussfes e encaminhamentos realizados nos orgaos colegiados que
compde a instituicdo. Todos esses fatores evidenciam a importancia de uma fonte de
informagdes de qualidade e dados precisos que embasem e possam fundamentar a

posi¢ao dos gestores frente a possiveis embates ou questionamentos.

E importante elucidar que a educacio é historicamente marcada pela
intencionalidade dos grupos dominantes e, dessa forma, tem sido instrumentalizada,

ao longo do tempo, no sentido de reiterar um padréo de conformacéo da sociedade.
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E preciso, portanto, reescrever o que se tem como estabelecido, buscando um padr&o
de qualidade que eleve todos, sem distincdo, ao mesmo patamar de oportunidades.

2.1.2 Sobre Gestao Educacional com Qualidade

Ao declarar a educagao como um “direito de todos”, a Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) definiu como principio a “garantia de padrao de qualidade”, de forma
estavel, crescente, continua e progressiva (CURY, 2010, p. 19). A Lei n° 11.494, que
regulamenta o Fundo de Desenvolvimento da Educacao Béasica e de Valorizacéo dos
Profissionais do Ensino (FUNDEB), repete a necessidade de um padrdo de qualidade
de ensino nacionalmente definido (BRASIL, 2007). Ainda, a Constitui¢cdo, no art. 214,
estabelece que a melhoria da qualidade do ensino € um dos objetivos do Plano
Nacional de Educacao (BRASIL, 2014). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n°. 9.394, BRASIL, 1996) pontua o termo “qualidade” em diversas

variacdes por diversas vezes'!,

Portanto, quando tratamos de gestdo educacional e partindo dos
pressupostos legais que determinam um “padrdo de qualidade”, aparece como
pertinente a definicdo e discussao do que de fato € essa qualidade na educacao e até
gue ponto a gestdo educacional pode auxiliar na sua obtencédo. A interligacdo entre
gestdo e qualidade é intrinseca. Azevedo (2011, p. 414) compreende que “a gestao
constitui um dos elementos que compdem a qualidade da educacéao, contribuindo para
que esta assuma tal ou qual padrdo”. E importante, portanto, buscar um conceito de
qualidade que nos permita uma leitura precisa do real e nos dé perspectivas de
alcance do ideal. Para Cury (2014, p. 1054),

A qualidade é algo que, na linguagem comum, tem sido considerado
como uma agregacado que confere valor superior a um bem, a um servico ou
a um sujeito. Trata-se de um atributo ou predicado virtuoso pelo qual esse
sujeito, bem ou servigco se distingue de outros semelhantes considerados
ordinarios. Ela caracteriza e distingue algo ou alguém como por uma certa
propriedade que lhe € inerente. A qualidade também pode ser apontada como
capacidade para efetuar uma acdo ou atingir uma certa finalidade. [...]JCaso
se peca a filosofia uma determinacao mais precisa do que seja a qualidade,
pode-se dizer que, considerando varios autores como Aristételes, Kant e

L Art. 39, IX; art. 4°, IX; art. 7°, Il; art. 99, VI; art. 47°, par. 4% art. 70°, IV; art. 71°, |; art. 74°; art. 75°
caput; par. 2°.
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Engels, ela supde uma certa quantidade capaz de ser mensurada, na qual
reside um modo de ser de tal forma distinta que ela se veja enriquecida ao
ponto de sua realidade apresentar um salto agregando valor aquilo que a
sustém.

Temos entdo que a qualidade € um substantivo composto pela agregacao de
caracteristicas que determinam a esséncia ou a natureza de um ser ou coisa; um
indicativo de exceléncia que se difere através de superioridade de valor, de
capacidade efetiva em converter valor ou acopla-lo em algo. Por esse motivo,
desejavel ao universo da educacado, jA que por meio de processos educativos,
agregamos valor aos sujeitos. Cury (2014, p. 1059-1060) complementa esse conceito
ao definir um padrao como um “modelo reconhecido para aferir bens materiais ou
imateriais, coisas ou mesmo instituicbes”. A melhoria nesse padréo, para o autor,
implica a suposicdo de uma posicédo antecedente abaixo desse padrdo e uma busca
pela sua perfectibilidade. Por fim, define que o “melhor” é “uma referéncia de
qualidade mais elevada ao que Ihe é comparado. Sua expressao reiterada indica um
anseio permanente e de finalidade sempre (re)posta em niveis cada vez mais

superiores.”

Para Azevedo (2011, p. 422), a qualidade pode ser “tomada como
propriedade, atributo ou condi¢cédo das coisas ou pessoas, capaz de distingui-las das
outras e de |lhes determinar a natureza.” Isso agrega ao sentido da palavra uma
pressuposicao de comparacgao, ou seja, para que seja possivel distinguir a presenca
ou ndo de qualidade € preciso adotar um parametro comparativo. Assim, na condi¢ao
de um atributo e seus parametros, a percepcéo de qualidade pode variar de acordo
com cada momento histérico, circunstancias temporais e espaciais. Azevedo (2011)
também afirma que a qualidade “se relaciona com 0 modo pelo qual se processam as
relacbes sociais, produto dos confrontos e acordos dos grupos e classes que dao

concretude ao tecido social em cada realidade.”

Nesse sentido, Esteban (2008, p. 6-7) colabora com a definicdo de qualidade

ao afirmar que:

Qualidade é uma palavra polissémica, plastica, que encerra
virtualidades e positividades, expressa convergéncia de preocupagoes,
permitindo a rapida construcdo de um consenso por criar a idéia de
agregacdo em torno de compromissos comuns. Estas caracteristicas ocultam
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0 quanto suas diferentes acepcdes guardam possibilidades opostas e
contraditorias de organizacao da escola como projeto social.

E interessante notar que a autora faz uma distingdo entre as diferentes
acepcoes do conceito de qualidade. Quando se estabelece que o insucesso se opde
ao conceito de qualidade, estamos deixando de considerar que ambos conceitos
encobrem diferentes sentidos sociais, perspectivas politicas e epistemoldgicas,
fatores que também contribuem com a compreensédo e encaminhamento de algumas
possiveis acdes. Segundo Esteban (2008, p. 7), a atribuicdo de valor negativo ao
insucesso, opondo-se a valorizacdo da qualidade, restringe-nos da percepc¢ao que o
insucesso pode ser oriundo de projetos educacionais que estdo alinhados a
determinadas concepcdes de qualidade. Essa relagéo se estabelece principalmente
no projeto de educacéo pautado nas bases do modelo neoliberal em que a ideia de
qualidade esta vinculada ao estimulo a competicdo, produzindo formas de inclusédo
subalternizadas, nas quais o desempenho insuficiente, fracasso e abandono sao
categorizados como decorrentes de processos desprovidos de qualidade, ndo como
parte de uma percepcéo excludente de qualidade, essencial a um projeto hegemaonico

de sociedade.

Sob esse ponto de vista, a definicdo de qualidade e o comprometimento com
a aprendizagem confunde-se com a valorizagdo do desempenho. Isso cria uma
compulsdo pela eficiéncia em que os resultados insuficientes armam discursos e
medidas em torno do fracasso escolar, na busca por uma qualidade simplificada que
desconsidera a pluralidade e favorece discursos focados numa perspectiva tecnicista
desprovida de um olhar pedagdgico que enxerga nos processos de inclusdo e

exclusao o fator causador do éxito ou fracasso escolar.

Soma-se a esse fator a preocupagdo com a uniformizagéo e o alcance de
padrées adotados internacionalmente, num contexto de globalizagéo orientado pela
competitividade. Chama atencédo, nesse aspecto, o0 movimento de definicdo de
objetivos nacionais e a formulacdo de parametros delimitados para a educacéo,
sustentados por uma gama de ac¢des que, entre elas, definem o resultado em exames
nacionais ou internacionais como fator determinante de um padrao de qualidade e
como relevante para a definicdo e formulacdo de politicas publicas que objetivam a

elevacdo dos indices de desempenho em patamares semelhantes aos conquistados
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em outros paises, como se a delimitacdo de parédmetros e indicadores fossem
pressupostos de qualidade em si. E importante ressaltar que, paralelamente a
formulacdo de um discurso ou definicdo de uma métrica, € indispensavel trabalhar em
meios para concretiza-los, através de atos e acoes, planejamento e estratégias que

legitimam os resultados obtidos em tais exames (ESTEBAN, 2008, p. 8).

[...] a avaliacdo (em seus distintos conceitos e funcdes) é uma atividade
eminentemente social, parte de um amplo conjunto de rela¢ces. Portanto,
dependendo das redes em que se entretece, mesmo a avaliacdo formativa
pode funcionar numa perspectiva predominantemente técnica e vinculada a
perspectiva classificatéria. Sua a¢do, como muitas vezes se constata, pode
ter como finalidade a melhor preparacdo dos estudantes para a realizacdo
dos diferentes exames a que se submetem, através da reflexdo sobre cada
processo individual e da regulacdo da aprendizagem e do ensino balizadas
por valores como competitividade, eficiéncia, rendimento, de modo a articular
os principios da avaliacdo formativa ao fortalecimento de conteddos e
métodos articulados a dindmica social de producdo de relacdes de
subalternidade (ESTEBAN, 2008, p. 11).

Perante uma realidade educacional bastante aquém do desejavel, parece
justificavel a definicdo das metas quantitativas a serem atingidas em um intervalo de
tempo definido, como acontece com o PNE (BRASIL, 2014), desde que esses marcos
também representem saltos qualitativos. Dessa maneira, a tangibilidade de um certo
nivel de qualidade tende a concretizar-se através das nossas condi¢cdes e
possibilidades relativas ao grau de conhecimento que temos desse nivel. Sob o
mesmo ponto de vista, sdo importantes 0s estudos, censos e pesquisas que objetivam
o levantamento de informacfes e dados que, em principio, permitiriam a leitura de um
contexto e a proposicao de planos, politicas e estratégias governamentais, voltadas a

melhorias especificas no campo da educacao e dos niveis de qualidade.

A LDBEN, em seu art. 9° (BRASIL, 1996), ao tratar da medicao e avaliacéo
qualitativa/quantitativa da qualidade educacional no pais, estabelece que: “A Uniao
incumbir-se-& de: [...] VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento
escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas
de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do
ensino.” Entdo, para Cury (2010, p. 21), o padréo de qualidade exigido em lei aponta
para a definicdo de um patamar minimo de qualidade a curto prazo, sendo que, pela
mediacdo da avaliagao institucionalizada, de melhoria em melhoria, esse patamar

devera ir se aprimorando e progredindo, enriquecendo a qualidade do ensino. O autor,
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porém, faz uma ressalva. Se a avaliacdo é focada unicamente na melhoria pela
relacdo rendimento/qualidade, deve-se ter o cuidado de nao permitir que a concepgéo
de qualidade seja definida somente pela profusdo de indicadores escolhidos ao léu,
mas buscando nas bases uma referéncia do que seja objeto de avaliacéao e definicao
de padrao de qualidade. Por outro lado, Cury (2010, p. 21) pondera que: “é preciso
“‘dessatanizar” a expressao rendimento, bem como medidas capazes de mensura-lo

como se elas fossem uma propriedade das teorias neoconservadoras.”

O autor (Cury, 2010) refere-se ao sentido de ndo negar a importancia de
avaliacbes e métricas, mas perceber que ndo sdo as Unicas que podem ser
consideradas, jA que, através da avaliacdo a qualidade da educacdo, pode ser
simultaneamente desejada e negada. Na tentativa de excluir da avaliacdo seu critério
unicamente classificatério, € importante que esse processo aconteca
simultaneamente a outro que ofereca condi¢des de intensificar principios reflexivos e
humanos indispensaveis a uma avaliacdo que busca formar sujeitos emancipados.
Esse aspecto reflexivo, que considera questdes além das estritamente numéricas,
classificatorias e métricas, deve ser levado em consideracdo na construcdo de
politicas de gestéo do processo educacional e de documentos institucionais, para que
guestdes como a distribuicdo desigual do conhecimento, a desigualdade, a negacgao
e a valorizacdo desigual dos diferentes conhecimentos e o0 modelo competitivo que a
escola fomenta como parte da dindmica social que produz ndo fiquem de fora da

discussao.

A relacdo entre o individual e o coletivo, para Esteban (2008, p. 14), é
especialmente relevante para entendermos a percepcao que, muitas vezes, existe
sobre qualidade no meio educacional. Primeiro, a autora destaca que politicas
publicas do campo da educacgao ressaltam “ag¢des individualizadas que buscam
produzir uma relagdo com os conteudos e praticas pedagogicas, isenta das marcas
sécio-culturais dos sujeitos e contextos”. Depois, argumenta que a universalizacao da
escola carrega consigo a universalizagao do “conhecimento hegemaonico, considerado
verdadeiro, neutro e universalmente valido” e que a medi¢do do desempenho dos
estudantes através de métricas numericas insere esses estudantes em um “lugar” a
partir dessa referéncia. Desse modo, os alunos que fracassam nesse processo tém
sua singularidade desconstruida, pois sdo categorizados basicamente em duas

grandes classificagdes: “a) sujeitos em situagéo de risco”, referente aos alunos que
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estdo em risco de abandonar o processo escolar, apresentam falta de cuidado familiar,
pertencem a minorias, sdo vitimas do desemprego, da exclusdo social e tem
proximidade ao crime, etc. e “b) grupos marginalizados”, composto por imigrantes,
idosos, pessoas com necessidades especiais € minorias étnicas. Para a autora, a
classificacdo dos individuos nessas categorias acaba por tratar de modo homogéneo

um grupo imensamente diferente de pessoas.

A generalizacdo de grandes grupos, compostos por individuos com
caracteristicas diversas, contextos historicos distintos e realidades especificas, nao
contribui para o encaminhamento e a resolucdo dos problemas que geraram o
insucesso académico. Torna-se necessario, entdo, o levantamento de informacdes e
a construcao de um perfil detalhado de cada individuo especificamente, para que
possa ser tracada uma estratégia de acao especifica, respeitando a individualidade e
a realidade em que cada estudante estd inserido. Apenas através desse tipo de olhar
inclusivo e respeitoso pode-se buscar um padrao de qualidade realmente abrangente

e irrestrito que alcance a todos de maneira ampla e integral.

Porém, os discursos amparados na promoc¢éo da qualidade da educacéo e
na geracdo de igualdade de oportunidades colocam & margem do debate os
processos sociais e as dindmicas de poder que produzem a diferengca como
justificativa para a desigualdade e propem a negac¢do do outro como
percurso para a construcao de relagdes menos injustas. Assim, o outro é
sempre marginalizado e excluido, mesmo quando capturado pelo discurso da
inclusdo. O outro é narrado por discursos que se pretendem globais, embora
constituidos por fragmentos, repleto de lacunas e configurados exatamente
na auséncia do sujeito; a narrativa € tecida como parte das relacdes
assimétricas de poder, destituindo os sujeitos diferentes da condicdo de
narradores de si mesmos (ESTEBAN, 2008, p. 15).

E interessante notar que a relacéo sucesso/insucesso escolar apresenta uma
ligacdo com questdes de inclusdo/exclusao social. Essa relagédo nos convida a refletir
sobre as causas da produgcdo do fracasso objetivando encontrar nuances que
poderiam direcionar ao éxito numa perspectiva de valorizacdo das caracteristicas
individuais e que demarcam cada individuo como ator de si mesmo. Esse processo
partiria da andlise de grupos recorrentemente associados ao insucesso de forma a
reconsiderar e remodelar ou adaptar praticas e politicas escolares cotidianas. Assim,
poderiamos partir do pressuposto que, para entender como chegar a um patamar de

qualidade, primeiro é preciso analisar quais fatores sdo 0s responsaveis por nao ser
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possivel alcanca-la. Fatores facilmente encontrados em grupos ou espacos onde

estdo esses sujeitos cerceados de visibilidade, generalizados ou silenciados.

Um conceito de qualidade sustentado em principios de rendimento, eficiéncia,
competitividade e hierarquia pressupfe padrdes de desigualdade. E isso implica o
tratamento superficial, por vezes, até proscrito, de processos pautados na
solidariedade, nas relagfes interpessoais, subjetivas e que demandam reciprocidade
e colaboracdo. Tais questdes sao relevantes para a formacdo emancipadora de um

sujeito que vive, interage e influencia a sociedade.

Diante da grande variedade de sujeitos e grupos envolvidos, é pertinente
indagar quais grupos e segmentos sociais permanecem na escola inatingidos pelo
abandono e fracasso escolar. A percepcao de caracteristicas e de um perfil mais
suscetivel a evasao e ao insucesso escolar deveria colocar em discussdao em que se
baseiam as praticas da gestdo educacional voltadas a qualidade. Torna-se
imprescindivel evitar a legitimagdo de “uma uUnica perspectiva epistemoldgica, um
anico universo de conhecimentos, um Unico processo cognitivo, um Unico conjunto de

valores”, pois, assim, estar-se-ia desqualificando tudo o que é assumidamente
diferente do padrdo adotado socialmente (ESTEBAN, 2008, p. 17).

Uma avaliacdo que mantém inalterados ou baseia-se em pressupostos
excludentes reforca a assuncao de que o insucesso, abandono ou néo aglutinacao de
padrées de qualidade definidos como aceitaveis, nada mais € do que a traducéo de
um processo estrutural de exclusdo das classes menos favorecidas da escola, além
de reforcar na vitima o sentimento de culpa e de aceita¢do da condicdo inquestionavel
de subalternidade. A qualidade n&o pode ser pautada em um projeto educacional que
a confunde Unica e exclusivamente com desempenho. O processo educativo precisa
ser comprometido com a efetivagdo do compartilhamento de conhecimento, com o
confronto de ideias, com as mdultiplas aprendizagens, com culturas de diferentes
origens, aspectos inexequiveis de serem padronizados, medidos ou hierarquizados.
E paradoxal que exista qualidade em um ambiente educacional em que as diferencas

e desigualdades sejam premonicdes e justificativas de fracasso.

A generalizacao de individuos que comp&e um grupo baseando-se apenas no
alcance de determinada métrica é desencorajado porque automatiza um processo de
exclusdo e de invisibilidade dessas pessoas. Caracteristicas culturais e de origem

poderiam ser usadas para melhorar essa situacdo e manter o individuo na escola se
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a instituicdo tirasse proveito ou tivesse formas de “enxergar’ informacdes
individualizadas de cada aluno e fazer seu acompanhamento. Segundo Esteban
(2008, p. 16-17), esse tipo de trabalho fornece uma perspectiva contra-hegemonica

do modelo de educacéo de qualidade que € discursado.

Técnicas de tecnologia da informac&o como learning analytics podem auxiliar
nesse processo, facilitando o mapeamento de informacdes culturais de origem e de
ingresso dos estudantes, favorecendo a criacao de politicas ou estratégias especificas
para cada grupo social, diminuindo a generalizacdo. Através da criacado de um perfil
baseado em informacdo ja disponivel nos bancos de dados das instituicdes de ensino,
€ possivel prever tendéncias e antecipar acdes que vao ao encontro das necessidades

individuais de cada estudante. A secao 2.2 aborda esse assunto em detalhes.

Na mesma linha que trata de generalizacdo e gerencialismo educacional,
Azevedo (2011, p. 415) levanta a discussé&o sobre os diferentes significados de gestéao
e administracdo escolar, destacando que o significado que esta sendo atribuido a
essas duas concepcdes, quando analisado em relacdo ao contexto discursivo em que
aparecerem, se altera profundamente. E, do mesmo modo, considera que, a cada
variacdo desse significado, uma nocdo de qualidade diferente é atribuida ao seu
correlato. Essa alternancia de termos identifica a légica e direcdo da politica
educacional naquele determinado momento historico. O autor faz referéncia as
praticas tecnicistas que ainda sao utilizadas, em algumas situacdes, para formacéo
de sujeitos cujo objetivo € unicamente suprir a demanda por mao de obra barata, em
contraponto a uma realidade em que a educacéo é direito universal, cujo principal
objetivo é formar cidaddos emancipados, integrais e progressistas em uma
perspectiva democratica de inclusdo e de pertencimento para que possam contribuir

e atuar na construcao de relagdes sociais com menor nivel de desigualdade.

Atualmente, apesar dos avancos, 0 panorama mais propagado no que se
refere a qualidade da educacao é de um cenario negativo, caracterizando, muito mais,
0 que a qualidade ndo é do que aquilo que deveria ser. Porém, segundo Cury (2010,
p. 21), aquilo que néo é pode ser, por contraste, um indicador daquilo que deveria ser.
Logo, na auséncia de uma concepcao clara de qualidade, ao menos, acordamos até
0 momento na constatacdo do que a qualidade nédo €, e isso seria uma espécie de
definicdo negativa que se expressa e ainda esta presente nas sucessivas repeténcias

hY

oriundas de redundantes reprovacdes que levam do desencanto a evasdo e ao
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abandono. Qualidade também néo é a falta de acesso a formacao ou uma formacgéo
célere, aligeirada e superficial, quando o egresso deixa a instituicdo sem o dominio do
previsto na LDBEN?'? (CURY, 2014, p. 1055).

Para Azevedo (2011, p. 421), o bindbmio gestédo e qualidade andam de méaos
dadas independentemente da perspectiva, pois firmou-se o consenso de que gestao
€ um meio para se atingir qualidade. Complementam esse entendimento Bordignon e
Gracindo (2008, p. 147), conforme citado por Azevedo (2011, p. 421), quando
consideram a gestdo da educagdo “como o processo politico-administrativo
contextualizado, através do qual a prética social da educacao é organizada, orientada

e viabilizada”.

Na proxima subsecao sera discutida a influéncia que sistemas de informacao
e os dados atualmente presentes nos bancos de dados dos sistemas académicos
podem ter no auxilio de uma gestédo educacional com qualidade. O objetivo é destacar
a importancia que informagdes relevantes e precisas sobre o contexto educacional
tém no processo de tomada de decisbes e na definicdo de estratégias para a

influenciar positivamente o processo de aprendizagem.

2.1.3 Sobre Sistemas de Informacgéo e a Gestdo Educacional com Qualidade.

Definidos os conceitos e modelos de gestdo e um padrdo desejavel de
qualidade na gestdo e na educacdo, busca-se discutir como 0s sistemas de
informacdo, os dados e as informacdes disponiveis nos sistemas académicos das

instituicdes de ensino podem contribuir para uma gestao educacional com qualidade.

Este trabalho alinha-se a perspectiva da tecnologia como artefato que auxilia
a gestdo na agregacao de valor e na melhoria constante dos processos e fluxos que
se envolvem no desenvolvimento da aprendizagem. Logo, ndo se aplicam as teorias
gue caracterizam as tecnologias como “vilas” que adicionam uma compreensao
mercadoldgica, puramente administrativa e restrita ao incremento da produgédo. Assim

sendo, a relacdo entre tecnologia e educacao, que é foco deste trabalho, vem no

12 Mais especificamente em seus artigos 22, 32 e 35.
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sentido de somar, agregar valor e contribuir para o alcance da exceléncia em forma

de qualidade de um processo educacional que forma seres humanos.

Entdo, acredita-se que, para se desenvolver um bom trabalho de gestéo, €
necessario primeiramente obter um diagnostico do cenario com que se esta
trabalhando. A partir desse diagndstico, € possivel definir um plano de acfes, metas
e estratégias para alcancar determinado objetivo ou melhorar determinada situagéo.
Para um diagndéstico correto e preciso, que retrate de maneira acertada e condizente
a realidade, depende-se de dados e informacdes que representam o real cenario da
instituicao.

Em muitos casos, a dificuldade de acesso ou a inexisténcia de dados precisos
podem comprometer o processo decisério, a definicdo e o acompanhamento de
politicas ou programas importantes para uma boa gestao. Nesses casos, a tecnologia
pode ser um caminho para subsidiar dados e informacgfes que colaborem com o

processo decisorio da gestéo.

A tecnologia utilizada nas atividades administrativas de uma
instituicdo de ensino torna-se um elemento facilitador, pois desburocratiza e
minimiza o tempo, contribuindo para que o enfoque seja a reflexdo e
avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem e de qualificacdo das
politicas a serem planejadas e executadas, principalmente numa instituicao
publica. Além disso, a informatizacdo se faz necessaria, pois o volume de
informacdes e dados aumenta significativamente, a partir do avanco
tecnolégico crescente (WOLFF, 2017, p. 16).

O avanco tecnoldgico e a utilizac@o de sistemas informatizados abarcaram o
universo educacional. As instituicbes de ensino tém em maos uma ampla base de
dados sobre seus alunos, dos professores e do processo de aprendizagem, um
guantitativo de informacdes que cresce a cada dia. A partir dessas bases de dados, &
possivel gerar informacéo de valor, de forma rapida e confiavel, contribuindo para a
eficiéncia administrativa e para um correto diagnéstico do contexto por parte da
gestéo. A clareza das informagdes fundamentadas em dados concretos, integrados e
centralizados permite o enriquecimento do processo de discussao, a transparéncia

das decisdes e as justificativas para as escolhas que sdo tomadas.

O uso da tecnologia da informacédo e de sistemas de gestdo académica

podem agregar melhor qualidade aos processos pedagdgicos, mas, além disso,
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facilitam o processo de gestdo administrativa, no que se refere ao melhor
aproveitamento dos recursos tanto materiais como intelectuais. Esse tipo de qualidade
e eficiéncia é muito importante, especialmente em instituicbes publicas, onde os
recursos oriundos dos cofres publicos devem ser muito bem empregados, de maneira
a garantir o maximo de retorno aos cidadaos e a efetividade de politicas publicas
relacionadas ao combate da evaséo, reten¢éo, ingresso universalizado e questdes de

assisténcia estudantil.

O acesso a informacgfes de qualidade favorece a gestdo democratica, pois
proporciona embasamento para discussoes transparentes e coletivas com todos os
membros da comunidade. As informacdes geradas pela interpretacdo dos dados
auxiliam e dao suporte ao planejamento e as a¢des, que, quando tomadas de forma
rapida e imediata, agregam valor ao processo e favorecem o desenvolvimento da
instituicdo. Em uma gestao que adota principios democraticos, 0s gestores precisam
compartilhar e discutir as informacdes e as decisfes oriundas dessas discussoes a
comunidade. Esse compartilhamento e participacdo geralmente acontecem atraves
da representatividade em féruns e conselhos. E isso ressalta ainda mais a importancia
de informacédo de qualidade, pois 0 gestor precisa estar suficientemente preparado e
informado das condi¢Oes atuais da instituicdo para que possa fundamentadamente

posicionar-se frente a embates e questionamentos.

No que se refere a gestdo democratica, a transparéncia das informacdes que
0s sistemas integrados de gestao académica fornecem viabiliza o0 acompanhamento
e controle das acoes realizadas pela gestdo de maneira eficiente pela comunidade
escolar, incentivando a otimizacdo dos recursos e a redugcdo dos custos de forma

competente.

Os sistemas de gerenciamento académico podem oferecem uma contribui¢cao
significativa para a melhoria da qualidade da gestdo educacional. A maioria dos
projetos, programas ou politicas implantadas em uma instituicdo de ensino tem seu
éxito fortemente vinculados a um planejamento criterioso; esse, por sua vez, depende
de acesso aos dados do sistema académico para que seja executado e controlado.
As politicas de assisténcia estudantil sdo um bom exemplo dessa situacdo. Nao é
possivel fazer o acompanhamento do desempenho dos alunos e da sua frequéncia

sem que exista um sistema académico regularmente alimentado.
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Como discutido anteriormente, um fator importante na definicdo da qualidade
na educacdo e na gestdo esta ligado ao ndo abandono do curso pelos alunos. O
controle e acompanhamento dos indices de evasdo e retencdo é de extrema
importancia para a instituicdo, para a gestdo da instituicAo e para as politicas
nacionais de qualidade na educacdo, além do atendimento da legislacdo, como é o
caso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (BRASIL, 2010).

O acompanhamento da frequéncia dos discentes é uma informacé&o de grande
importancia tanto para os setores administrativos como pedagdgicos. As frequéncias
precisam ser acompanhadas, entre outros motivos, para garantir que alunos bolsistas
continuem recebendo recursos desde que estejam presentes nas aulas e que
recursos nao sejam pagos aos infrequentes, exigindo sua devoluc¢éo por individuos ja
em situacao de vulnerabilidade. A utilizacao das informacdes presentes no banco de

dados dos sistemas académicos evitaria esse tipo de situacao.

O papel do coordenador de curso é fundamental nesse acompanhamento. Por
sua proximidade com o alunado e com o corpo docente dos cursos, o coordenador é
uma figura chave no processo de acompanhamento da aprendizagem dos estudantes.
Cabe ao coordenador estar atento a situagdes de evaséo, trancamento, abandono,
retencdo e reprovacao. Porém, essas atribuic6es e responsabilidades sé podem ser
atingidas se os professores informarem corretamente as informagoes, e o sistema for
capaz de sintetizar, agrupar e relatar esses dados de forma coerente, rapida, precisa

e confiavel ao coordenador.

A inexisténcia de tais informagfes ou de um sistema que as organize e
forneca de maneira precisa, rapida e concisa prejudica muito a gestdo, o que tem
reflexos na qualidade do ensino e no resultado educacional da instituicdo. Como
exemplos dos prejuizos que a falta de informacdes qualificadas pode trazer a gestéo,
citamos: a demora na obtengao de informacdes e na tomada de decisdes, 0 prejuizo
para a boa administracéo das politicas de assisténcia estudantil, a ma distribuicéo de
recursos orcamentarios, problemas no dimensionamento de servidores, auséncia de
intervencdes pedagogicas relevantes no tratamento de problemas que acontecem ao
longo do trajeto dos alunos no curso, o dispéndio excessivo de tempo na sumarizacéo
de informacdes em controles manuais, a auséncia de um acompanhamento historico
de questdes e indicadores do curso, a falta de transparéncia e publicizagdo dos
resultados e conquistas ao longo do tempo, entre outros.
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Em trabalho correlato, Wolff (2017, p. 84) entrevistou coordenadores de curso
a fim de descobrir qual a relevancia de sistemas de informac&o no execucéo das
tarefas de gestdo. Os dados da pesquisa relatam que 92,2% dos entrevistados
consideram importante o acesso aos sistemas de informacdo para realizar suas
atividades de gestdo dos cursos. Entre as justificativas para tal necessidade, os
coordenadores apontam: a facilidade na geréncia do aproveitamento dos alunos; a
fundamentac&o que as informacgdes advindas dos sistemas da para a manutencao do
curso; através das informacdes do sistema, € possivel compreender a situacédo dos
alunos e resolver problemas ou mediar conflitos; acompanhar a trajetoria dos alunos;
dar mais agilidade, autonomia, dinamismo na interacédo entre coordenacéo, docentes

e discentes.

E importante salientar que, costumeiramente, cabe ao coordenador orientar o
processo de rematricula dos alunos e isso demanda que tenham conhecimento das
disciplinas ja cursadas, do periodo de ingresso e seu desempenho global ao longo do
curso. Wolff (2017, p. 85) identificou, em sua pesquisa, que 74,1% dos coordenadores

entrevistados tinham dificuldades em obter esse tipo de informacao, bem como:

Alunos frequentes, alunos infrequentes, quantitativo de egressos por
semestre, quantitativo de alunos ingressantes por semestre, faixa etaria dos
alunos, alunos com deficiéncia, dados de identificagdo que facilitam a
localizagdo do aluno, histérico escolar, saida de campo, substituicdo de
professores, locais de estagio que possuimos convénio, entre outras
informacdes.

Ainda, segundo Wolff (2017, p. 86), 73% dos coordenadores entrevistados
consideram importante, para facilitar a gestdo do curso, o0 acesso aos dados
cadastrais, ao historico escolar dos discentes, ao controle de frequéncias e aos
relatorios de desempenho por disciplinas. Um percentual de 22% dos coordenadores
destacou a importancia de ter acesso ao plano de aula com os conteludos
desenvolvidos, aos horéarios cadastrados, acesso ao controle de trancamentos e
cancelamentos, ao numero de alunos por turma e disciplinas. No cenario onde a
autora realizou sua pesquisa, 90,3% dos coordenadores séo dependentes dos setores
como registros escolares ou ensino para obter essas informacoes, sendo que 91%
dos entrevistados manifestaram desejo de obté-las diretamente do sistema em um

perfil especifico para gestdo do curso. Questionados ainda sobre a melhor forma de
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obter tais informacdes, 100% dos respondentes considera que essas informagdes

deveriam estar disponiveis no sistema académico.

Ainda no que se refere ao papel do coordenador na gestdo do curso e na
orientacdo dos estudantes, € importante ressaltar que, em uma gestdo de qualidade
que adota principios democraticos e participativos, a responsabilidade pelo bom
andamento do curso e pelo efetivo progresso académico e pedagdgico dos alunos é
compartilhada pelos conselhos de classe e foruns com representatividade da
comunidade. Logo, se 0 acesso a essas informacdes for dificultado ou, até mesmo,
inexistente, as discussdes na busca por solugbes ou estratégias que aprimorem a

qualidade na aprendizagem séo prejudicadas.

Logo, € possivel perceber que os sistemas de informacdo usados no
gerenciamento académico apresentam um papel mais amplo que apenas o controle,
registro e acompanhamento das informagbes e atividades sobre os alunos,
expressdes que, em um primeiro momento, facilmente caracterizariam uma gestao
gerencial em que os sistemas poderiam simplesmente ser utilizados para medir a
produtividade, rendimento e eficacia dos envolvidos nas atividades administrativas e
pedagdgicas. Carvalho (2010, p. 29) coloca que “a transparéncia das informacdes
proporcionada por estes sistemas viabiliza o controle e acompanhamento mais
eficiente do processo administrativo e, por conseguinte, possibilitam planejar as acdes
de forma simples e competente”. Dessa maneira, na perspectiva de um modelo de
gestdo com qualidade, a utilizacdo de um sistema de informacfes que atenda aos
requisitos da gestao e ofereca subsidios para o acompanhamento, diagnostico e
proposicao de acdes nao caracteriza um mero gerencialismo que busca produtividade

e resultados quantitativos na melhora do desempenho discente.

Para a gestdo educacional, um sistema informatizado de gestéo
deve auxiliar efetivamente de forma a atender os anseios dos gestores e da
comunidade escolar como um todo, pois assim serd possivel planejar
projetos, programas e politicas que visem efetiva a aprendizagem dos
estudantes, diminuindo a evasdo e o fracasso escolar e possibilitando
também, a ampla divulgacdo de seus resultados e de informacdes mais
precisas e consistentes para a sociedade (WOLFF, 2017, p. 108-109).

Outras informacdes relevantes que dizem respeito a gestdo educacional de

forma mais macro séo relativas a distribuicdo dos encargos didaticos em cada
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semestre (WOLFF, 2017, p. 95). E extremamente relevante para o diretor geral ou de
ensino saber qual a carga horaria docente para que assim possa justificar e embasar
concretamente a distribuicdo dos professores a cada semestre. Soma-se, a essa
informacé&o, o numero de alunos matriculados por curso e modalidade de ensino, bem
como o numero de ingressantes, as vagas por curso e a carga horéria, para que seja
possivel a definicdo da relacdo numero de alunos por professor. Percebe-se, entéo,
que informacdes precisas tém valor em diferentes niveis de gestdo, desde a
coordenacao de curso até a alta gestao institucional. Informacgdes concretas embasam
decisfes que influenciam diretamente a qualidade do ensino oferecido aos estudantes
da instituigao.

Em uma instituicdo hierarquizada e multicampi, por exemplo, informacdes
centralizadas e integradas favorecem a gestédo e a tomada de decisGes pelos 6rgaos
e setores administrativos. Isso evita problemas como demora na resposta a solicitacdo
de informacdo entre diferentes setores ou diferentes campi, compartilhamento de
planilhas manuais de dificil interpretacdo, dispéndio de tempo na unificacdo de
informacdes que compdem diferentes relatérios para composicdo de novos relatorios
integralizados, ndo cumprimento de prazos, etc. Essa morosidade e dificuldade em
conciliar informacdes abre espaco para decisdes de perfil gerencialista, segundo Wolff
(2017, p. 111), pois a falta de preparo técnico ou de dados e informacdes consistentes
e precisas impossibilita a mediacdo e o0 consenso por parte do gestores nos espacos

de participacao coletiva ou féruns de discussao.

Cabe ressaltar que o principal ativo de uma instituicdo de ensino sdo seus
estudantes e a capacidade que essa instituicdo tem de agregar qualidade aos
processos de ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, um sistema académico que
possibilite fornecer subsidios para analisar o aluno em sua totalidade, destacando
progresso e deficiéncias em todo o percurso académico e que dé possibilidades de
intervir individualmente em momentos de dificuldade direcionaria a instituicdo no
caminho da qualidade educacional. Essa analise ndo pode acontecer de forma nao
embasada, intuitivamente ou a partir de uma visédo fragmentada do aluno. N&o se pode
concluir que, se o aluno estd mal em determinada disciplina, ele ndo é um bom aluno.
E preciso estar atento ao indice de faltas dos alunos para identificar que o seu
aumento pode indicar e antecipar uma evasdo. E preciso fazer uma gestdo

pedagogica que olhe para essas questdes como uma oportunidade de melhoria e
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qualificagcdo do processo educativo, diminuindo indices de abandono, reprovacéo,
evasdao e retencdo. Esse tipo de acompanhamento e gestdo s6 é possivel a partir da
analise de dados, indicadores e informacdes do perfil do estudante e de seu

desempenho enquanto realiza seu percurso educacional.

Reforcando o mencionado, Tavares (2013, p. 1) afirma que “a tecnologia s6
faz sentido se usada com a intencionalidade de construir individuos aptos a
transformarem criticamente 0 meio em que vivem, ou seja, corretamente integrada na
concepcao e desenvolvimento de todo um projeto curricular”. O gestor tem como papel
oportunizar os espacos de discussao sobre o contexto do seu curso e intervir junto
aos seus alunos em situacao de risco e isso, inevitavelmente, demanda subsidios
atualizados e embasados em informacfes precisas. A gestdo educacional envolve
planejamento, organizacdo e acles efetivas para que obtenha sucesso. Dados e
informagdes agregam conhecimento a esse processo de forma a possibilitar a revisdo
de praticas e a avaliagdo constante em busca de adequacdes e solucdes viaveis
(WOLFF, 2017, p. 42, 54, 87).

A utilizacdo de sistemas integrados de gestdo € importante para a realizacao
com eficiéncia dos trabalhos, tanto administrativos como pedagdgicos. Ao permitir que
mais tempo seja dispensado ao entendimento das necessidades dos estudantes, na
interpretacdo dos contextos e acontecimentos académicos e numa melhor e mais
rapida gestéo dos recursos educacionais, um sistema integrado de gestao académica
diminui o tempo gasto com burocracia e retrabalho, permitindo a identificacédo rapida
e precisa de situagbes causadoras de problemas prejudiciais ao completo

desenvolvimento da vida académica dos estudantes.

Soma-se a esse beneficio a facilitagdo no processo de gestdo dos recursos
publicos empregados no fazer da educacao, traduzido em melhor desenvolvimento
profissional dos servidores da instituicdo, melhor uso da infraestrutura fisica da
instituicdo, melhor dimensionamento de esforgos e investimentos, mais eficiéncia no
retorno a comunidade, bem como na construcdo de politicas publicas que fomentem

a inclusao, a permanéncia e o éxito dos estudantes.

Desse modo, o objetivo desta subsecéo foi aprofundar a discusséao sobre a
importancia que informacdes claras e precisas sobre o contexto académico tem para
os profissionais responsaveis por gerir e acompanhar a vida e a evolu¢do académica

dos estudantes e da instituicdo. Houve um esforgco em tragcar um paralelo entre a
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necessidade de tais informacgfes e o éxito de uma gestdo educacional democratica e
de qualidade.

Na proxima secdo deste referencial tedrico, serdo discutidos conceitos de
sistemas e técnicas de learning analytics para que as informa¢des presentes nos
sistemas académicos de instituicbes de ensino possam agregar valor e qualidade a
gestao educacional.

2.2 LEARNING ANALYTICS

Esta secdo apresenta os conceitos e referéncias de learning analytics, de
forma a explicitar os fundamentos que embasam a pesquisa no que se refere a analise
de dados académicos para incremento da qualidade no processo de aprendizagem.
Assim, as proximas subsecdes tratam de definir LA, retratar seu surgimento e
evolucdo ao longo do tempo, elencar conceitos relacionados e fatores que favorecem
a utilizacdo de LA, bem como discutir sobre modelos de aplicacGes de LA, etapas e

processo envolvidos na sua construgao, funcionamento e desafios.

2.2.1 Definicdo, Surgimento e Evolucédo de Learning Analytics

“Learning is a product of interaction™® (ELIAS, 2011, p. 1), assim, no contexto
académico, os discentes interagem com professores, com tutores, com o contetudo
proposto e com seus pares. Em vista disso, € importante mensurar qual a qualidade
dessas interacdes, a fim de saber se o curso estd sendo efetivo e atendendo as
necessidades e expectativas dos discentes, como essas expectativas podem ser

melhor trabalhadas e supridas e como o curso ou conteudo pode ser melhorado.

Tradicionalmente essa mensuracdo tem levado em conta apenas o
desempenho académico dos estudantes, baseado em notas e avaliagbes que
ocorrem em determinados periodos do curso ou somente ao seu final. Percebe-se,

entdo, que a avaliacdo da aprendizagem € prejudicada pela quantidade limitada de

13 Aprendizagem é um produto da interacdo. Traducdo do autor.
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informacdes utilizadas nessa mensuragdo e pelo fato dessa analise ou avaliagéo

ocorrer somente no fim do semestre ou em momentos muito especificos.

A medida que ferramentas de Tl e praticas pedagdgicas convergem e
evoluem, mais e mais interacdes e informacdes estdo disponiveis em meios digitais.
Essas informagdes, geralmente armazenadas em sistemas académicos, sdo uma

fonte ainda n&o explorada de medicao e avaliagcao da aprendizagem dos discentes.

Como alternativa para preencher essa lacuna, surge o campo de learning
analytics, cujo objetivo é analisar padrdoes de dados a fim de fornecer informacées
com melhor valor que possam ser utilizados para prever eventos futuros e tomar
decisdes com melhor embasamento e fundamentagéo, objetivando, por fim, melhorar

os resultados educacionais.

O termo learning analytics ndo tem uma traducao direta para o portugués. De
acordo com a 12 Conferéncia de Learning Analytics e Conhecimento (LAK11)4,
realizada entre fevereiro e marco de 2011, em Banff/CA, “Learning analytics is the
measurement, collection, analysis and reporting of data about learners and their
contexts, for purposes of understanding and optimising learning and the
environments in which it occurs.”>(destaque do autor). Para Dyckhoff et al. (2012,
p. 58), “LA support teachers and students to take action based on the evaluation of

educational data.”'® De acordo com Elias (2011, p. 2),

Learning analytics is an emerging field in which sophisticated
analytic tools are used to improve learning and education. It draws from, and
is closely tied to, a series of other fields of study including business
intelligence, web analytics, academic analytics, educational data mining, and
action analytics.'”

14 st International Conference on Learning Analytics and Knowledge.
https://solaresearch.org/events/lak/

15 | earning Analytics € a medicgéo, coleta, analise e relato dos dados sobre os alunos e seus contextos,
com o objetivo de entender e otimizar o aprendizado e o ambiente em que este ocorre. Traducéo do
autor.

16 LA auxilia professores e estudantes a tomarem decisdes baseados na evolugcdo dos dados
educacionais. Traducéo do autor.

17 Learning analytics € um campo em crescimento, no qual ferramentas sofisticadas de andlise de
dados séo usadas para melhorar o aprendizado e a educacao. Esse campo surge de e € intimamente
ligado a uma série de outros campos de estudo, incluindo inteligéncia de negécios, analise da web,
analise académica, mineracdo de dados educacionais e analise de a¢des. Traducao do autor.
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Para Johnson et al. (2011, p. 28), LA "refers to the interpretation of a wide
range of data produced by and gathered on behalf of students in order to assess
academic progress, predict future performance, and spot potential issues."'® Para
Chatti et al. (2012, p. 1-2), learning analytics lida com o desenvolvimento de métodos
para coleta e aproveitamento de dados educacionais no apoio e melhoria do processo
de aprendizado. LA proporciona a conversdo de dados educacionais em ac¢des Uteis
gue promovam o aprendizado sem, entretanto, se limitar a uma analise de dados
automatizada. LA € um campo multidisciplinar que envolve aprendizado de maquina,
inteligéncia artificial, recuperacéo de informacéo, estatistica e visualizacdo de dados.
LA também é um campo em que diversas areas da tecnologia da informacéo e da
educacao convergem, como academic analytics, pesquisa-acao, mineragédo de dados

educacionais, sistemas de recomendacao e aprendizagem adaptativa.

No que se refere a sua utilizagéo, para Dietz-Uhler e Hurn (2013, p. 21-22),
learning analytics pode ser usado para aumentar a probabilidade de sucesso dos
estudantes, bem como para aumentar as taxas de permanéncia. Isso € possivel
através da geracao de insights sobre o que esta acontecendo com os alunos em
tempo real. De posse dessa informacéo, a equipe pedagdgica pode intervir junto aos
estudantes de maneira a auxilia-los em suas dificuldades. Por exemplo, um estudante
que nao acessou 0 material disponibilizado nem participou da discusséo no férum da
atividade em um determinado periodo de tempo pode indicar ao professor ou
responsavel pelo acompanhamento que esse aluno precisa de alguma intervencao ou
estimulo. Da mesma forma, se um estudante que normalmente tem um desempenho
satisfatorio ao longo da disciplina, mas apresentou resultado insatisfatério em alguma
atividade pode demonstrar a necessidade de intervencdo pelo responsavel para

determinar o motivo dessa queda de desempenho especificamente nesse momento.

Sob esse ponto de vista, LA pode ser tanto descritiva como preditiva. Se
utilizarmos para responder questdes como: “O que aconteceu?”, “Onde esta o
problema?” e “Quais agdes sado necessarias?”, LA esta sendo utilizada em um sentido
mais descritivo, de forma a identificar, conceituar e contextualizar um problema e suas

causas. Ja, se for empregada para responder questées como: “Por que isso esta

18 refere-se a interpretacdo de uma ampla gama de dados produzidos por e reunidos em nome dos
alunos, a fim de avaliar o progresso académico, prever o desempenho futuro e identificar possiveis
problemas. Traduc¢éo do autor.
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acontecendo?”, “E se essa tendéncia continuar?” e “O que pode acontecer em
seguida?”, LA esta sendo usada para predizer a possivel origem de um problema e
quais acbes podem ser tomadas em seguida. Assim, pode-se concluir que LA pode
ter diferentes finalidades: extracdo de dados, andlise de performance, decisdo
baseada em hipétese, modelagem de previsdo e gatilhos de resposta automatica
(DIETZ-UHLER; HURN, 2013, p. 22).

Para Rigo et al. (2014, p. 138), “LA ndo é uma nova area de pesquisa, mas
ela pode ser considerada uma sintese de técnicas existentes em diversas areas de
pesquisa convergentes com o uso da tecnologia para melhoria dos processos de
ensino e de aprendizagem”. Segundo Chatti et al. (2012), algumas dessas areas
correlatas sdo mineracdo de dados educacionais, sistemas de recomendacdo e
aprendizagem personalizada, aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, recursos
de estatistica, de visualizacdo de dados, entre outros. O crescimento de interesse por
LA desencadeou a criagdo da Society for Learning Analytics Research!®, que,
anualmente, realiza a conferéncia internacional de learning analytics e conhecimento

(International Conference on Learning Analytics & Knowledge - LAK).

Learning analytics € Gtil no monitoramento do processo de aprendizagem,
pois, através dela, podemos identificar e monitorar aspectos que permitam gerar
informacgdes relevantes sobre os alunos de forma a identificar situagdes com maior
probabilidade de insucesso académico, evasdo ou reprovacdo. LA pode ser
empregada na geracao de alertas sobre alunos em situacao de risco ou como apoio
para sistemas de recomendacéo, direcionando o aluno para materiais de reforco sobre
contetdos em que apresenta dificuldade, ou, ainda, contribui na captura e formulacéo
de um perfil especifico de cada aluno e da relacdo desses perfis com determinadas
politicas institucionais que possam vir a tratar questdes como evasao, retencéo e

outros problemas afins.

Ao realizar uma revisdo sistematica sobre trabalhos publicado em LA e
Mineracéo de Dados Educacionais (MDE), Rigo et al. (2014, p. 139) identificaram que
muitos trabalhos discutem conceitos e caracteristicas técnicas de desenvolvimento de
aplicacdes, modelos e frameworks que utilizam LA, bem como a evolugao do assunto

na area de educacdo ao longo do tempo. Entretanto, poucos sdo os estudos

19 http://www.solaresearch.org
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encontrados que tratam da utilizacdo desses recursos para a criagao e
acompanhamento de politicas institucionais, escolhas da gestdo e intervencdes
pedagogicas. E identificam a necessidade de uma abordagem que integre de forma
mais ampla a utilizacao de LA com questdes relacionadas a politica institucional e ao
trabalho da gestdo, tanto administrativa como pedagogica. Para esse desafio, os
autores consideram fundamental a participacdo de uma equipe multidisciplinar no
processo de desenvolvimento de uma solugcéo de LA, pois sdo os profissionais da
gestao pedagogica que detém o conhecimento mais coerente acerca do processo de

aprendizagem.

Embora a MDE tenha o potencial de identificar padrdes relevantes, é dificil o
processo de sele¢do das regras mais interessantes para 0 Usuério que nao €
especialista em Educagéo e conhecedor profundo dos aspectos motivadores
de evasdo. O mesmo é valido para o caso de uso de recursos de LA, que
podem perder sua efetividade quando utilizados sem o adequado
conhecimento dos aspectos gerais associados com a evaséao escolar (RIGO
etal., 2014, p. 139).

Tao importante como os critérios utilizados na etapa de desenvolvimento da
solucéo de LA, quando da selecéo e definicdo dos dados e indicadores para geracao
do resultado esperado pelo sistema, sdo as etapas que decorrem desse estagio inicial.
A partir da disponibilizacdo do resultado de um sistema de LA, entram em cena 0s
procedimentos adotados para utilizacdo dessas informacdes, que, idealmente,
precisam estar relacionados com acdes institucionais cujo objetivo seja eliminar
desigualdades e garantir oportunidades de auxilio e sucesso, tanto em aspectos da
gestado educacional como de iniciativas pedagdgicas. Esses procedimentos iniciados
pela analise dos resultados de LA tém por objetivo evitar que a gestéo, o professor ou
0 agente pedagdgico sejam apenas atores reativos e passem a ser atores pro-ativos,
superando a inércia e agindo antes de serem requeridos, ampliando possibilidades de

apoio, intervencao e instigacao no processo de aprendizagem do discente.

Learning analytics abre uma gama de possibilidades para o universo
educacional, pois 0s recursos tecnologicos provenientes da sua utilizacdo podem
tanto consistir em elementos de apoio nos processos de ensino e de aprendizagem,
guando o sistema recomenda materiais de estudo complementares aos alunos, por

exemplo, bem como consistir em fontes de informagbes para o0 continuo
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acompanhamento do resultado dos alunos e de tendéncias. Em ambos o0s casos,
esses recursos favorecem uma maior interagdo e colaboragdo entre professores e
alunos, aumentam autonomia do discente na busca pela constante melhoria do seu
conhecimento e permitem a criacdo de modelos e indicadores que servem de
fundamentacdo para acdes de gestdo, intervencdes pedagdgicas e tomada de
decisoes.

Ao examinar o trabalho de Rigo, Barbosa e Cambruzzi (2014), que trata da
evasao em cursos de engenharia, quando foram analisados dados de 925 alunos em
18 turmas e, através da utilizacdo de técnicas de mineracdo de dados, foi possivel
prever 85% dos casos de evaséo, sendo aplicadas acdes de reversao da evasao, com
uma taxa de sucesso de 23%. Portal (2016, p. 61) confirma a hipotese de que acdes
preventivas de retencdo e predicdo de evasdo geram resultados positivos. Sendo
assim, Portal (2016, p. 89) vé como principal fator responsavel pela evasdo a
perspectiva de reprovacao aliada a falta de contato com um tutor ou professor
responsavel pelo acompanhamento do discente e que poderia desempenhar o papel
de intervencionista nessa situacdo. Segundo o autor, “na medida em que o tempo de
interacao no AVA aumenta, também amplia-se a permanéncia na disciplina e a evasao
diminui”. Dessa interacdo e de um maior contato entre aluno e professor ou
tutor/coordenador, nasce um sentido de pertencimento, de acolhimento a um grupo

social, de forma singular e subjetiva, mas que permite a constituicdo de um todo.

O ato de pertencer a uma comunidade, de saber que alguém se importa com
0 sujeito enquanto estudante, de ter algo em comum com outros individuos, cria nos
estudantes um sentido de comunidade que acolhe, acompanha e cuida do discente,
principalmente, em seus momentos de dificuldade. Sao esses fatores subjetivos
oriundos de uma maior interacdo que, através da mediacdo da equipe pedagodgica,
criam no discente uma sensacao de pertencimento que diminui a evasado e aumenta
as condic¢des de sucesso do estudante (PORTAL, 2016, p. 115).

Conforme ja mencionado, ao tratarmos de problemas de desempenho,
insucesso académicos, retencdo e evasao, € preciso considerar a complexidade e
diversidade dos fatores envolvidos. Dessa forma, a coleta de dados, para compor
informacgdes e diagnosticos que auxiliem a equipe pedagogica frente a complexa
tarefa de enfrentamento desses problemas, é essencial. Rigo, Cazella, Cambruzzi
(2014, p. 171-172) propdem um modelo com caracteristicas que podem auxiliar na
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construcgéo do perfil e na identificagcdo de tendéncias dos alunos. Segundo o0s autores,
caracteristicas pessoais, expectativas e eventos motivacionais, condi¢cdo social do
aluno, atributos de género, idade, habilidades pessoais, experiéncias escolares
anteriores, metodologia de aprendizagem, integracdo institucional, desempenho
académico e o seu reconhecimento, quando acompanhados dentro de um continuo
temporal, auxiliam na constru¢do de um modelo que permite identificar a tendéncia

pela permanéncia ou evasao do discente no curso.

A partir da construcdo de um modelo, fatores sociais podem ser superados a
partir de agbes motivacionais ou expectativas de carreira. Ademais, aspectos
metodologicos e acgbBes pedagdgicas podem ser associadas com fatores
motivacionais. A construcao desse perfil pode ser constituida de informacdes estaticas
ou de pouca variacdo como histérico social e dados cadastrais ou de informacdes
bastante dinamicas, como dados da interacdo entre docente-discente, colaboragéao
entre alunos, etc. A coleta desses dados pode ser realizada por meio de técnicas de
learning analytics, e a constru¢ao de modelos a partir desses perfis possibilitaria acoes

de diagndstico precoce, acdes preventivas e estudos periddicos.

Nesse processo de construgdo de perfis, personalizacdo e construgdo de
modelos educacionais e intervencionistas, Dyckhoff et al. (2012) e Paz e Cazella
(2018, p. 5) destacam a importancia de indicadores na construgéo dos sistemas e na
definicdo das métricas adotadas. Através de uma revisdo sistematica da literatura
sobre mineracdo de dados educacionais, learning analytics e sistemas de
recomendacdo, Paz e Cazella (2018, p. 6-7) evidenciam que, por meio de
indicadores, € possivel realizar a identificacdo de fatores que levam a evaséo e a
melhora no rendimento, no empenho e dedicagcdo, bem como mudangas ou ndo no

rendimento apos acdes de intervencédo pelo professor.

Em seu trabalho, Paz e Cazella (2018, p. 5) constataram que as publicacdes
analisadas carecem de feedback para coordenadores e para a gestdo académica,
identificando, assim, um nicho de pesquisa pouco explorado. Segundo os autores, a
maioria dos trabalhos analisados possui foco em professores. Eles destacam também
a importancia da utilizacdo de dashboards como instrumentos de visualizagdo dos
resultados, visto que permitem um melhor entendimento dos indicadores pré-

estabelecidos em tempo real.
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Considerando a constante informatizagdo dos processos que envolvem 0s
estudantes em um contexto educacional, questdes como big data, aprendizagem
online e politicas educacionais de estado, pode-se perceber que diferentes atores
possuem interesse no sucesso do processo de aprendizagem, como professores,
alunos, instituicdes de ensino e governos. Embora em alguns momentos os interesses
desses trés grupos sobreponham-se, eles exigem um esfor¢o analitico em diferentes
escalas e granularidades. E isso afeta a forma como os problemas abordados em LA
sao conceitualizados, quais dados sdo considerados relevantes e capturados, quais
acOes precisam ser tomadas e o0 impacto que o resultado dessas agbes causa na
melhoria do modelo proposto. Desse modo, segundo Ferguson (2012, p. 5), 0 campo
de LA muda e desenvolve-se considerando o equilibrio entre esses fatores, e o

interesse desses grupos € alterado.

Essa consideragéo é importante, pois, ao verificar a origem das pesquisas em
analytics na educacéo, é possivel perceber que houve uma mudanca gradual, partindo
de uma perspectiva mais técnica e tecnolédgica para um foco mais educacional. Apesar
de LA trazer uma concepcdo orientada a dados, ela também traz forte viés

pedagdgico, social e comportamental.

It was not until 2008 that pedagogic theory started to emerge more
strongly in the literature, as an approach to analytics focused on
understanding and optimising learning began to crystallise. In part, this was
due to the strong pedagogic grounding provided by social network analysts
such as Dawson (Dawson, 2008; Dawson and McWilliam, 2008; Dawson et
al., 2008). Their social-constructivist view that the process of learning is
facilitated through individual participation in social interactions drew on the
work of major educational theorists including Dewey (1938) and Vygotsky
(1978). Vygotsky's exploration of how knowledge moves between social and
individual realms also informed work on collaborative knowledge construction
(Suthers et al., 2008) and these groups of researchers shared an interest in
the work of Lave and Wenger on situated learning and communities of practice
(Lave and Wenger, 1991; Wenger, 1998)2° (FERGUSON, 2012, p. 7).

20 Apenas a partir de 2008 que a teoria pedagégica comecou a emergir mais fortemente na literatura,
trazendo uma abordagem sobre analytics mais focada na compreensdo e otimizacdo do
aprendizado. Em parte, isso se deve ao forte embasamento pedagégico fornecido por analistas de
redes sociais, como Dawson (Dawson, 2008; Dawson e McWilliam, 2008; Dawson et al., 2008). Sua
visdo social-construtivista de que o processo de aprendizagem é facilitado pela participacdo
individual nas interagdes sociais se baseou no trabalho de grandes teéricos da educacgao, incluindo
Dewey (1938) e Vygotsky (1978). A exploracéo de Vygotsky de como o conhecimento se move entre
os reinos social e individual também fundamentou trabalhos sobre construcdo colaborativa de
conhecimento (Suthers et al., 2008), e esses grupos de pesquisadores compartilharam um interesse
no trabalho de Lave e Wenger sobre aprendizagem situada e comunidades de pratica e Wenger,
1991; Wenger, 1998). Traducéo do autor.
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Da mesma maneira, Campbell e Oblinger (2007, p. 3) fazem uma conexao
entre 0 aspecto de tecnologia - “Academic analytics marries large datasets with
statistical techniques and predictive modeling to improve decision making”?* - e o
aspecto educacional - “academic analytics has the potential to improve teaching,

learning, and student success”?.

E importante, nesse ponto, entender a diferenca entre learning analytics e
academic analytics (AA). De acordo com Ferguson (2012, p. 9), em 2010, o campo de
analytics em educacgéao sofre uma divisdo onde learning analytics e academic analytics
gradualmente comecaram a se distanciar. I1sso resultou em trés areas de pesquisa
isoladas: Mineracdo de dados educacionais (MDE) — focada em aspectos técnicos e
no desafio de como extrair valor de grandes repositérios de dados relacionados com
educacao; learning analytics — focada no desafio educacional de como melhorar as
oportunidades de aprendizagem em ambientes cada vez mais informatizados;
academic analytics — focada em questdes politicas e econdmicas em nivel
organizacional, regional e nacional, como, por exemplo, 0 que pode ser feito para
aumentar significativamente as oportunidades de aprendizado e os resultados
educacionais a niveis nacionais e internacionais? A Tabela 1, a seguir, traz algumas

caracteristicas que diferenciam MDE, LA e AA.

Apesar das diferenciagbes em conceitos, objetivos e pesquisas,
sobreposicdes entre os campos ainda permanecem. Long e Siemens (2011, p. 34)

tentam delimitar as diferenciacfes ao afirmarem que:

Learning analytics is more specific than academic analytics: the
focus of the former is exclusively on the learning process [...]. Academic
analytics reflects the role of data analysis at an institutional level, whereas
learning analytics centers on the learning process (which includes analyzing
the relationship between learner, content, institution, and educator). The
distinction of academic analytics as similar to business intelligence raises the
need for a model or stage of learning analytics development.??

21 Academic Analytics combina grandes conjuntos de dados com técnicas estatisticas e modelagem
preditiva para melhorar a tomada de decisdo. Traducéo do autor.

22 Academic Analytics tem o potencial de melhorar o ensino, a aprendizagem e o0 sucesso do aluno.
Traducgédo do autor.

23 Learning analytics € mais especifica do que academic analytics: o foco da primeira é exclusivamente
0 processo de aprendizagem [...]. Academic analytics reflete o papel da analise de dados em nivel
institucional, enquanto learning analytics concentra-se no processo de aprendizagem (que inclui a
analise da relacdo entre aluno, contelido, instituicdo e educador). A distingdo de academic analytics



Tabela 1: Caracteristicas que diferenciam MDE, LA e AA

Tipo de Analytics

Nivel ou Objetos
de Anédlise

Quem séao os
Principais
Beneficiados

Learning
Analytics
Educational
Data Mining
Academic
Analytics

Nivel de curso:
Redes sociais,
processo de
aprendizagem,
curriculo,
metodologia,
mediacao, etc.

Estudantes e
equipe
pedagodgica

Nivel de
departamento:
Modelos de
predicéo,
identificacdo de
padrées

Estudantes e
equipe
pedagodgica

Nivel
institucional:
Construcao de
perfis de
estudantes,
resultados
académicos,
fluxo de
conhecimento

Gestores

Nivel regional:
(cidades/estados)
Comparacao
entre diferentes
indicadores e
atendimento de
metas e politicas

Gestores,
governantes e
autoridades
educacionais

Nivel nacional e
internacional:

atendimento de
metas e politicas

Governantes e
autoridades
educacionais

Fonte: Adaptado de Siemens (2011)
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Segundo Long e Siemens (2011), academic analytics é a aplicacdo de

business intelligence na educacdo, com énfase na analise institucional em nivel

como similar a inteligéncia de negdcios (Bl) aumenta a necessidade de um modelo ou estagio mais

avancado de desenvolvimento de learning analytics. Tradug&o do autor.
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regional e nacional e até internacional. Ja learning analytics € mais especifica, focando
Unica e exclusivamente no processo de aprendizagem. Enquanto academic analytics
reflete o papel da analise de dados em nivel institucional, learning analytics foca no
processo de aprendizagem, o que inclui o relacionamento entre discente, docente,

conteuddo e instituicdo.

Corroboram essa afirmacéo Chatti et al. (2012, p. 2) e Elias (2011, p. 3), ao
reiterarem que academic analytics descreve a aplicacao de ferramentas de business
intelligence na educacgdo, integrando estratégias, aplicacbes e tecnologias que
coletam, armazenam e analisam informacfes de forma a sintetizar grandes
quantidades de dados e proporcionar aos gerentes e administradores uma melhor
tomada de decisdo. Desse modo, trazendo essa mesma logica para o campo da

educagédo, temos o conceito de academic analytics.

De acordo com Campbell e Oblinger (2007) e Chatti et al. (2012, p. 2-3),
academic analytics restringe-se a aplicacdo de técnicas de estatisticas para o
atendimento das necessidades de uma instituicdo de ensino, focando principalmente
em questdes relacionadas com matriculas e predicdo do sucesso dos estudantes. E,
numa perspectiva mais global de universidade, incluindo, também, por exemplo,
questdes organizacionais e financeiras (DYCKHOFF et al., 2012, p. 58). Essa € umas
das principais diferencas entre academic analytics e LA, jA que LA esta mais
relacionada a questdes do processo de aprendizagem, como adaptacéo,
personalizacdo, recomendacdo e a propria reflexdo sobre a efetivacdo das

metodologias e da mediacao utilizada.

J& mineracdo de dados educacionais (MDE) ou Educational Data Mining
(EDM) é um tema bastante discutido no cenério das tecnologias educacionais. A
principal linha de MDE é o desenvolvimento de métodos para explorar os dados que
se originam em processos educacionais, de modo a melhor entender os estudantes e
0 contexto no qual eles aprendem. Logo, pode-se dizer que MDE é a aplicacao de
algoritmos de mineracdo em dados educacionais. Assim, entdo, é possivel perceber
gque MDE e LA sao areas correlatas, pois ambas tratam de dados, processos e
objetivos oriundos de um contexto educacional e convertem dados em informacdes
gue objetivam melhorar a aprendizagem dos alunos. A principal diferenca reside nas
técnicas utilizadas. MDE utiliza técnicas como clusterizacdo, classificacao,
associacoes, etc. Ja LA, além das técnicas utilizadas em MDE, utiliza técnicas de



71

visualizacéo, estatistica e pedagogia, de forma a melhorar a efetividade do processo
de ensino e aprendizado como um todo (CHATTI et al., 2012, p. 3-4).

Como pode-se perceber, os trés campos tém relacdo direta entre si, sendo
gue mineracao de dados educacionais é parte integrante de LA e AA. Siemens (2011)
ndo vé a relacdo entre as trés areas tdo claramente demarcadas como a Tabela 1
demonstra, sendo que, para o autor, a diferenca essencial € que LA tem foco nas
atividades a nivel aluno e equipe pedagogica, AA tem foco na eficiéncia organizacional
e MDE desempenha um papel em ambas as areas. Parece pertinente destacar,
também, que embora LA tenha relacdo com esses e outros conceitos, nem sempre
eles sdo empregados na construgdo de solucdes de LA. A definicAo de quais
conceitos e técnicas serdo utilizados depende muito da necessidade e dos objetivos

que se quer alcancar

Assim, o objetivo desta subsecao foi discutir e destacar o conceito de LA, seu
surgimento, seus objetivos e aplicagdes. Por se tratar de um campo multidisciplinar
gue estad em estagio de evolucéo, a préxima subsecdo complementa esta, ao elencar
os diferentes niveis de aplicacdo de LA, a convergéncia entre esses niveis e sua

influéncia no processo de ensino e de aprendizagem.

2.2.2 Learning Analytics nos Niveis Macro, Meso e Micro e sua Influéncia na
Aprendizagem

Learning analytics € um conceito que certamente vem a tona quando se
procura entender a implicacdo da analise de dados educacionais no aprimoramento
dos processos de ensino e de aprendizagem. Entretanto, é importante perceber que,
ao se tratar da melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem em LA, as
guestBes vao além de fatores tecnoldgicos e incluem pesquisadores e profissionais
da area da educacao, gestores, designers, teorias, politicas, governos e 0s proprios

alunos.

O campo de aplicacao de LA € bem amplo e, de acordo com Shum (2012, p.
3), é dividido nos niveis macro, meso e micro. No nivel macro, estdo abarcados os
universos internacionais e nacionais que correspondem a governos € o0 conjunto de

varias instituicbes de ensino. No nivel meso, estdo situadas as instituicdes de forma
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individual, seus setores, departamentos e suas questbes estratégicas e
administrativas. No nivel micro, estdo localizadas as questdes que envolvem o aluno,
cursos e disciplinas, como o rastreamento e interpretacdo de seus dados e
informacdes. O nivel de granularidade (detalhamento) da informacao vai se elevando

conforme o escopo dos niveis se restringe.

A escala de andlise, bem como os envolvidos e interessados nas informacdes,
varia entre um nivel e outro. Por exemplo, no nivel meso (institucional), existe a
perspectiva de LA mais centrada em métricas que fornecem informacdes sobre
departamentos e aspectos relacionados com a organizacdo e funcionamento dos
cursos. J4, no nivel micro (aluno), a perspectiva € voltada para os estudantes e suas
atividades de aprendizagem, especificamente (FERREIRA; ANDRADE, 2013, p. 241).

Ja que LA cobre uma grande variedade de possibilidades analiticas, Shum
(2012, p. 3) estabelece um parametro de convergéncia entre os niveis macro, meso e

micro.

O nivel macro busca permitir andlises interinstitucionais, por meio, por
exemplo, de pesquisas de maturidade sobre as praticas institucionais atuais ou
melhorando o acesso aos dados de avaliagbes padronizadas ao longo da vida dos
alunos em toda uma regido, estado ou pais. A analise em nivel macro podera
incorporar cada vez mais dados dos niveis meso e micro, em um movimento de
convergéncia, a fim de se beneficiar de benchmarking?#, e metodologias de integracéo
de dados desenvolvidas em outros setores que ndo Sao necessariamente
educacionais. Com o tempo, espera-se que as questdes, acoes e resultados oriundos
dos niveis que ficam abaixo desse possam vir a influenciar e transformar o sistema
educacional como um todo, bem como os modelos académicos e as abordagens

pedagogicas.

O nivel meso atua em nivel institucional (estratégico), por meio do
compartilhamento de processos e informagdes entre diferentes setores e niveis
hierarquicos. Esse compartilhamento de informacfes tende a beneficiar a instituicao,
pois permite a apropriacdo de ferramentas Uteis, otimiza fluxos de trabalho e dados

estruturados (ou nao), favorece a atuacdo de todos os envolvidos no alcance dos

24 Processo de auto avaliacdo em relagdo a concorréncia por meio do qual é possivel incorporar
melhorias e aperfeicoar métodos.
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objetivos educacionais e propicia analises académicas em nivel institucional.
Geralmente as acoes realizadas nesse nivel influenciam na melhoraria da tomada de
decisGes administrativas e a alocacédo de recursos; favorecem a transparéncia das
informacBes melhorando a percepcéo sobre as conquistas e desafios da instituicao;
melhoram o entendimento de questbes complexas e situagcdes problemas; aumentam
a eficiéncia dos processos e o tempo de resposta aos desafios através da andlise
dados em tempo real; além de auxiliar os gestores na percepc¢ao dos resultados do

trabalho docente.

O nivel micro engloba o rastreamento e a interpretacédo de dados em nivel de
alunos e aprendizagem. Esses dados sao de primordial interesse para os estudantes,
bem como para os responsaveis pelo seu sucesso académico, uma vez que fornecem
o melhor grau de detalhes sobre o processo de aprendizagem e o contexto de sala de
aula. Costumeiramente as acfes realizadas nesse nivel consistem em identificar
estudantes em situagcéo de risco e intervir; identificar perfis e customizar o trajeto
educacional com recomendacdes; entre outras acdes. Os dados aqui sdo bastante
pessoais e individualizados e fazem referéncia as atividades e interacdes dos alunos
nos ambientes virtuais e sistemas académicos. Em uma perspectiva de convergéncia,
os dados desse nivel podem enriquecer o processo de analise realizados nos niveis

superiores.

A Figura 2 traz uma representacao grafica dos niveis de aplicacéo de LA, bem
como da convergéncia entre eles. Por meio desta figura, € possivel perceber que
existe uma integracao entre os diferentes niveis. As informacdes, ao perpassarem as

camadas, vao sendo enriquecidas aumentando assim sua relevancia analitica.

Figura 2: Niveis de Aplicacdo de LA e sua Convergéncia

- Macro
Regional/Nacional/Internacional A
Amplitude e maior Agregacéo dos dados da
profundidade dos niveis Meso escala micro enriquece
macro e meso enriguece Institucional 0S niveos meso e macro
o nivel micro nstituciona com dados mais
detalhados
Micro
v Individual/Curso [

Fonte: Adaptador de Shum (2012, p. 3)
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Fica evidente, assim como para Ferreira e Andrade (2015, p. 356), que a
integracao entre os diferentes niveis favorece uma melhoria reciproca. Por exemplo,
a agregacdo de dados sobre alunos de diferentes instituicbes ao longo de varios
periodos de tempo, regibes e, até mesmo, paises cria e influencia um nivel
meso+macro com alto nivel de granularidade e confiabilidade. Esse tipo de
informacédo tem grande valor estratégico no sentido de facilitar e apoiar acdes e
politicas sobre a qualidade de cursos, metodologias, processos avaliativos e
incremento de aprendizagem. Outra vantagem esta na criagdo de grandes bases de
dados, possibilitando a identificagcdo de padrées que podem ser usados com maior
rigor em contextos variados. A utilizacdo desses modelos estatisticamente mais
rigorosos e significativos da seguranca ao tomador de decisfes, tendo em vista que

os dados foram originados e validados em um universo maior e mais diversificado.

Considerando essa divisdo em trés niveis e a influéncia que eles exercem
tanto de baixo para cima como de cima para baixo, € possivel identificar a atuacao
gue o nivel meso (institucional e de gestao) exerce na melhoria do processo de ensino
e de aprendizagem (nivel micro). A correlagéo e intercambio de acdes e resultados
entre esses dois niveis é particularmente importante no contexto desta pesquisa, pois
se caracteriza como a premissa elementar da utilizacdo de LA pela gestédo

educacional no estudo de caso aqui proposto.

E possivel estabelecer e explicitar, mais evidentemente, a influéncia que as
acOes da gestdo tém sobre a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem
guando constatamos que, por meio das informacdes oriundas do LA, o gestor pode
melhor compreender a aprendizagem dos alunos, avaliar e direcionar recursos,

politicas, acdes, curriculo e suporte de forma mais eficiente e significativa.

Essa percepcdao é reforcada por Bach (2010, p. 42) ao listar alguns exemplos
de como as acdes dos gestores (nivel meso) podem influenciar de forma efetiva na
melhoria do processo de ensino e de aprendizagem (nivel micro). Segundo o autor,

essa influéncia fica clara na:

e Avaliacdo curricular: LA pode ser utilizada em um nivel meso, com a
intencao de identificar a relagéo entre diferentes resultados educacionais a fim

de definir pré-requisitos de aprendizagem. Por exemplo, baseando-se nos
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dados de numero de aprovados e reprovados, o gestor pode avaliar
curricularmente que determinada disciplina precisa ser ofertada como pré-
requisito de outra. Ou que determinada ordem de conteludos precisa ser
invertida. Essa reorganizacdo e melhor sequenciamento curricular tem
objetivo de maximizar o sucesso do aluno. Através dos dados, € possivel
também desenvolver um indice de complexidade para cada disciplina ou
conjunto de disciplinas, permitindo que as equipes académicas concentrem
seus esforcos e recursos nas areas de maior desafio para os alunos;
Definicdo de acdes e politicas instrucionais: Através dos dados oriundos
de LA, é possivel identificar questbes que favorecem 0 sucesso e insucesso
dos estudantes. Assim, a partir dessa constatacdo, o gestor pode alinhar
politicas e a¢des que identifiguem questdes problemas e intervenham. Essas
acOes podem ser, por exemplo, a oferta de monitoria e tutoria para disciplinas
e contetudos com alto indice de reprovacao; fomentar e viabilizar a realizacao
de encontros entre professores e alunos para atendimento personalizado; a
criagdo de cursos, oficinas e atividades extracurriculares de reforgo e
desenvolvimento de novas habilidades, entre outras;

Definicdo de indicadores de qualidade académica: por meio da avaliagao
constante dos dados, € possivel definir quais préticas, estruturas curriculares
e meétodos pedagdgicos melhor auxiliam e apoiam o alcance de resultados de
aprendizagem desejados. A partir dessas descobertas, € possivel definir
estratégias que venham a garantir a conformidade com essas referéncias de

gualidade.

Embora, fundamentalmente, no nivel micro LA tenha maior foco no processo

de aprendizagem, fica evidente que a utilizacdo de LA nos niveis meso e macro

também tem o potencial de influenciar o processo de aprendizagem, principalmente,

através da analise das informagdes que fazem referéncia a taxa de aprovagdes nos

Cursos, ao suporte que essas informacdes oferecem na estruturacédo dos curriculos,

na implementagcao de novas formas de avaliagdo e na oferta de atividades de reforgo

e recuperagdo. Frequentemente, também, quando alunos estdo em situacao de risco

ou necessitam de atencdo especial, a resposta institucional se faz necessaria para

realocar recursos.
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Além dessas questbes, é importante destacar, conforme apontam Prinsloo,
Slade e Khalil (2018, p. 326), que a aprendizagem e sua efetividade é ponto central
em LA. A efetividade da aprendizagem, entretanto, € um processo complexo que
envolve, entre outros aspectos, o sucesso do aluno. Esse, por sua vez, acontece em
uma intersec¢do entre o estudante (seus habitos, caracteristicas, historico e etc.) e o
perfil da instituicdo (valores, processos, recursos, efetividade e etc). Nessa
interseccdo, também estéo presentes fatores supra institucionais (nivel macro), como

politicas educacionais, realidade econdémica, etc.

Nesse sentido, € importante destacar que a instituicdo e o aluno interagem de
forma profunda. Alunos nd&o sdo meramente receptores inertes no processo
educacional que a instituicdo oferece. Sua bagagem enquanto sujeitos influencia a
forma como recebem e absorvem o conhecimento. A interacdo entre aluno e
instituicdo, a medida que esse percorre seu trajeto educacional, afeta como a
aprendizagem acontece. Esses fatores, tanto pessoais como institucionais, moldaram
e influenciam suas chances de sucesso ou fracasso. Essa constatacéo deixa claro,
mais uma vez, a influéncia que a relacéo intrinseca entre 0s niveis meso e micro tem

sobre 0 sucesso ou insucesso do aluno e sobre seu processo de aprendizagem.

Ainda que, em grande parte desta pesquisa, exista um foco na influéncia de
LA em nivel de aprendizagem, é importante notar que existe um esforco também em
demostrar que a gestéo tem influéncia forte sobre esse nivel micro. Da mesma forma,
Prinsloo, Slade e Khalil (2018, p. 329) afirmam que muita da literatura sobre LA
assume que o0 sucesso ou insucesso do aluno é determinado por caracteristicas ou
acOes individuais ou pelo comportamento de um perfil de terminado conjunto de
alunos. Entretanto, € possivel perceber que uma ampla gama de fatores nos niveis
macro, meso e micro tem o potencial de impactar na forma como as informacgdes e

acOes baseadas em LA podem ser institucionalizadas.

Embora o aluno tenha responsabilidade direta sobre seu percurso
educacional, se o foco se der apenas nas questdes que envolvem 0s niveis micro sem
igual consideracdo as ac¢des (ou ndo) dos niveis meso, LA corre o risco de ndo ser
efetiva. As influéncias entre os niveis meso e micro tem importantes implicagdes no
potencial que LA tem de abordar efetivamente as necessidades e riscos dos alunos
(PRINSLOO; SLADE; KHALIL, 2018, p. 330).
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E preciso, também, levar em consideracdo que existe uma assimetria de
poderes na relacdo entre alunos e instituicdo e nas formas como 0s processos e as
regras definidas pela instituicdo impactam na aprendizagem dos estudantes. Nao é
razoavel que a abordagem de LA seja feita apenas levando em consideragédo o que
os alunos fazem ou néo. J& que, o que os alunos fazem ou deixam de fazer no que
se refere a sua aprendizagem, € frequentemente em resposta as possibilidades e
intencdes institucionais. Nesse sentido, na maior parte das situacdes, a
responsabilidade por influenciar o processo de aprendizagem estd no dominio das
acoes institucionais (PRINSLOO; SLADE; KHALIL, 2018, p. 330).

Conforme aponta Shum (2012, p. 8), cada etapa do ciclo de vida de LA —
desde a coleta dos dados até as analises e intervencdes — € infundida com julgamento
humano. Por consequéncia, ndo é possivel acreditar que os dados falam por si sé.
Sendo assim, LA nunca é neutra. Ela inevitavelmente incorpora e, portanto, perpetua
uma pedagogia particular e um regime de avaliagcdo e interpretacdo. Mudar essa

condicdo é um grande desafio que abrange 0s niveis micro, meso e macro.

Ao finalizar esta subsecdo, verifica-se que 0 sucesso dos processos de ensino
e de aprendizagem ndo depende apenas do professor ou do aluno. Ha instancias
superiores a esses atores que desempenham papel importante para que a educagao
ocorra de maneira satisfatoria. As acdes e decisdes tomadas pelo gestor tém reflexos
pedagogicos diretos em questdes, como aprendizagem, retencdo e evasao. Assim, 0
objetivo desta subsecéo foi esclarecer os niveis de atuacédo de LA. Houve um esforgo
no sentido de estabelecer a relacdo entre o nivel meso (onde esté localizada a gestédo
educacional de uma instituicdo) e o nivel micro (onde estéo localizados 0s processos

de ensino e de aprendizagem).

Ao tratar sobre os niveis de aplicacdo de LA e sua convergéncia, esta
subsecao conclui a explanacdo de conceitos introdutorios do tema learning analytics.
As proximas subsecbes deste referencial teorico tém por objetivo trazer uma
concepgao dos processos envolvidos em LA, os principais fatores a se considerar
guando da construcdo de uma solugéo de LA, explanados na forma de um modelo,

bem como os desafios que se impde a sua utilizacéo.
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2.2.3 Processos Envolvidos em Learning Analytics

Até muito recentemente, os dados, registros e informacdes disponiveis em
AVAs e sistemas académicos nao eram utilizados ou apresentados em um formato
que usuarios ndo técnicos pudessem interpretar e entender de forma a utiliza-los
como subsidio para a tomada de deciséo. Gracas a processos de mineracao e analise
de dados, esses registros e dados podem ser agora organizados e agrupados em
graficos, tabelas e outras formas visuais que auxiliam, educadores, educandos e

gestores na tarefa de aprimorar os processos de aprendizagem.

O processo analitico que norteia LA tem inicio com dados crus e néo tratados,
gue sado oriundos das atividades académicas nas instituicdes de ensino, ou que Sao
gerados pelos proprios estudantes durante o uso ou acesso aos sistemas académicos
e AVAs, ou, ainda, dados gerados pelos professores nos sistemas académicos
(ELIAS, 2011, p. 6). Esses dados consistem em caracteres, simbolos e outras
entradas que por si s6 ndo tem valor significativo. A medida que algum significado é
anexado a esses dados, eles passam a compor uma informacao. Informacéo que é
capaz de responder questdes como: quem? O que? Quando? E onde? A partir da
analise e sintese dessas informacdes e da procura por respostas, essa informacao se
transforma em conhecimento capaz de responder questdes como: por qué? e como?
A partir da sua aplicacéo prética, esse conhecimento se transforma em sabedoria.
Esse processo, conforme ilustrado na Figura 3, demonstra que os dados sé tém valor
expressivamente relevante quando processados e transformados em algo mais

significativo.

Figura 3: Processo de Construcao Analitica de LA

Dados |::> Informacéo |:> Conhecimento |:> Sabedoria

Fonte: adaptado de Elias (2011, p. 6)

Considerando que grandes quantidades de dados ja estdo armazenados em

sistemas académicos e 0s ambientes virtuais de aprendizagem tém cada vez mais a
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capacidade de armazenar, rastrear e coletar informagdes sobre os padrdes de uso
dos estudantes, as instituicdes ja tém o potencial de obter uma visédo preditiva de
desafios futuros, tanto em nivel institucional como no nivel do desempenho académico
dos estudantes. Esses dados e informagBes podem ser usados para melhorar e
beneficiar o processo de tomada de decisédo no que diz respeito a otimizar 0s recursos,
tanto econdmicos como pedagdgicos, modelando uma estrutura de constante

aperfeicoamento educacional.

Ainda, de acordo com Elias (2011, p. 7), apesar da presenca desses dados,
educadores e profissionais da educacao nao tem acesso a informacodes chave de que
necessitam para identificar problemas de performance em estudantes, por exemplo.
E, ainda para a autora, na maioria das instituicbes, o desenvolvimento de
conhecimento analitico sobre a aprendizagem fica limitada a fase de dados, sem que
esses dados sejam processados ou interpretados de maneira integralmente

significativa.

A vista disso, é evidente a importancia da definicdo de objetivos estratégicos
a serem alcancados com learning analytics. Tendo em vista que varias métricas
podem ser definidas e monitoradas, € essencial que os gestores definam quais
indicadores sao absolutamente essenciais de serem alcancados. A partir da definicéo
dos objetivos, é possivel determinar quais dados precisam ser coletados.

Seguindo essa linha de raciocinio, Elias (2011, p. 7) afirma que a definicdo de
objetivos ndo é um passo no processo de adocdo de LA, mas uma oportunidade de
fazer perguntas que levariam ao sucesso como: O que queremos atingir? Estamos
medindo o que deveriamos estar medindo? Como essas informacdes serdo
utilizadas? Como podemos criar novas métricas que levariam a resultados mais

aprofundados?

Em seu trabalho, Dron e Anderson (2009) abordam a definicdo de aplicacbes
gue agregam ou coletam informacdes sobre comportamento de individuos em uma
populacédo e, a partir disso, provém uma forma de influenciar o ambiente onde esses
usuarios estdo inseridos, caracteristica bem presente em sistemas de learning
analytics. Dron e Anderson (2009) apresentam um modelo de definicdo de processos
utilizado no design desse tipo de aplicacdo. Esse modelo é composto por 5 camadas

e 3 ciclos, conforme descrito abaixo e na Figura 4. Apesar de ndo se tratar de um
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modelo para software de LA, uma derivacao fortemente baseada nessas camadas e

ciclos também fundamenta solucdes de LA, como sera visto adiante.
Ciclo 1: Agrupamento de informacg®es:

1 - Selecédo: identificar quais sdo as acdes que interessam e quem esta
envolvido com elas de forma implicita ou explicita. Essa camada

esta fortemente relacionada com a préxima,;

2 - Captura: Coleta dos dados, através de mineracdo ou outra técnica

semelhante;
Ciclo 2: Processamento da informacéo:

3 - Agregacédo: Escolha do que se agrega com o que. Tipicamente isso
envolve alguma maneira de clusterizacao das informacdes e esta

fortemente relacionada com a préxima camada;

4 - Processamento: Aplicacao do algoritmo escolhido aos dados.

Ciclo 3: Apresentacao da informacéo:

5 - Relato: Consiste em mostrar aos envolvidos a informacgéo resultante do
processamento de modo que ira influenciar acdes que afetam

agueles que originalmente forneceram os dados.

Figura 4: Ciclo de Coleta, Processamento e Relato de Informagdes

information gathering information processing

information
presentation

Fonte: Dron e Anderson (2009, p. 369)
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Fica claro, tanto para Elias (2011, p. 9) como para Dron e Anderson (2009,
p.369), a caracteristica ciclica desse tipo de sistema, pois existe uma necessidade
constante de refinamento e aperfeicoamento através de sucessivas fases de coleta,
processamento e relato das informacdes. Pode-se fazer, entdo, uma relacdo com as
fases que compde um sistema de learning analytics: o agrupamento das informacdes
envolve a selegcédo e captura dos dados; o processamento envolve a agregacao e o
relato das informacfes, além da possibilidade de predicdes sobre determinado
contexto baseado nas informacbGes; o relato envolve o uso, refinamento e

compartilhamento dos resultados de modo a melhorar o sistema.

A partir disso, Elias (2011, p. 9) defende serem sete 0s principais processos
gue envolvem learning analytics, s&o eles: sele¢do, captura, agregacédo e relato,
predicdo, utilizacdo, refinamento e, por fim, compartiihamento. Cabe ressaltar que a
autora define LA para além desses processos. Segundo ela, learning analytics
consiste fundamentalmente de computadores, pessoas, teorias e organizagdes. Na
Figura 5, a autora traz uma proposta de modelo para learning analytics, demonstrando
0 papel de cada parte que a compde. Segundo ela, nesse processo, teorias
pedagdgicas, inovacao e pessoas podem trabalhar juntas para melhor atender as
necessidades dos estudantes, educadores e gestores.

Figura 5: Um Modelo para Learning Analytics

data
gathering

knowledge #  information
application processing

Fonte: Elias (2011, p. 17)



82

De forma analoga, posteriormente, Chatti el at (2012, p. 5-6) definem o

processo de learning analytics em um modelo composto por ciclos interativos que se

compde de trés grandes passos: 1 — coleta de dados e pré-processamento; 2 —

analytics e acoes; 3 — pOs-processamento.

Coleta de dados e pré-processamento: considerando que os dados
educacionais sao fundamentais para o processo de LA, 0 primeiro passo no
processo é a selecdo e coleta desses dados nos diferentes ambientes e
sistemas da instituicdo. Os dados coletados podem ser muito volumosos ou
apresentarem atributos irrelevantes, demandando a subetapa de pré-
processamento para preparacao dos dados. Essa subetapa consiste na
preparacdo e na transformacdo dos dados em um formato que possa ser
utilizado pelas técnicas de métodos de LA escolhidos. Essa etapa de pré-
processamento incorpora diversos tarefas e técnicas comumente utilizadas
no campo da mineracdo de dados educacionais. Dyckhoff et al. (2012, p. 60)
acrescentam que os dados comumente se referem a participacédo dos alunos
em exercicios coletivos, postagem em foruns, leitura de documentos, dados
cadastrais, notas, etc. Acrescentam também que, nessa etapa, questdes
relacionadas com privacidade dos dados devem ser observadas e que 0s
dados resultantes do processamento sdo extraidos e armazenados em um
banco de dados separado.

Analytics e acfes: baseado nos dados pré-processados e no objetivo a que
se prop0Oe, diferentes técnicas de LA podem ser aplicadas nos dados
(clusterizacao, classificacdo, associacao sao alguns exemplos) de maneira a
descobrir padrdes escondidos que podem ajudar a melhorar a efetividade do
processo e da experiéncia de aprendizagem. Essa etapa nao inclui apenas a
analise e visualizagdo dos dados, mas também acdes que devem ser
realizadas em funcéo dessas informacdes. Sendo que a definicdo de quais
acOes serdo tomadas € o objetivo priméario de todo o processo de analytics.
Essas acfes incluem a monitoracdo, analise, predi¢do, intervencao,
avaliacdo, adaptacao, personalizagdo, recomendacéo e reflexdo de todo o
contexto onde a aprendizagem acontece.

POs-processamento: essa etapa € importante para o0 continuo

aperfeicoamento do processo de LA, pois pode envolver a compilacdo de
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novos dados oriundos de fontes adicionais, além do refinamento do conjunto
de dados ja utilizado, a determinacdo de novos atributos e parametros
necessarios para a geracdo e fundamentacdo de novas intervencles, a
identificacdo de novos indicadores e métricas, a modificacdo de variaveis ou

técnicas utilizadas nas etapas anteriores, etc.

A Figura 6 ilustra o processo de LA proposto por Chatti el at (2012, p. 6).

Figura 6: Processo de Learning Analytics

g

Data collection

Post-processing and pre-
processing
Learning
Analytics
Analytics and
action

Fonte: Chatti el at (2012, p. 6)

Outros autores, como Campbell e Oblinger (2007, p. 3), Pardo (2014) e
Zielinski e Schmitt (2015), definem que o processo de LA ocorre em cinco etapas
distintas, sendo elas: captura, relatério, prevencéo, acao e refinamento, sendo que as
decisGes tomadas nos estagios iniciais afetam as etapas futuras, ja que, no inicio do
processo, busca-se saber se 0s dados séo suficientes para desencadear o processo

e realizar as fases seguintes. Nesse sentido, Giraffa (2015, p. 38) alerta que,

[...]as informacBes vém de diversos formatos e fontes e devem ser
normalizadas (colocadas num padrdo) para que possam ser usadas, tendo
em vista serem muitas ferramentas (softwares) integradas e combinadas. A
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informacdo que sai de um software deve ser tratada por outro. Necessita
haver uma harmonizacado de formato e de quantidade. Se isso néo ocorre, a
sequéncia de atividades néo funciona como deveria e acaba por prejudicar a
qualidade e, até mesmo, a validade dos relatérios gerados.

E importante notar que os processos envolvidos em LA sofreram alteragbes
ao longo da evolucao da area, cada autor define um conjunto de processos diferentes
e, a0 mesmo tempo, com certas similaridades constantes. Embora o nidmero de
processos possa variar, caracteristicas como ciclicidade, coleta, processamento,
relato das informacdes e feedback sdo elementos fundamentais e estruturantes de

qualquer sistema de LA.

Isso evidencia que ndo existe um conjunto de processos ou etapas Unico que
caracteriza e define um sistema de LA. Os processos adotados e as etapas pelas
quais os dados passardo devem ser definidos de acordo com a necessidade da
instituicdo no momento do desenvolvimento da solugéo. Essas definicdes devem levar
em consideracao 0s objetivos estratégicos a serem alcancados com LA, as métricas
e indicadores considerados importantes e quais informacfBes precisam ser
monitoradas. A partir dessas definicbes, os processos e etapas de LA podem ser

determinados.

Assim, o modelo adotado por Pardo (2014) e Zielinski e Schmitt (2015) parece
mais pertinente de ser adotado para os objetivos propostos neste trabalho, mesmo
gue apenas de maneira correlata como fundamentacédo tedrica. Dessa forma, o
processo de constru¢do de um sistema de learning analytics baseado nos processos
propostos pelos autores mencionados é composto pelas etapas descritas em detalhes

na sequéncia.

2.2.3.1 Captura

Considerando que dados sao fundamentais para qualquer esforgo analitico e
gue os dados académicos podem estar em multiplos e diferentes bancos de dados e
em diferentes formatos, a fase de captura é extremamente importante e desafiadora,
mas de vital importancia, pois é baseado na qualidade e integridade dos dados

capturados que decisbes serdo tomadas.
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Para Zielinski e Schmitt (2015, p. 4), “No estagio de captura, sdo tomadas
decisbes e adotadas técnicas para certificar-se que os dados necessarios nos
proximos passos serdo armazenados. Como essas informacfes podem provir de
diversas fontes, ndo necessariamente estardo prontas para leitura”. Assim sendo,
Pardo (2014) acrescenta que o processo de captura engloba as medidas e técnicas
necessérias para que as informacdes e 0s eventos que acontecem no processo de
aprendizagem sejam armazenados de maneira correta. E que o desafio dessa etapa
estd em como essas informacdes serdo centralizadas, codificadas, quais problemas
podem acontecer quando a quantidade dessas informacdes for grande e como
garantir que estejam seguras.

Ao pensar em coleta ou agregacao de dados, o desafio que se apresenta é a
integracdo de dados oriundos de diferentes sistemas. Caso a instituicao utilize mais
de um sistema académico ou AVA, a integracdo dessas diferentes informacdes
apresenta-se como uma importante barreira a ser superada. Através do agrupamento
dos dados dessas diferentes fontes, um perfil mais rico do estudante poderia ser
construido, de forma a rastrear o estudante em todos 0os momentos da sua trajetoria
académica (ELIAS, 2011, p. 11).

2.2.3.2 Relatorio

A etapa de relatério compreende as questfes de exibicdo, visualizacéo e
processamento das informacdes coletadas e armazenadas. Para Zielinski e Schmitt
(2015, p. 4), “Na parte de relatorio, € assumido que os dados obtidos nos passos
anteriores sdo processados por métodos que vao desde a simples visualizagéo até
algoritmos mais complexos que resumem e combinam dados”. Campbell e Oblinger
(2007, p. 6) complementam afirmando que, apds os dados estarem armazenados em
um local comum e definido, queries, algoritmos de mineragdo ou ferramentas de
analise podem ser aplicadas sobre esses dados a fim de examinar informacgdes,
identificar tendéncias, padrées e excegbes. A partir disso, correlagbes podem ser
aplicadas de modo a proporcionar uma investigacdo mais aprofundada acerca de um
assunto. Os autores acrescentam também que, em sistemas de analytics, relatérios

tradicionais com tabelas, por exemplo, estdo sendo substituidos por dashboards que
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mostram dados de forma gréfica, fazendo com que a analise dessas informacdes seja

facilitada.

Complementa, também, Pardo (2014) afirmando que, apos a coleta dos dados
e da aplicacdo de técnicas de processamento desses dados, a informacao resultante
€ reportada ao publico com interesse estratégico no negocio. O autor acrescenta que
varios aspectos precisam ser considerados nessa fase, como a frequéncia com que
essas informacbes sdo reportadas, pois isso afetardA a complexidade do
processamento empregado para alcancar essa informacdo; o destino dessas
informagdes, pois considerando que os interessados nesse processo sao alunos,
professores e gestores, a informacgao destinada para cada um desses grupos deve
ser de diferente teor. Para alunos, por exemplo, a informacéo reportada deve estar
ligada as suas atividades individuais e a automelhoria do seu processo de
aprendizagem especifico. Para professores, a informac&o deve retratar o resultado da
aplicacdo dos seus métodos de ensino em relagcdo as turmas que leciona,
proporcionando a aplicacdo de ajustes sempre que necessario. Ja, para gestores, a
informacé&o deve ter um aspecto mais global e geral, favorecendo a analise, melhoria

e identificagéo de problemas no todo da comunidade académica.

A partir do agrupamento dessas informagdes, uma variedade de ferramentas
poderia ser utilizada para processar essas informacdes, desde algoritmos de
mineracdo de dados, até analises estatisticas. Nesse ponto, é importante ressaltar a
importancia da forma como essas informacdes serdo apresentadas, tendo em vista
que o ser humano é capaz de processar muito mais informacgdes através de imagens
e graficos. Dashboards, graficos, medidores e mapas sédo considerados alternativas
interessantes nesse sentido (ELIAS, 2011, p. 11-12).

A utilizacdo de uma representacdo gréfica para visualizacdo de informacoes
objetiva ampliar nossa capacidade cognitiva, melhorando o entendimento do que é
exposto e contribuindo para o melhor aproveitamento e solidificacdo do conhecimento
adquirido. Corroboram esse entendimento Nascimento e Ferreira (2005, p. 1263),

guando afirmam que:

O processo de visualizagdo esta relacionado com a transformagédo de algo
abstrato em imagens (mentais ou reais) que possam ser visualizadas pelos
seres humanos. O objetivo final é auxiliar no entendimento de determinado
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assunto, o qual, sem uma visualizacdo, exigiria maior esforco para ser
compreendido

Porém, de acordo com Mackinlay (1986) e Nascimento e Ferreira (2005, p.
1271), existem dois atributos que determinam se a forma de visualizacdo dos dados

€ de fato util e efetiva. Esses atributos séo: expressividade e efetividade.

Uma visualizacdo pode ser considerada expressiva se ela é capaz
de mostrar todos os dados de interesse do usuario e nada mais que isso. J&
a efetividade esta relacionada com a facilidade de se compreender os dados
apresentados. Para ser efetiva, uma visualizagdo deve ser de rapida
percepcao e induzir a uma quantidade menor de erros de interpretagdo do
gue outras formas de se visualizar os mesmos dados.

E importante prestar atencéo a esses dois atributos, pois sem efetividade e
expressividade uma visualizagdo pode nao ser capaz de demonstrar relevantemente
os padrdes nos dados, fracassando assim na tarefa de trazer novas informacdes além
do que ja era suposto. Além disso, deve-se tomar o cuidado de garantir que a
visualizacdo seja de facil entendimento, para que néo traspasse a assuncdo de
padrbes que, na verdade, ndo existem, levando a uma interpretacdo erronea do

cenario.

Da mesma forma, conforme apontam Zielinski e Schmitt (2015, p. 6),

Uma ferramenta de LA, portanto, ndo deve limitar-se a recuperar
dados dos registros de um sistema computacional e apresenta-los para o
professor. E preciso organiza-los de forma a facilitar a cognigdo do docente
gue precisa tomar decisdes pedagdgicas com seguranca.

Os mesmos autores, ao concluirem um estudo sobre a utilizacdo de uma

ferramenta grafica para suporte a atividade docente no Moodle, afirmam que,

Ao tornar explicitos os dados que encontram-se nos registros do AVA, o
sistema instrumentaliza o professor para executar uma de suas tarefas
principais que é o constante acompanhamento do aluno. Mais do que isso,
ao fazer um tratamento gréafico da informacdo - agrupando dados e
sinalizando com formas, cores e proporc¢des - o software desenvolvido agiliza
0 processo de compreensao por parte do docente (ZIELINSKI; SCHMITT,
2015, p. 9).
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2.2.3.3 Prevencéo

Segundo Zielinski e Schmitt (2015, p. 4), a prevencao é definida como,

[...] um passo que necessita da atuacdo dos responsaveis pelo sistema
(professores, administradores escolares, politicos). Neste estagio, as
aplicacbes fornecem as respostas para questfes previamente formuladas
como, por exemplo, a probabilidade de abandono do curso.

Nesse mesmo sentido, Pardo (2014) acrescenta que a predicdo de
determinados acontecimentos ocorre através da aplicagdo de técnicas
computacionais (algoritmos, aprendizagem de maquina, redes neurais, etc) sobre a
base de dados coletados nas etapas anteriores. Essas predicdes podem, entéo, ser
distribuidas aos mesmos responsaveis da etapa de relatorio. O autor afirma também
que a prevencao pode ser Util aos estudantes ao antecipar dificuldades durante a
assimilacao de algum contetdo. Pode ajudar os professores ou tutores ao identificar
estudantes que ndo estdo com o desempenho adequado ao que era esperado. E,
também, ajudar a gestdo a identificar possiveis complicacdes que demandam atencao

futura.

2.2.3.4 Acao

Para Zielinski e Schmitt (2015, p. 4), “o ato talvez seja o passo mais
sofisticado, porque consiste em gerar acdes que mudem aspectos da atividade de
aprendizado, podendo executar agdes que deem maior suporte a alunos que estéo
perdendo engajamento.” Para Pardo (2014), a etapa de acdo depende
intrinsecamente das predi¢cdes geradas na etapa anterior, por exemplo, se o algoritmo
de predicédo aponta que algum estudante tem alta probabilidade de perder interesse
no curso, o material disponibilizado para esse aluno ou a didatica utilizada com ele
pode ser alterada de modo que seu interesse seja preservado. Os envolvidos na etapa
de acdes podem ser qualquer pessoa responsavel pelo acompanhamento do
progresso dos discentes. O sistema pode, por exemplo, enviar uma notificacdo para

um tutor, coordenador ou assistente, avisando que determinado aluno necessita de
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atencdo. A etapa de acdes nem sempre precisa ser automatizada. Qualquer
responsavel que esteja consultando o sistema de learning analytics e que identificar
determinada situacéao pode decidir disparar alguma ac¢éo objetivando corrigir o que foi

identificado.

O ato é a etapa em que os professores, gestores e usuarios dos
resultados gerados pela aplicacdo LA vao gerar agcdes que podem mudar,
interferir no aprendizado dos alunos, podendo fazer alterac6es no ambiente,
nos materiais, na monitoragéo ou até mesmo na interferéncia direta com
estudantes especificos, usando recursos de comunicagdo diversos (desde
digitais até encontros presenciais, se for o caso). Dessa maneira, pode-se ter
informacdo para fazer predicdo e evitar abandono (evasédo) da
disciplina/curso ou mesmo reprovacao (acarretando refazer a disciplina e
atrasar-se na concluséo do curso) (GIRAFFA, 2015, p. 38).

2.2.3.5 Refino

De acordo com Zielinski e Schmitt (2015, p. 4), a etapa de refino é
‘responsavel por manter a supervisao e a revisao dos passos anteriores, procurando
garantir que os dados sejam coletados e aplicados sobre o individuo correto, na
condigdo correta e com maximo impacto”. Pardo (2014) exemplifica alegando que a
etapa de coleta pode ser refinada melhorando a qualidade dos dados que alimentam
o sistema. A etapa de relato pode ser refinada ao acrescentar informacdes com maior
relevancia aos usuarios. A etapa de predicdo pode ser refinada ao diminuir a
probabilidade de predicBes erradas. E a etapa de acbes pode ser refinada ao se
certificar que as acdes empregadas de fato melhoram o0s processos aos quais séao

aplicadas.

Na concepcao de Campbell e Oblinger (2007, p. 8), todo processo de learning
analytics deve ter um processo de refinamento. O monitoramento dos impactos do
processo deve ser um esfor¢o continuo, e os modelos estatisticos e preditivos devem
ser atualizados de forma regular. O refinamento pode envolver novos dados, 0
melhoramento de processos ou até a adocdo de novas acdes. O feedback do
resultado dos processos e intervencdes deve servir de fundamento para que a

instituicdo atualize seus modelos e avalie a efetividade dos resultados obtidos.

Ao concluir esta subsecao, € possivel perceber que varios processos estao

envolvidos em um sistema de LA. E ndo existe uma definicdo especifica de quais
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devem fazer parte da solucdo, nem quais técnicas devem ser utilizadas em cada
processo, apesar de serem guardadas algumas caracteristicas fundamentais que
caracterizam uma aplicagao de learning analytics.

A préxima subsecéo tem por objetivo avancar na definicdo de um modelo de

LA, contextualizando esse modelo em funcéo das partes envolvidas no processo.

2.2.4 Modelo para Learning Analytics

A construcao do modelo aqui explicitado leva em consideracao o definido por
Chatti et al. (2012, p. 6-13) e é baseado em quatro dimensfes fundamentais que
podem nortear a concepcao, desenvolvimento e implantacdo de LA em uma instituicéo
de ensino. Essas dimensdes partem das questdes primordiais: O que? — Permite a
definicdo de quais tipos de dados o sistema agrega, coleta, armazena e usa para 0
processo de analytics; Quem? — Permite definir quem serdo os principais agentes
envolvidos e que se beneficiardo dos resultados e informacgBes entregues pelo
processo de analytics; Por que? — Permite definir quais sdo as motivacdes e as razdes
por tras do esfor¢o de analytics; Como? — Permite definir como o sistema ira executar
0S processos de analytics nos dados coletados. A Figura 7 traz uma visao geral

dessas dimensoes.

Figura 7: Modelo de Referéncia para Learning Analytics
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Fonte: Adaptado de Chatti et al. (2012, p. 7)
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2.2.4.1 Dados e Ambientes (o0 que?)

Essa dimensdo € de extrema importancia ja que LA é uma abordagem
baseada em dados. Portanto, € essencial definir de onde esses dados educacionais
vao vir e quais sao eles. Da mesma maneira, essa dimensao apresenta desafios, pois
as fontes de dados podem ser variadas e, muitas vezes, ndo estédo integradas em um
anico ambiente ou banco de dados e estdo em diferentes formatos e padrbes. Para
Chatti et al. (2012, p. 7), esses dados podem ser categorizados em duas categorias:
0s que vém de sistemas educacionais centralizados e os que vém de ambientes de

aprendizagem distribuidos.

Na primeira categoria, estdo os dados oriundos de LMS, como Moodle,
Blackboard, sistemas desenvolvidos pela propria instituicdo. Esses ambientes tém a
capacidade de acumular grande quantidade de registros, dados e rastros digitais
deixados pelos estudantes ao realizarem atividades como leitura, escrita, acessos,

upload e download de material e interagirem com o ambiente virtual.

A segunda categoria agrega dados oriundos de ambientes de aprendizagem
adaptativa (Personal Learning Environment — PLE). Esses ambientes, favorecem a
utilizacdo de contetdo gerado pelo usuério. Algo que é extremamente facilitado pela
utilizacdo de tecnologia ubiqua e ferramentas de criacdo de livre acesso (como
softwares de edicdo de videos, imagens, criacdo de material multimidia, etc.). Ao
serem incorporados no ambiente de aprendizagem, esse tipo de material carrega
consigo uma vasta variedade de informacfes produzidas, muitas vezes, de forma
informal, em ambientes externos ao ambiente de aprendizagem (LMS). Esse tipo de
informacdo pode estar em formatos diferentes e distribuidas ou hospedadas em
espacos, tempos e midias externos ao alcance da instituicdo (YouTube, SoundCloud,
redes sociais, etc). Em funcdo dessa fragmentacdo do processo em diferentes
plataformas, a deteccdo dos rastros e o processo de analytics sobre a forma de

utilizacao, acesso e interagdo com esses materiais acaba ficando prejudicada.

Essa questdo acaba impondo um sério desafio a tarefa de coleta de dados
para LA, pois, a medida que os recursos e ferramentas de aprendizagem estao se
movendo cada vez mais para o ambiente em nuvem, a agregacao e coleta dos dados
de multiplas e heterogéneas fontes e formatos fica mais dificil. Nesse aspecto,

também, lidar com um conjunto de dados cada vez maior (big data) acresce ao desafio
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de fornecer informagcbes em tempo real aos interessados, ja que métodos e
ferramentas de LA precisam ser eficientes o suficiente para entregar informacdes
sélidas e precisas para que os responsaveis pelo acompanhamento do processo de

aprendizagem possam agir sem muito atraso e com informac¢des sempre atualizadas.

2.2.4.2 Parte Interessada (quem?)

Essa dimensdo abrange uma variedade de atores interessados nos
resultados que LA pode oferecer. Entre esses atores, segundo Chatti et al. (2012, p.
8), estdo: estudantes, professores, tutores, equipe educacional (composta por
gestores, administradores responsaveis pela tomada de decisdes), pesquisadores,

etc.

Cada um desses atores pode trazer uma perspectiva e diferentes expectativas
para LA. Alunos, por exemplo, podem se interessar pela forma como LA pode
melhorar suas notas e seu desempenho ao longo do tempo em que estdo na
instituicdo, bem como na melhoria do seu aprendizado e na construcdo de um
ambiente personalizado de aprendizagem. Professores podem se interessar no modo
como LA pode aumentar a efetividade das suas praticas e metodologias de ensino,
bem como de que maneira podem fornecer subsidios que embasam a adaptacao da
oferta de conteldo de maneira a atender e se adaptar melhor as necessidades dos
estudantes. A equipe educacional pode se interessar por LA, na medida em gque essa
contribui para o suporte a tomada de decis@es, identificando alunos em situacao de
risco e que estdo com dificuldades em seu processo de aprendizagem, além de
poderem utilizar LA para a construcdo, implantagdo e acompanhamento de politicas
institucionais, na melhoria do planejamento de curriculos, no suporte e indicacdes de

necessidades de contratacéo, aporte de recursos e decisdes financeiras, etc.

A grande variedade de partes interessadas em LA pode significar alguns
desafios na implantacdo desse modelo. Principalmente, se consideramos a
caracteristica de usabilidade cotidiana desse tipo de sistema e pluralidade de areas
de expertise dos envolvidos. Se torna imprescindivel que a implementagédo de um

modelo de LA considere ferramentas e técnicas que possam ser compreensiveis para
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usuarios que nao sao, ou tém experiéncia, no universo da mineracdo de dados e

analytics.

As ferramentas de LA devem ser aptas a fornecer feedback especificamente
direcionado aos diferentes atores interessados para que, dessa forma, seja possivel
0 apoio, aumentando a consciéncia, a reflexdo e o apoia a correta tomada de

decisdes.

A adocdo de diretrizes e padroes de projeto pode ser atil para o
desenvolvimento de ferramentas de LA que sejam Uteis e utilizaveis para essa
heterogeneidade de publico interessado. Da mesma maneira, promover o
envolvimento da equipe pedagdgica, gestores e estudantes € uma fator determinante
para a aceitacdo e adocdo do modelo proposto, de modo contrario, sem o
envolvimento dos interessados e de forma impositiva, sera dificil que a solucdo de LA
alcance os objetivos de melhoria do processo de aprendizado a que se propde.
Somente assim a adocdo de um modelo de LA serd difundida e adotada pelos
diversos interessados e alcancara sucesso, podendo efetivamente atender ao que se

propde dentro do contexto educacional da instituicao

As informacdes e conclusfes geradas pela solucédo de LA também podem ser
usadas e interpretadas de diferentes formas de acordo com o entendimento dos
diferentes envolvidos. Essas contradi¢des e incongruéncias devem ser resolvidas e
esclarecidas com dialogo e uma clara visdo dos objetivos e meios que estdo sendo
adotados, caso contrario poderdo gerar impasses que desencorajam a adocao e o

sucesso do projeto.

O alinhamento e uma definicao clara da direcao a ser seguida pelas diferentes
partes interessadas no processo € importante para evitarmos situagbes como de
professores que possam sentir que as descobertas relatadas pelo sistema de LA
servem como forma de avaliagdo ou controle da sua atuacdo pela gestdo. Ou
situacdes em que estudantes podem temer que seus dados pessoais estejam sendo
usados para fins que ndo sejam estritamente académicos, resultando em indesejada
desmotivacdo e desinteresse no uso de LA por ambas as partes (professores e
alunos). Portanto, a integracdo do LA na pratica cotidiana das diferentes partes
interessadas € um desafio e deve ser acompanhado de arcaboucos didaticos e

organizacionais adequados.
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2.2.4.3 Objetivos (por que?)

Os objetivos a serem alcancados com LA podem ser muitos, principalmente,

se baseados nos diferentes entendimentos e interesses das partes interessadas. Para

Chatti et al. (2012, p. 9-10), alguns possiveis objetivos de LA podem incluir:

monitoramento, analise, predicdo, intervencao, tutoria, mentoria, avaliacdo, feedback,

adaptacao, personalizacdo, recomendacao e reflexao.

7z

Monitoramento e andlise: no monitoramento, 0 objetivo é rastrear as
atividades dos estudantes de modo a gerar relatorios que suportem a tomada
de decisdo pelo professor ou pela instituicdo de ensino. O monitoramento
ajuda o professor a avaliar o processo de aprendizagem de modo a aprimorar
continuamente o ambiente de aprendizagem, a didatica e a mediacéo, algo
estreitamente relacionado com design instrucional. Através do monitoramento
das atividades dos estudantes nos sistemas de aprendizagem, os professores
podem detectar padrdes e indicacdes que apontem para a necessidade de
alteracdo ou melhoria no design de alguma atividade.

Predicdo e intervencao: o objetivo da predicdo € desenvolver um modelo
gue possa prever a aquisicdo de conhecimento e o desempenho futuro dos
estudantes. Esse modelo é baseado nas atividades e resultados atuais dos
alunos. A partir desse modelo, € possivel realizar intervencdes proativas em
situacBes em que os alunos possam enfrentar alguma dificuldade.

Tutoria e mentoria: esse objetivo se centra basicamente no auxilio aos
estudantes com a realizacao das atividades propostas e consiste em fornecer
orientacdes, supervisionar o alcance das metas propostas, ajudar a superar
as dificuldades, enfatizando que o controle figue nas méos dos estudantes e
o foco no processo de aprendizagem.

Avaliacéo e feedback: aqui o foco & fornecer uma maneira de avaliar (ou
autoavaliar) a melhoria na eficiéncia e efetividade do processo de
aprendizagem. Nao se trata em avaliar o aluno no sentido de atribuir uma
nota, mas sim avaliar como as melhorias aplicadas através dos resultados de
LA se converteram em resultados efetivos na qualificagcdo dos processos de

ensino e de aprendizagem. Por esse motivo, o feedback para alunos e
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estudantes é muito importante, ja que retroalimenta todo o sistema e da aos
envolvidos uma perspectiva do resultado dos seus esfor¢os.

e Adaptacao: o objetivo aqui €, por meio da organizacao de diferentes materiais
de aprendizagem e atividades instrucionais, adaptar o percurso de
aprendizagem do aluno de acordo com suas necessidades individuais.

e Personalizagcdo e recomendacéao: esses objetivos sdo altamente centrados
no aluno. Através da personalizacdo, LA auxilia os alunos a continuamente
modificar seus ambientes de aprendizagem de modo a melhor refletirem seus
objetivos de aprendizagem. Chatti et al. (2012, p. 9-10) definem essa
abordagem personalizada e centrada no estudante como “a shift in emphasis
from a knowledge-push to a knowledge-pull learning model”?®. No primeiro
caso, a informacéo flui do professor para o aluno e, no segundo caso, o aluno
€ responsavel pela direcdo do proprio conhecimento. Essa segunda
abordagem pode apresentar problemas se o aluno nao tiver consciéncia de
para onde ir ou ficar sobrecarregado de informacdes. Nesse ponto, sistemas
de recomendac¢fes podem auxiliar, ajudando os alunos a decidir o que fazer
na sequéncia. Essas recomendacdes sdo baseadas nas preferéncias do
estudante e nas atividades de outros estudantes com preferéncias
semelhantes.

e Reflexdo: um dos objetivos mais cruciais de LA é a possibilidade de permitir
reflexdo. Por meio dos dados coletados, das informacdes geradas, dos
modelos construidos e do feedback dos resultados, é possivel gque
professores, alunos e gestores reflitam (e autorreflitam) e tirem conclusdes
sobre a efetividade das suas praticas enquanto educadores e educandos. As
informacdes obtidas por LA permitem que sejam feitas comparacdes e
tracados paralelos de modo a constatar se houve ou ndo evolugcdo no
processo. O aprendizado e a melhoria através da reflexdo proporciona que se
avalie um esforco passado como forma de aperfeicoamento futuro,

incentivando assim um fluxo continuo de aprendizagem.

Todos os objetivos mencionados séo, por vezes, dificeis de mensurar e

demandam um conjunto de indicadores e métricas de desempenho personalizados.

25 uma mudancga na énfase do “conhecimento empurrado” para um modelo de “conhecimento puxado”
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Chatti et al. (2012, p. 10) defendem que € necessario definir novas métricas que vao
além de notas para poder dar conta dos novos tipos de aprendizagem que incluem
aprendizagem autoorganizada, aprendizagem colaborativa e em rede, aprendizagem
informal, aprendizagem profissional e aprendizagem para a vida. Essa reflexao é
fundamental antes de iniciar qualquer iniciativa que envolva LA pois, indicadores,
objetivos e métricas precisam estar bem definidos. Além disso, para que alguns
objetivos, como adaptacdo, recomendacgéo, personalizacédo, feedback inteligente

funcionem corretamente, a tarefa de estruturar o perfil do estudante é crucial.

Apenas através da capacidade de construcdo de uma imagem detalhada do
perfil do estudante é que os resultados da LA serdo mais precisos. Isso se apresenta
como um desafio, pois as atividades dos estudantes estdo cada vez mais distribuidas

em um contexto de aprendizagem mais amplo e fora dos limites da instituicao.

2.2.4.4 Métodos (como?)

Diferentes técnicas sdo empregadas em LA para detectar padrbes que estao
escondidos nos bancos de dados das instituicdes de ensino. De acordo com Chatti et
al. (2012, p. 10-13), estatistica, visualizacdo de informacgfes, mineragédo de dados e

analise de redes sociais sdo as quatro técnicas com maior relevancia atualmente.

e Estatistica: consiste no método mais comumente utilizado em sistemas
académicos e ambientes virtuais de aprendizagem para indicar informacgdes
estatisticas basicas sobre os estudantes e suas interaces com o sistema.
Alguns exemplos séo: tempo que o estudante ficou online, nimero de visitas,
namero de paginas visitadas, distribuicdo de visitas ao longo do tempo,
frequéncia de postagem e respostas, material acessado/lido. Essas
informacdes permitem extrair alguns dados estatisticos como média e desvio
padréo.

e Visualizacdo de informagdes: informacdes estatisticas em forma de
relatérios e tabelas nem sempre sdo faceis de visualizar e interpretar,
principalmente, para usuarios leigos em questdes numéricas e de exatas.
Entdo, a representacdo dessas informacbes de uma maneira amigavel é

essencial, ndo s6 para uma melhor analise e interpretacdo dos dados, mas
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também para o sucesso de LA de uma maneira geral. Nesse sentido,
diferentes técnicas de visualizacdo podem ser adotadas como graficos,
dispersbes, representacdes 3D, nuvens de palavras, mapas, etc. Uma técnica
de visualizacdo de informacdes bastante comum em LA consiste no uso de
dashboards. Gracas a habilidade de percepcdo visual humana,
representacdes desse tipo tendem a ser mais efetivas na transmissao de
informacgdes do que dados em texto puro.

e Mineracdo de dados: técnica também conhecida como descoberta de
conhecimento em banco de dados (Knowledge Discovery in Databases -
KDD), € amplamente utilizada em mineracdo de dados educacionais.
Mineracdo de dados € definida por Liu (2006), conforme citado por Chatti et
al. (2012, p. 11), como: “the process of discovering useful patterns or
knowledge from data sources, e.g., databases, texts, images, the Web”25.
Alguns métodos de mineracdo de dados sao classificacdo, predicéo,
clusterizacéo e associacao.

e Andlise de redes sociais: para Chatti et al. (2012, p. 12), andlise de redes
sociais é o estudo quantitativo das relacdes entre individuos ou organizacao.
E, a medida que as redes sociais se tornam parte importante na aprendizagem
em rede, ferramentas que permitam analisar e visualizar essas redes estéo
ganhando popularidade. As representagcfes obtidas através da andlise de
redes sociais permitem identificar conexdes interessante que podem ser

exploradas dentro do universo educacional.

Percebe-se, entdo, que diferentes técnicas podem ser usadas. A escolha da
ideal depende dos objetivos a serem alcancados com LA. Percebe-se também que a
implantacdo de um modelo de LA imp&e a superacdo de uma série de desafios, entre
eles, a concepcao da utilizacdo e da utilidade de técnicas apropriadas de estatistica,
visualizagao, filtragem e mineragdo. Principalmente de uma maneira que possibilite
aos envolvidos o alcance dos objetivos definidos para LA sem a necessidade de

profundo conhecimento das tecnologias que embasam essas ferramentas.

Diante disso, Chatti et al. (2012, p. 13) chamam atencédo para a necessidade

de as ferramentas de analise de dados educacionais serem projetadas para usuario

26 o processo de descobrir padrdes Gteis ou conhecimento em fontes de dados, por exemplo, bancos
de dados, textos, imagens, internet. Tradugcéo do autor.



98

que ndo sejam experientes na area de mineracdo de dados. Usando algoritmos
padrao com parametros que simplifiguem a configuracdo e a execucao das tarefas de
mineracdo para diferentes fins e diferentes usuarios. E continuam afirmando que
diretrizes e um bom projeto de design de interagdo pode facilitar a flexibilidade e a
usabilidade das ferramentas de LA. Ja que, segundo os autores, atualmente, muitos
sistemas sao ricos em dados, mas pobres em informacgbes, de maneira que a
definicdo clara de indicadores, das recomendacdes e das predi¢cées pedagogicas sao

Uteis para avaliar o resultado da LA na pratica.

A partir de uma revisdo sistematica da literatura, Chatti et al. (2012)
identificaram que 40% da literatura revisada tém como principal objetivo da LA a
adaptacdo com énfase na modelagem do estudante. Constataram também que
monitoramento e analise € o segundo objetivo mais recorrente, aparecendo em 30%
das publicacfes consultadas. Estatistica e visualizagdo foram as principais técnicas
utilizadas na obtencao do objetivo de LA e avaliacdo e feedback a técnica menos
comum, aparecendo em apenas 13% das publicagcbes consultadas. Como
constatacao final, os autores reportam que, no corpus de publica¢gdes analisadas, 12%

delas adotavam técnicas de predicdo como passo antecedente a uma intervencao.

Nesse contexto, é importante que solucdes de LA coloquem o aluno e o
professor no centro do processo, de modo a permitir que os alunos, a partir do
feedback de LA, reflitam sobre suas acdes e os resultados delas no contexto da sua
aprendizagem, e para que os professores também facam uso do feedback para intervir
nesse processo de maneira efetiva e imediata. Permanecem como desafios a serem
superados a manipulacdo de grandes e crescentes quantidades de dados, a
heterogeneidade desses dados, a fragmentacdo, questbes relacionadas a
performance, escalabilidade, usabilidade das solu¢cbes de LA, bem como a correta
definicdo dos indicadores e métricas alinhados com os objetivos da instituicdo, além
da correta definicdo da forma de visualizacdo/apresentacdo dessas informacdes,
guestdes relacionadas a privacidade dos dados, etc. Esses desafios precisam ser
abordados conforme o entendimento do papel, tanto técnico como pedagdgico, que
LA possui na instituicdo. Na subsecgéo 2.2.5, serdo abordados os desafios de LA em

detalhes.

Para Dyckhoff et al. (2012, p. 59), ferramentas de LA estdo longe do que se
considera satisfatério em relacdo a superacdo do desafio da complexidade, ja que
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muitas séo projetadas para alcancar resultados e atender necessidades, deixando de
lado a flexibilidade e a simplicidade. O escopo dessas solugbes, principalmente,
guando se trata de solucdes que englobam mineracéo de dados e inteligéncia artificial,
vai muito além da necessidade que um professor pode ter, adicionando peso ao

problema da complexidade.

Nessa mesma perspectiva, uma solucdo de LA deve ser capaz de transmitir
informacdo de forma compreensiva, organizada e em um formato de facil
entendimento. Para que ndo apenas usuarios experientes com esse formato possam
interpretar. Nesse ponto, a capacidade lacdnica de privilegiar informacao de valor
relevante se mostra imprescindivel no design da solucéo, o que reforca a necessidade
de entrosamento e multidisciplinaridade da equipe envolvida no projeto.
Multidisciplinaridade que também se apresenta como desafio na conciliacdo de

interesses e na pluralidade de ideias e concepcoes.

Questdes éticas e de privacidade se apresentam como obstaculos a serem
superados. Sendo assim, é possivel isolar a identificacdo de determinado problema
ou situacédo a grupos de estudantes no oposto a um estudante especifico, ou na etapa
de pré-processamento anonimizar os dados, atribuindo pseuddénimos aos alunos ou
identificando-o0s apenas por numeros de Ids ou apresentado resultados resumidos em
visualizagbes que mostram processos de grupos de alunos, ndo permitindo a
identificacdo de um aluno em particular. Obviamente que essas questdes devem ser
tratadas de acordo com a necessidade pedagdgica institucional, para determinadas
situacdes, é imprescindivel que seja possivel obter a identificacdo individual do
determinado estudante.

Diversas questdes relacionadas ao ensino e aos métodos de ensino podem
ser aprimoradas com a utilizagdo de LA. Suponhamos que determinado professor
queira fornecer exercicios opcionais de revisdo do contetudo para seus alunos antes
da realizacdo de um exame. Seria bem pertinente e proveitoso que esse professor
pudesse medir e determinar se 0s exercicios especificamente fornecidos sao bons o
suficiente para interferir no resultado dos exames. Assim, seria importante saber se
os alunos que fizeram uso desses exercicios complementares tiveram resultados
superiores aos alunos que nao os fizeram. No mesmo sentido, o professor poderia
definir quais tipos e quais formas de exercicios funcionam melhor em determinado tipo

de aluno e em determinado tipo de contetdo. Uma ferramenta de LA poderia auxiliar



100

na comprovacao dessas hipoteses, pela coleta, andlise e visualizacdo dos dados
corretos de forma apropriada.

Professores, equipe pedagodgica e de gestao se beneficiariam com o acesso
a ferramentas de LA (principalmente através de dashboards) que estejam integradas
aos sistemas académicos e aos ambientes de aprendizagem. Essas ferramentas
precisam permitir a sua configuracdo e adaptacédo de maneira interativa para que 0s
usuarios possam analisar e interpretar as informacdes disponiveis baseados em seus
interesses individuais. Desse modo, os resultados apresentados devem estar em um
formato claro e compreensivel para serem entendidos sem que se necessite de
conhecimentos adicionais em técnicas estatisticas ou de mineracdo de dados. Por
isso, a utilizacdo de dashboards é recomendada para a visualizacao dos resultados.
Card et al. (1999) e Card (2003, p. 542), conforme citado por Dyckhoff et al. (2012, p.
60), definem o termo visualizagdo como “the use of computer-supported, interactive,
visual representations of data to amplify cognition”?’ e a visualizagéo “promises to help
us speed our understanding and action in a world of increasing information volumes”?,
Desse modo, interessados no resultado do processo de LA podem ter melhor e mais
rapida compreensdo das informacdes se elas forem apresentadas de uma forma

visual.

No que se refere a visualizacdo de informacgdes, Dyckhoff et al. (2012, p. 60)
ressaltam a importancia de indicadores como facilitadores da identificacdo de certos
fatos e propriedades do processo e ambiente de aprendizagem. Para os autores,
indicadores podem ser definidos como “specific calculators with corresponding
visualizations, tied to a specific question”°. No exemplo anteriormente citado, quando
o professor deseja saber se seus exercicios de revisdo sdo realmente efetivos, um
indicador poderia ser criado e mostrado na forma visual de um gréafico que permitiria

definir o grau de efetividade os exercicios propostos.

A escolha da Vvisualizacdo apropriada dos resultados contribui

significativamente para a compreenséo de grandes quantidades de dados. Para Chatti

27 o uso de representagdes visuais interativas e suportadas por computador para ampliar a cognicao.
Traducgédo do autor.

28 promete nos ajudar a acelerar nossa compreenséo e agdo em um mundo de volumes crescentes de
informacdes. Traducéo do autor.

29 calculos especificos com visualizagGes correspondentes, vinculados a uma pergunta especifica.
Traducdo do autor.
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et al. (2012, p. 13), a visualizagdo das informacfes tem o objetivo de transformar
dados em conhecimento, permitindo obter insights sobre processos e
relacionamentos de ensino e de aprendizagem, o que é a base da melhoria proposta
por LA.

Segundo Dyckhoff et al. (2012, p. 60), através da forma apropriada de
visualizacdo das informacgdes, professores e equipe pedagdgica seriam capazes de
interpretar as informacgdes fornecidas pelo sistema de LA de maneira mais rapida,
refletindo assim sobre o impacto das suas metodologias e didaticas de ensino no
comportamento e aprendizado dos alunos. Dessa reflexdo e analise outras
conclusbes podem ser obtidas, além das que fazem referéncia ao alcance dos
objetivos propostos. Essas conclusfes levam professores e a instituicdo a um
processo continuo e interativo de melhorias e aperfeicoamento de métodos e
curriculos. Dyckhoff et al. (2012, p. 61) chamam atencéo, entretanto, que apenas a
escolha da melhor forma de visualizacdo grafica e apresentacdo dos dados nao
garante que os envolvidos sejam capazes de interpretar a informacao apresentada.
Nesse caso, indicadores devem ser pensados e avaliados cuidadosamente, e 0
sistema precisa ser capaz de fornecer instrugdes claras para a interpretacdo das

informacdes.

Dessa maneira, 0 objetivo desta subsecao foi elencar alguns componentes
qgue fazem parte e devem ser considerados no momento de criacdo de uma solucéo
de LA. Através da definicdo de um modelo, foi possivel entender o que uma solucao
de LA deve tratar, quem s&o os interessados, quais 0s objetivos devem ser
considerados e de que forma esses objetivos podem ser alcancados. Em razdo da
relevancia, foi dado énfase as questbes que fazem referéncia a visualizacdo das

informacg0des resultantes de LA.

A proxima subsecdo tem por objetivo avancar nas questbes que se

configuram como desafios a serem superados quando da utilizagéo de LA.
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2.2.5 Desafios em Learning Analytics

Existe um grande numero de problemas e desafios que devem ser
considerados em qualquer discussao ou projeto que envolva learning analytics. Nesta

subsecdao, alguns desses desafios sao elencados em mais detalhes.

2.2.5.1 Desafios Pedagdgicos

Por se tratar de uma area oriunda das ciéncias exatas e da computacéo, a
incorporacao de fortes conexdes com as ciéncias pedagogicas é um desafio a ser

superado na pesquisa e desenvolvimento de LA.

Tendo em vista que o principal foco de LA é fornecer informacdes associadas
ao processo de aprendizagem, para Ferguson (2012, p. 10-11), questbes
relacionadas a cognicdo, metacognicdo e pedagogia sdo chave na consolidacéo,

aceitacdo e adocéo de projetos concebidos com base em LA.

Ainda, segundo a autora, entender e otimizar processos de aprendizagem
requer um bom entendimento e embasamento das formas como a aprendizagem
acontece e como esse processo pode ser apoiado. Nesse universo, questdes sociais,

de identidade, afetivas e subjetivas precisam ser consideradas.

Na medida em que LA se estabelece entre uma variedade de campos de
analytics e mineracao e na tentativa de se estabelecer como uma area correlata, mas
distinta de academic analytics e mineracao de dados educacionais, a conexao com o
universo da pedagogia precisa ser reforcada, o que pode ser um processo
bidirecional, com LA ajudando a formar uma base para um melhor design de

aprendizagem, uma pedagogia mais eficaz e 0 aumento da autoconsciéncia do aluno.

2.2.5.2 Desafios Técnicos

Para Ferguson (2012, p. 11), desenvolver métodos de LA que suportem uma
grande variedade, diversidade e quantidade de dados se apresenta como um

importante desafio, jA que cada vez mais os estudantes estdo procurando por
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conhecimento e suporte adicional ao seu aprendizado em ambientes externos aos
fornecidos pela instituicdo. Esses ambientes geralmente s&o informais, abertos e
misturados. Esse movimento de busca de conhecimento fora das fronteiras fisicas e
virtuais da instituicdo apresenta um desafio na perspectiva da coleta, padronizacéo e
andlise de dados mais diversos, variados, granulares e em diferentes formatos. Nessa
questdo, a atenuacdo desse desafio pode ser dar pela analise do contexto na

perspectiva do estudante. Mais detalhes na préxima subsecéo.

Outra questdo técnica relevante que se apresenta como desafio é a
integragdo de LA com o0s sistemas e ambientes educacionais da instituigcdo,
minimizando o tempo entre andlise das informac¢des e a tomada de decisdes e acoes.
O ideal, nesse sentido, seria que a solucédo de LA pudesse retornar resultados em
guestdo de segundos, permitindo uma experiéncia em tempo real, possibilitando a
exploracéo, visualizacédo e manipulagéo dos dados baseada nos diferentes interesses
dos envolvidos (CHATTI et al., 2012, p. 12-13).

Essas questdes trazem a tona desafios da ordem de escalabilidade,
performance e extensibilidade, pois uma solucdo de LA deve poder permitir a
extensdo incremental do volume de dados e das funcionalidades analiticas depois que

0 sistema estiver implantado.

Dados de ordem qualitativa também apresentam desafios técnicos para LA
pela sua caracteristica ndo estruturada, tacita e dificil de mensurar, ja que esse tipo
de dado néo se encontra nas bases de dados dos sistemas académicos. Na resolucéo
de um problema de pesquisa educacional ou na comprovacao de uma hipétese
cientifica, a adocao de diferentes métodos e tipos de dados acaba por trazer robustez
as conclusbes encontradas. Entrevistas e grupos focais geralmente séo utilizados
para trazer um novo conjunto de dados e auxiliar no entendimento do porqué
determinada situacéo foi observada. Enquanto métodos quantitativos como técnicas
de mineracdo de dados podem apontar tendéncias, correlagbes e conexdes nos
dados, métodos quantitativos podem ajudar a fornecer informacdes adicionais sobre
os motivos (CHATTI et al., 2012, p. 13). Conforme a complexidade dos ambientes de
aprendizado aumenta, maior € a necessidade de integracdo de métodos mistos e mais

complexos de LA.
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2.2.5.3 Foco na Perspectiva do Estudante

Esse desafio apresenta uma otica interessante, pois reflete na melhora do
processo de aprendizagem, levando em consideracdo a perspectiva do estudante,
indica manter o foco na necessidade do estudante mais do que nas necessidades

institucionais.

Essa concepcédo expande os critérios que definem sucesso escolar para além
de notas e permanéncia e inclui questdes como motivacao, confianca, divertimento,
satisfacdo e expectativas profissionais. Além de adequar questdes relacionadas a
avaliacao e classificacao, afastando-as de uma avaliacdo quantitativa que examina o
gue os alunos alcancaram em termos de desempenho e metas e aproximando-as de
guestdes mais formativas que ajudem e avaliem o aluno na sua capacidade de se

desenvolver e construir.

A superacdo desse desafio requer métodos de andlise e visualizacdo de
analytics que sejam personalizaveis e de facil entendimento que claramente estejam
ligados com a melhoria do processo de aprendizagem. A énfase é na transparéncia e
no entendimento do processo por parte dos estudantes, para que possam
compreender como seus dados estdo sem usados e trabalhados, incentivando a
fidelidade de um feedback que possa ser usado no refinamento do processo de LA
(FERGUSON, 2012, p. 11).

2.2.5.4 Desafios Eticos

Para Ferguson (2012, p. 11), além de um desafio, questdes relacionadas as
diretrizes éticas sdo um problema vigente no campo de LA, pois a superagdo dessas
questbes requer decisbes sobre a propriedade e geréncia desses dados.
Consequentemente, € preciso uma definicdo sobre quais os direitos dos estudantes
sobre os seus dados ou até que ponto um estudante pode decidir se deseja que seus
dados sejam monitorados por um sistema de LA ou ndo, ou ainda, até que ponto pode
se obrigar os alunos a seguirem as recomendacdes fornecidas pelo sistema, por

exemplo.



105

Na questdo ética, para Chatti et al. (2012, p. 9), € preciso detectar e evitar o
uso indevido de dados, determinar os limites da andlise, preservar as informacdes
confidenciais do usuario, proteger as identidades dos usuarios a todo momento e

refletir sobre nossa obrigacdo de agir com base no conhecimento recém-adquirido.

Dessa maneira, Ferguson (2012, p. 9) também demonstra preocupacdo com
questdes éticas ao propor as seguintes reflexdes: Os alunos devem ser informados
de que sua atividade esta sendo monitorada? Quanta informacao deve ser fornecida
aos alunos, professores, pais? Quais as obrigacdes e preocupacdes do corpo docente

na perspectiva do uso de dados? Os alunos tém a obrigacéo de procurar ajuda?

Ao finalizar esta subsec¢ao, que discutiu alguns problemas e perspectivas a
serem superadas quando da utilizacdo de sistemas de LA, também € concluido o
capitulo referente ao referencial tedrico. A vista disso, buscou-se conceituar LA, desde
seu surgimento, sua evolugao e sua percepcao como area multidisciplinar que abarca
diversos conceitos, areas e técnicas correlatas na busca da melhoria e enfrentamento
dos problemas que se apresentam no cotidiano dos processos educacionais. Foi
discorrido sobre sua relevancia e utilizacdo. Também se buscou demonstrar
processos envolvidos, técnicas utilizadas e fatores que devem ser considerados

durante o planejamento e projeto de desenvolvimento de uma ferramenta de LA.

Os proximos capitulos versardo sobre a metodologia de pesquisa utilizada, os
resultados oriundos da coleta de dados realizada, a arquitetura, desenvolvimento e
funcionalidades do software proposto, bem como sua validacdo e resultados

alcancados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, € relatada a organizacdo da pesquisa, tanto do ponto de vista
tedrico como pratico. E, também, apresentada a classificacdo da pesquisa sob sua
natureza, seu objetivo e abordagem tedrica, bem como os procedimentos praticos

adotados para a coleta de dados, validacao dos resultados e fundamentacéo tedrica.

3.1 DO PONTO DE VISTA DA NATUREZA DA PESQUISA

Considerando que o problema desta pesquisa esta claramente definido (ver
secdo 1.2) e envolve fatores locais, do ponto de vista tedrico, o estudo se configura
como de natureza aplicada, j& que, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51), uma
pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.”. Dessa
forma, parte-se de conhecimentos ja disponiveis em investigacdes basicas anteriores,
no intuito de gerar novos conhecimentos e aplicd-los na pratica, nesse caso,

melhorando um processo.

3.2 DO PONTO DE VISTA DO OBJETIVO DA PESQUISA

No que se refere ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
a concepcao do problema, hipétese e objetivo demandam apenas o registro e a
descri¢ao dos fatos observados. O intuito € estabelecer uma relagéo entre as variaveis
e caracteristicas dos sujeitos pesquisados com os fendmenos ocorridos, sem interferir
neles. Outra caracteristica que pesa na conceituacdo da pesquisa como sendo
descritiva é a utilizacdo de técnica de questionario para a coleta de dados. A vista

disso, Prodanov e Freitas (2013, p. 52) afirmam que,

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem
manipula-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a
frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas,
causas, relacdes com outros fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se
de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a entrevista, 0
formulario, o questionario, o teste e a observagéo.
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Pelo fato desta pesquisa néo ultrapassar a identificacdo da relacdo entre as
variaveis e da hipotese proposta ndo necessitar da manipulagdo ou controle das
variaveis para se comprovar verdadeira, a pesquisa se distancia de uma classificacao

explicativa, conforme demonstram Prodanov e Freitas (2013, p. 53-54).

3.3 DO PONTO DE VISTA DA ABORDAGEM DO PROBLEMA

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se
como qualitativa, apesar de fazer uso, dentro de um contexto qualitativo, de recursos
da pesquisa quantitativa, como porcentagens e quantificacfes, principalmente nas
etapas da pesquisa que tém relacdo com os procedimentos utilizados para o
levantamento e as coletas dos dados que serdo quantificados e fundamentardo a
validacéo e o alcance dos objetivos propostos.

Uma pesquisa qualitativa esta caracterizada pelas questdes que envolvem a
relacdo entre o mundo real e 0s sujeitos, isto €, questdes que envolvem subjetividade
e que, no escopo desta pesquisa, fazem-se notar mais fortemente nos tdpicos que
envolvem a qualidade da gestdo e a melhoria do processo de aprendizagem, além
dos aspectos que compdem tanto o problema, como hipétese e objetivos propostos.

Nas palavras de Prodanov e Freitas (2013, p. 70),

A interpretagdo dos fendmenos e a atribui¢cdo de significados séo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa. [...] O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. [...] Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sédo os focos principais de abordagem.

Outra caracteristica que favorece a caracteristica qualitativa da pesquisa
aparece na analise do ambiente em que as questdes se apresentam, ou seja, no
estudo e compreensdo do ambiente educacional e do papel do gestor enquanto
responsavel pedagdégico pela melhoria do processo de aprendizagem. Isso se faz
perceber na andlise das questdes discursivas presentes nos instrumentos de coleta
de dados. As informacfes oriundas dessas questdes precisam ser avaliadas de
maneira descritiva e apoiadas no referencial tedrico para que seja possivel

compreender da melhor forma os elementos existentes na realidade estudada.
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3.4 DO PONTO DE VISTA DOS PROCEDIMENTOS TECNICOS ADOTADOS

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para obtencdo dos dados
necessarios para a elaboracdo da pesquisa, foi feito uso de pesquisa bibliogréfica,
levantamento de dados e estudo de caso. Entéo, ao delinear o modelo conceitual e
operativo da pesquisa, foram planejadas questdes que envolviam a diagramacéo dos
instrumentos de coleta, a previsao de analise e interpretacdo dos dados e referéncias

tedricas.

3.4.1 Da Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica consistiu-se basicamente na consulta de livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, monografias, dissertacoes e
teses. A busca por esses materiais, quando feita por meio digital, fez uso da técnica
de fichamento para auxiliar na catalogacao e classificacdo do corpus de pesquisa. As
informacd@es registradas nas fichas consistiam em dia da pesquisa, string de busca
utilizada, tipo de documento, autor, link de acesso, ano de publicagéo e principais
assuntos abordados no trabalho. As buscas restringiram-se a repositérios de teses e
dissertacBes de universidades, repositorios acessiveis pelo portal de periddicos da
CAPES e por repositérios digitais de peridédicos nacionais de acesso aberto como
IBICT, CBIE, RBIE, etc. As principais strings de pesquisa utilizadas foram “Learning
Analytics”, “Gestdao Educacional” e “Qualidade Gestdao Educacional”’. Buscou-se
privilegiar material publicado no intervalo dos udltimos 10 anos. As referéncias
bibliograficas dos trabalhos selecionados também serviram como fonte para consulta
de novos materiais, de modo que foram utilizadas como pontes para acesso a novas

referéncias bibliograficas.

3.4.2 Do Levantamento dos Dados (Survey)

Para o levantamento inicial de dados (Capitulo 4) e validacéo dos resultados
(Capitulo 6), foi utilizado o instrumento questionario. De acordo com Gil (2008, p. 56),

0 questionario tem como principais vantagens o conhecimento direto da realidade, a
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quantificacdo, a economia e a rapidez. J4, Fonseca (2002, p. 33) define o questionério
como um procedimento que objetiva “a obtengdo de dados ou informagdes sobre as

caracteristicas, as agdes ou as opinides de determinado grupo de pessoas’.

A elaboracdo do questionario foi norteada pelos principios tratados no
trabalho de Gunther (2003). Assim, inicialmente, partiu-se da reflexdo: qual o objetivo
da pesquisa em termos dos conceitos a serem pesquisados e da populacdo-alvo?
Entende-se por “conceitos” as informacgdes relevantes de serem obtidas e por
“populagao-alvo”, o publico-alvo da pesquisa, que sdo gestores educacionais do IFRS,
pois eles sdo os principais atores de gestdo académica de uma instituicdo e sao
também detentores da necessidade de informacgdes sobre o contexto académico que

supervisionam.

A partir dessa reflexdo, surgiram topicos de interesse que, posteriormente,
materializaram-se em 23 perguntas para o levantamento inicial de dados e 16
perguntas para o questiondrio de validacdo dos resultados. A concepcdo das
perguntas fez surgir a preocupacéo pelo sucesso do questionario, principalmente, em
relacdo a obtencdo de um numero suficiente de respostas para que fosse possivel
fundamentar o estudo, comprovando o problema de pesquisa e sinalizando para a

validacéo da hipotese proposta.

Por consequéncia, considerando que o respondente de um questionario
precisa empregar seu tempo e esforco mental para responder ao instrumento, parece
pertinente adotar estratégias que despertem e motivem o dispéndio de esfor¢co por
parte do respondente em participar do estudo. Assim sendo, Gunther (2003, p. 4)
defende condicdbes que favorecem o0 engajamento do respondente e,
consequentemente, a obtencdo de mais respostas. Inicialmente, é preciso minimizar
0 custo, em todos os sentidos, para o respondente, seguindo pela maximizagéo das
recompensas por participar, algo que pode ser alcancado através do estabelecimento
de confianga entre participante e interessado. Assim, Gunther (2003, p. 12) defende

que

Uma estrutura [de questionario] bem pensada contribui significativamente
para reduzir o esforco fisico e/ou mental do respondente, além de assegurar
gue todos os temas de interesse do pesquisador sejam tratados numa ordem
que sugira uma ‘conversa com objetivo’, mantendo-se o interesse do
respondente em continuar.



110

Desse modo, ao elaborar as questbes que compdem o0s instrumentos de
coleta de dados, foram adotados alguns principios que caracterizam uma melhor
estruturacdo dos questionarios. Primeiramente, as questdes foram organizadas
partindo-se de um aspecto mais geral para um aspecto mais especifico. Organizando
as guestfes em conjuntos tematicos que tratam de assuntos comuns. Um segundo
principio observado na organizacdo do documento foi a manutencédo de uma ordem
l6gica. As questdes foram sequenciadas de forma que os temas fossem progredindo
de maneira compassada e delimitada, sendo que se buscou tomar cuidado para
separar questdes que tratam de temas ou motivacbes semelhantes em conjuntos
tematicos agrupados, o que proporcionou uma transicdo suave e definida entre

diferentes temas.

Entdo, para o questionario inicial de levantamento de dados, as questdes

foram agrupadas segundo a seguinte organizacao tematica:

e (uestdes de n° 1 a 2 buscavam identificar a que agrupamento do publico-alvo
o respondente pertencia;

e (uestdes de n° 3 a 8 buscavam identificar a familiaridade do respondente com
0 tema de pesquisa e sua proximidade em termos de utilizacdo de solucdes
de LA ou que se aproximassem disso, bem como quantificar o nivel de
necessidade, relevancia e importancia que o respondente da a esse tipo de
ferramenta,;

e (uestdes de n® 9 a 15 buscavam levantar requisitos para o desenvolvimento
do sistema proposto neste trabalho, através da identificacdo de quais dados,
relatorios e informacdes sao relevantes aos gestores, bem como medir a
necessidade, relevancia e importancia dessas informacoes e das ferramentas
analiticas que estao atualmente a disposi¢cao do gestor;

e (uestdes de n° 16 a 22 buscavam identificar como o gestor analisa, verifica,
interfere e gerencia o processo de aprendizagem da instituicdo, além de
delimitar e comprovar a constatacdo do problema do problema de pesquisa;

e e, por fim, a questdo 23 buscava colher sugestdes e contribuicdes que

porventura os respondentes tivessem para a pesquisa.

Para o questionario de validacdo dos resultados, que foi aplicado ao final do

trabalho, as questdes foram agrupadas segundo a seguinte organizacao tematica:
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e (questdo n° 1 buscava identificar a que agrupamento do publico-alvo o
respondente pertencia;

e (uestdes de n° 2 a 9 buscavam identificar a relevancia do software proposto,
a relevancia das informacdes apresentadas pelo software e o atendimento da
necessidade de informacdes constatada no levantamento de dados inicial;

e (uestdes de n° 10 a 15 buscavam identificar e validar os critérios de
gualidade/utilizacdo definidos pela ISO/IEC 25010 (2011) (Funcionalidade,
Desempenho, Usabilidade, Eficacia, Eficiéncia, Satisfacdo) de acordo com o
definido na subsecéo 3.4.4 que trata da validacdo do software proposto;

e e, por fim, a questdo 16 buscava colher sugestbes e contribuicbes que

porventura os respondentes tivessem para a pesquisa.

Na elaboracdo das perguntas, procurou-se garantir a producao de respostas
fidedignas e validas. Por isso, atentou-se para as seguintes caracteristicas: (a) a
compreensao consistente da pergunta; (b) a comunicacdo da pergunta precisava ser
consistente; (c) a expectativa quando a resposta esperada precisava ficar clara ao
respondente; (d) as perguntas ndo deveriam exigir que o respondente tivesse todo e
aprofundado conhecimento sobre o assunto da pesquisa; (e) os respondentes
precisavam estar dispostos a responder. Dessa maneira, para assegurar tais
atributos, as perguntas foram redigidas para serem especificas, breves, claras e com

vocabulo apropriado e correto.

No que se refere a escrita das perguntas, buscou-se dar atencao a linguagem
utilizada, evitando abreviacdes, girias, ou termos especiais e sofisticados,
privilegiando dessa forma a compreenséo do publico-alvo. Esses cuidados favorecem
a diminuicéo de problemas relacionados a ambiguidade. Em conjunto com cuidados
de linguagem e ambiguidade, as questdes foram elaboradas evitando imprimir vieses

e énfases, de modo a nado direcionar as respostas.

A partir dessas consideragfes e de acordo com as caracteristicas da tematica
das perguntas, optou-se para que a maioria das perguntas fosse fechada, com
algumas excecdes especificas. A escolha pela pergunta ser aberta ou fechada
dependeu do assunto especifico e da percepc¢do de que muitas perguntas abertas
exigiram maior esforco do respondente, aumentando o custo de resposta e
favorecendo o abandono do questionario. Questdes mais exploratérias, quando néo

se tinha conhecimento prévio da abrangéncia e variabilidade das possiveis respostas,
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ficaram abertas; perguntas nas quais se conheciam todos os tépicos que geralmente
seriam mencionados pelos respondentes ficaram fechadas. Optou-se, também, por
perguntas abertas nos casos em que era preciso capturar a opiniao dos respondentes

ou sua percepc¢ao sobre determinados pontos de interesse para a pesquisa.

Levando em consideracdo todas essas observagdes, das 23 questdes que
compuseram 0 questionario inicial de levantamento de dados, 15 foram questdes
fechadas, 3 foram questbes abertas e 5 foram mistas, isto €, dependendo da
alternativa escolhida como resposta, uma questado condicional aberta era exibida,
solicitando ao respondente que descrevesse a resposta em mais detalhes.
Dependendo da resposta em algumas questdes outras eram suprimidas, tendo em
vista que estavam condicionadas a determinada resposta especifica. Ja no
questionario de validacdo dos resultados, das 16 questdes que o compuseram, 13
questbes eram fechadas, 1 questdo era aberta, e 2 questdes eram mistas. Os
guestionarios foram desenvolvidos na ferramenta Google Forms, facilitando assim a
interpretacdo dos resultados e o envio do mesmo para o0os respondentes. No
questionario de validacao dos resultados, também foi enviado um link para acesso a
um video que demostrava o funcionamento do sistema que seria validado, bem como

um usuario e senha para que fosse possivel acessar, testar e avaliar a ferramenta.

Por fim, antes da aplicagao oficial dos instrumentos, como forma de validar a
efetividade dos questionarios, a clareza na escrita, 0 entendimento das questfes e a
aceitacao dos questionarios como um todo, foi efetuado um pré-teste com uma pessoa
representante de cada subconjunto do publico-alvo. Como resultado desse pré-teste,
algumas questbes precisaram de ajustes e outros pontos do questionario foram
alterados de acordo com o feedback recebido. Esse procedimento foi realizado tanto
para o questionario inicial de levantamento de dados como para 0 questionario de

validacéo dos resultados.

Apoés todo esse processo de estruturacédo e validacdo dos instrumentos de
coleta de dados, o questionario inicial de levantamento de dados foi enviado a um total
de 221 gestores, no periodo de 03 de maio de 2019 a 01 de junho de 2019, sendo
que 47 (21,27%) respostas foram obtidas. Ja, o questionario de validacdo dos
resultados foi enviado a um total de 74 gestores, no periodo de 10 de setembro de
2020 a 05 de outubro de 2020, sendo que 12 (16,22%) respostas foram obtidas.
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Importante destacar que a diferenga entre a quantidade de pessoas
convidadas a responder o primeiro questiondrio e o segundo deve-se ao fato que, no
segundo questionario, apenas gestores dos cursos de graduacdo do SIGAA foram
convidados a patrticipar, tendo em vista que, no momento da realizacdo da validacao
do software proposto, apenas as informacfes desses cursos estavam disponiveis

para consulta e avaliagéo.

No capitulo 4, as respostas obtidas no levantamento inicial de dados serdo
analisadas em mais detalhes. E, no capitulo 6, essa analise acontece para as
respostas obtidas no questionério de validacdo dos resultados alcancados. Sobre a
andlise dos resultados, Gunther (2003, p. 22) sustenta que

Partindo dos objetivos, formulam-se perguntas a serem respondidas por meio
da pesquisa. As perguntas séo transformadas operacionalmente em variaveis
e indicadores, apresentadas ao respondente em forma de itens. Desta
maneira, é perpassando os itens que se estabelece a relagdo entre o objetivo
de uma pesquisa e 0s conceitos pesquisados, enquanto as respostas
representam o grau de conceituagdo que o respondente tem acerca do
assunto sob investigacdo. Aproximamo-nos de uma definicio de medicéo:
estabelecer correspondéncia entre eventos e simbolos, comumente
numerais, de tal maneira isomoérfica que a variagdo entre os simbolos
corresponda, geralmente de modo linear, a variacdo entre os eventos.

Para facilitar a andlise dos resultados, alguns critérios técnicos foram
observados na elaboracdo das perguntas. Entre eles estava a definicdo de escalas
para a avaliacdo das respostas das perguntas fechadas. As escalas adotadas foram
a nominal e a ordinal (Likert). Escalas nominais foram utilizadas em questées que nao
era necessario efetuar qualquer ranking entre as opcdes de resposta, permitindo
apenas a sua identificacdo em categorias e, posteriormente, a comparacdo em
igualdade e diferenca e sua relagéo. Nesse tipo de escala, atentou-se para que as
op¢cOes de resposta fossem mutuamente exclusivas e abarcassem todas as

alternativas possiveis.

A outra escala escolhida, a ordinal, deu-se com o uso de uma escala Likert,
em que as opc¢des de resposta foram identificadas a partir da sua ordem em uma
dimensdo subjacente hierarquizada em niveis de preferéncia ou importancia. A

preferéncia por esse tipo de escala justificou-se pela possibilidade de inferir, a partir
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da frequéncia de escolha de uma das alternativas, o seu grau de importancia,
satisfacdo, relevancia e necessidade.

Quando da escolha pela utilizacdo da escala ordinal Likert em algumas
perguntas, definiu-se também que as opc¢des de resposta das perguntas com essa
escala contariam com um ndamero impar de alternativas. Isso permitiria que o
respondente ndo se comprometesse ou se sentisse obrigado a marcar uma alternativa
gue nao refletisse de fato sua opinido. A opcéo por oferecer um ponto neutro no meio
da escala foi considerada benéfica, ja que a obrigacdo de fazer o respondente
comprometer-se em uma resposta, caso fossem utilizadas opc¢des pares, poderia
frustrd-lo a ponto de fazé-lo abandonar o questionario ou ndo responder aquela

guestéo.

Uma légica semelhante foi utilizada nas perguntas em escala nominal. Foi
fornecida a opcéo “Nao tenho apropriacao para responder”. Cabe ressaltar que, no
que se refere ao tratamento dos dados, a opg¢ao “Nao tenho apropriagdo para
responder” é diferente da opg¢ao que representa um ponto neutro na escala ordinal,
preservando assim a diferenca entre ndo saber opinar sobre um tema e ter uma

opinido neutra.

Outra consideragéo importante a respeito da escolha por uma escala ordinal
foi garantir que as alternativas estivessem balanceadas, isso quer dizer, garantir que
exista um numero igual de alternativas positivas e negativas e um ponto médio no

meio, representando uma opgéao “razoavel”’, nem negativa nem positiva.

3.4.3 Do Estudo de Caso

Por fim, o dltimo aspecto constituinte do delineamento dos procedimentos
técnicos desta pesquisa foi o estudo de caso, visto que a investigacdo deu-se
exclusivamente no contexto do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul e porque este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza aplicada em que se busca a aplicacdo pratica de conhecimentos para a
solugdo de um problema especifico em uma realidade circunstancial, relevando o
desenvolvimento de teorias (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 60).
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O estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa.
E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de
pessoas, de uma comunidade etc. Sao necessarios alguns requisitos basicos
para sua realizacdo, entre os quais, severidade, objetivacdo, originalidade e
coeréncia (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Na mesma linha, Gil (2008, p. 57-58) afirma que “O estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.” Partindo dessas
defini¢cdes, buscou-se levar em consideracao trés premissas basicas que nortearam
a pesquisa no que se refere ao estudo de caso: (a) a no¢ao clara das fronteiras e do
contexto limitado e especifico, de tempo, eventos e processos; (b) a consciéncia de
ser um caso sobre algo bem definido e identificado, de forma a conferir foco a
investigagdo; (c) entendimento do carater Unico, especifico e particular do contexto.

O estudo ficou limitado aos gestores educacionais do Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, entendendo como gestores
educacionais o(a) Pro-reitor(a) de Ensino e adjunto(a), Diretor(a) de Ensino,
Coordenado(a) de Curso e Coordenador(a) da Assisténcia Estudantil.

3.4.4 Da Validacao do Software Proposto

Para a validacdo do software proposto foram utilizadas as definicées contidas
na norma ISO/IEC 25010 (2011)%, que explicita modelos de qualidade para o uso e
para os produtos de software. O objetivo é comprovar que o produto tenha o efeito
requerido dentro do contexto de uso particular a que foi projetado, alcancando a

qualidade necessaria e suficiente para atingir as reais necessidades do usuario.

Considera-se que gualidade advém do atendimento das necessidades dos

usuarios e que nem sempre 0S USUarios conseguem explicitar suas reais

30 AISO/IEC 25010:2011 atualizou a NBR ISO/IEC 9126-1 de 2003, que também tratava de qualidade
de produto de software e definia um conjunto de pardmetros com o objetivo de padronizar a
avaliagdo da qualidade de software. Essa NBR também serviu de referéncia na definicdo da
metodologia de avaliagdo do software proposto.
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necessidades porque (1) ndo estéao totalmente conscientes do que necessitam; (2) o
intervalo entre a explicitacdo da necessidade e a entrega do software pode ter alterado
a necessidade original do usuéario; (3) usuarios em ambientes operacionais diferentes
podem ter necessidades diferentes e pode ter sido impossivel consultar todos os
usuarios. Faz-se necessaria, portanto, a avaliacdo do atendimento das expectativas
do usuario com o sistema de modo a validar sua efetividade e qualidade.
Possibilitando que o feedback obtido seja empregado nas melhorias eventualmente

necessarias.

Nesse sentido, conforme define a ISO/IEC 25010 (2011), a qualidade de um
software pode ser validada de acordo com dois modelos: O Modelo de Qualidade do

Produto e o Modelo de Qualidade em Uso de Software.

3.4.4.1 Modelo de Qualidade do Produto de Software

Esse modelo valida a qualidade do produto de software a partir de 8
categorias: funcionalidade, desempenho, compatibilidade, usabilidade, confiabilidade,
seguranca, manutenibilidade e portabilidade, sendo que cada categoria é composta

de subcategorias, conforme a Figura 8.

Figura 8: Modelo de Qualidade do Produto de Software

Qualidade de Produto
de Software

Funcionalidade Desempenho Compatibilidade Usabilidade Confiabilidade Seguranca Manutenibilidade Portabilidade
Completude Tempo de Coexisténcia Reconhecibilidade Maturidade Confidencialidade Modularidade Adaptabilidade
Correcéo resposta Interoperabilidade Aprendizagem Disponibilidade Integridade Reusabilidade Instalabilidade
Apropriacdo UtilizacZo de Operacionalidade Tolerdncia & falhas Nao reptdio Analisabilidade Substituibilidade
Tecursos Protecéo a erros Rec Resp bilidad: Modificabilidade
Capacidade Interface estética Autenticidade Testabilidade
Acessibilidade

Fonte: o autor (2020)

Funcionalidade: mede o grau em que o sistema fornece funcionalidades que

atendam as necessidades elencadas.
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e Completude: mede o grau em que o conjunto de funcbes cobre todas as

tarefas e objetivos do usuario;

e Correcdo: mede o grau com que o sistema fornece os resultados corretos e

no grau de precisdo necessario;

e Apropriacdo: mede o grau em que as fun¢des do sistema facilitam a realizacao
de tarefas e objetivos especificados.

Desempenho: mede o desempenho relativo a quantidade de recursos

utilizados sob condicfes estabelecidas.

e Tempo de resposta: mede o grau em que 0s tempos de resposta,

processamento e as taxas de transferéncia do sistema, ao executar suas
funcdes, atendem aos requisitos;

e Utilizacdo de recursos: mede o grau em gue as quantidades e os tipos de

recursos utilizados pelo sistema, ao desempenhar suas fungdes, atendem aos
requisitos;
e Capacidade: mede o grau em que os limites maximos de um parametro3! do

sistema atendem aos requisitos.

Compatibilidade: Mede o grau em que o sistema pode trocar informacdes
com outros sistemas ou componentes e/ou executar as funcdes necessarias,

enquanto compartilha o mesmo ambiente de hardware ou software.

e Coexisténcia: mede o grau em que um sistema pode executar as funcdes
necessarias de maneira eficiente, compartilhando um ambiente e recursos
comuns com outros produtos, sem impacto negativo em qualquer outro
sistema,;

e Interoperabilidade: mede o grau em que dois ou mais sistemas, podem trocar

informacdes e usar as informacdes que foram trocadas.

31 Os parametros podem incluir o nimero de itens que podem ser armazenados, 0 nimero de usuarios
simultaneos, a largura de banda da comunicacéo, a taxa de transferéncia de transa¢des e o tamanho
do banco de dados.
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Usabilidade®?: mede o grau de usabilidade no qual o sistema pode ser usado

por usuarios especificados para atingir objetivos especificados com eficécia, eficiéncia

e satisfacdo em um contexto especificado de uso.

Reconhecibilidade: mede o grau em que 0s usuarios podem reconhecer se 0

sistema € apropriado para suas necessidades;

Aprendizagem: mede o grau de facilidade com que os usuarios aprendem a

usar o sistema para atingir objetivos especificados com eficacia, eficiéncia,
isencdo de riscos e satisfacdo em um contexto especificado de uso;

Operacionalidade: mede o grau em que 0 sistema possui atributos que

facilitam a sua operacéo e controle;

Protecdo a erros: mede o grau em que 0 sistema protege 0S UsSuarios contra

erros;

Interface estética: mede o grau em que a interface permite uma interacao

agradavel e satisfatdria para o usuario;

Acessibilidade: mede o grau em que o sistema pode ser usado por pessoas

com a mais ampla variedade de caracteristicas e capacidades para atingir um

objetivo especificado em um contexto de uso especificado.

Confiabilidade: mede o grau em que o0 sistema executa funcdes

determinadas em condi¢des especificadas por um periodo definido.

Maturidade: mede o grau em que o sistema atende as necessidades de
confiabilidade sob opera¢édo normal;

Disponibilidade: mede o grau em que o sistema esta operacional e acessivel

guando necessario para uso;
Tolerancia a falhas: mede o grau em que o sistema opera conforme o

esperado, apesar da presenca de falhas de hardware ou software;

Recuperabilidade: mede o grau em que, no caso de uma interrupgao ou falha,

o sistema pode recuperar os dados diretamente afetados e restabelecer um

estado desejado.

32 A usabilidade pode ser especificada ou medida como uma caracteristica de qualidade do produto
em termos de suas subcaracteristicas, ou especificada ou medida diretamente por medidas que séo
um subconjunto de qualidade em uso.
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Seguranca: mede o grau de seguranga em que O sistema protege
informacgdes e dados para que pessoas ou outros sistemas tenham o grau de acesso

a dados adequado a seus tipos e niveis de autorizacao.

e Confidencialidade: mede o grau em que o sistema garante que os dados

sejam acessiveis apenas aqueles autorizados a ter acesso;

e Integridade: mede o grau em que o sistema impede acesso nao autorizado ou
modificacdo de dados;

e N4&o repudio: mede o grau em que se pode provar que as ac¢ées ou eventos
ocorreram, de modo que os eventos ou a¢gdes ndo possam ser repudiados

posteriormente;

e Responsabilidade: mede o grau em que as a¢des de uma entidade podem ser
rastreadas exclusivamente para essa entidade;

e Autenticidade: mede o grau em que a identidade de um sujeito ou recurso

pode ser provada como a reivindicada.

Manutenibilidade: mede o grau de efetividade e eficiéncia com o qual o

sistema pode ser modificado pelos seus mantenedores.

e Modularidade: mede o grau em que o sistema é composto de componentes

distintos, de modo que uma alteragdo em um componente tenha um impacto
minimo em outros componentes;

e Reusabilidade: mede o grau em que um ativo pode ser usado em mais de um

sistema ou na construcao de outros ativos;

e Analisabilidade: mede o grau de eficacia e eficiéncia com o qual € possivel

avaliar o impacto de uma alteracdo pretendida em uma ou mais partes do
sistema, ou diagnosticar deficiéncias ou causas de falhas;

e Modificabilidade: mede o grau em que o sistema pode ser efetivamente e

eficientemente modificado sem a introducao de defeitos ou degradacdo da
qualidade;

e Testabilidade: mede o grau de eficacia e eficiéncia com o qual os critérios de
teste podem ser estabelecidos para o sistema e que testes podem ser

realizados para determinar se esses critérios foram atendidos.

Portabilidade: mede o grau de eficacia e eficiéncia com o qual o sistema pode
ser transferido de um hardware, software, ambiente operacional ou de uso para outro.
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e Adaptabilidade: mede o grau em que o sistema pode ser efetivamente e

eficientemente adaptado para hardware, software ou outros ambientes
operacionais ou de uso diferentes ou em evolucéo;

e |Instalabilidade: mede o grau de eficacia e eficiéncia com o qual o sistema

pode ser instalado e/ou desinstalado com sucesso em um ambiente
especificado;

e Substituibilidade: mede o grau em que um produto pode substituir outro

produto de software especificado para a mesma finalidade no mesmo

ambiente.

3.4.4.2 Modelo de Qualidade em Uso de Software

O modelo de qualidade em uso de software3® avalia as propriedades da
qualidade em uso em cinco caracteristicas: eficacia, eficiéncia, satisfacéo, isencao de
riscos e cobertura de contexto, sendo que cada categoria € composta de

subcategorias, conforme mostra a Figura 9.

De acordo com a NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), “Qualidade em uso é a visao
da qualidade de um ambiente contendo software, sob a perspectiva do usuério. E
medida em termos do resultado do uso do software neste ambiente e ndo das

propriedades do préprio software.”.

Qualidade em uso é a visdo da qualidade do produto de software do ponto de
vista do usuario, quando este produto € usado em um ambiente e um contexto
de uso especificados. Ela mede o quanto usuarios podem atingir seus
objetivos num determinado ambiente e ndo as propriedades do software em
si (NBR ISO/IEC 9126-1, 2003).

33 De acordo com a norma ISO/IEC 25010:2011, “usabilidade” é definida como um subconjunto da
gualidade em uso de software, que consiste em eficiéncia, eficiéncia e satisfacéo.
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Figura 9: Modelo de Qualidade em Uso de Software

Qualidade de Uso de
Software

Eficacia Eficiéncia Satisfacdo Isencdo de Riscos Cobertura de Contexto

Eficécia Eficiéncia Utilidade Econdmicos Completude

Confianca Salde e Seguranca Flexibilidade

Prazer Ambientais

Conforto

Fonte: o autor (2020)

Eficacia: mede a precisédo e integridade com as quais 0s usuarios alcangam

objetivos especificados.

Eficiéncia: mede os recursos gastos em relacdo a precisao e integridade com

que 0s usuarios alcangcam obijetivos.

Satisfacdo: mede o grau em que as necessidades do usuério sdo atendidas

guando o sistema € usado em um contexto de uso especificado.

e Utilidade: mede o grau em que um usuario esta satisfeito com a consecucéo
de objetivos pragmaéticos, incluindo os resultados do uso e as consequéncias
do uso;

e Confianca: mede o grau em que um Usuario ou outra parte interessada confia
gue o sistema se comportard como esperado;

e Prazer: mede o grau em que um usuério obtém prazer ao satisfazer suas
necessidades através do sistema;

e Conforto: mede o grau em que 0 usuario esta satisfeito com o conforto ao

utilizar o sistema.

Isencdo de Riscos: mede o grau em que o sistema mitiga potencial risco

econdmico, risco de vida humana, salde ou meio ambiente.

e Econdmicos: mede 0 grau em que 0 sistema mitiga o risco potencial ao status
financeiro, operacao eficiente, propriedade comercial, reputacdo ou outros

recursos nos contextos de uso pretendidos.
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e Saude e Seguranca: mede o0 grau em que 0 sistema mitiga o risco potencial

para as pessoas nos contextos de uso pretendidos;
e Ambientais: mede o0 grau em que O sistema mitiga o risco potencial a

propriedade ou ao meio ambiente nos contextos de uso pretendidos.

Cobertura de Contexto3*: mede o grau em gque o sistema pode ser usado
com eficécia, eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo nos contextos especificados

de uso e em contextos além daqgueles inicialmente identificados explicitamente.

e Completude: mede o grau em que o sistema pode ser usado com eficécia,
eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo em todos os contextos de uso
especificados;

e Flexibilidade: mede o grau em que um sistema pode ser usado com eficécia,
eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo em contextos além daqueles

inicialmente especificados nos requisitos.

3.4.4.3 Utilizacdo dos Modelos, Métricas e Critérios de Medidas

De acordo com a ISO/IEC 25010 (2011) e sua antecessora, métricas de
qualidade em uso medem o quanto um produto atende as necessidades de usuarios
especificados para que atinjam metas especificadas com eficiéncia, eficacia e

satisfacdo, em um contexto de uso especificado.

As bases para selecdo de métricas dependem das metas que precisam ser
medidas e das necessidades do avaliador. Necessidades sdo especificadas por
critérios de medidas. Dessa forma, como buscamos a validagcdo das finalidades do
software pelos seus utilizadores, a validagdo deu-se apenas em critérios que tém
relacdo com a utilizagdo do sistema pelo usuario final. Entdo, do modelo de qualidade
de produto de software, serdo validados apenas os critérios: Funcionalidade,

34 A cobertura de contexto pode ser especificada ou medida como o grau em que um produto pode ser
usado por usudrios especificados para atingir metas especificadas com eficacia, eficiéncia, liberdade
de risco e satisfacdo em todos os contextos de uso pretendidos ou pela presenca de propriedades
do produto que suportam o uso em todos os contextos de uso pretendidos. Exemplo: A extensdo em
que o software é utilizavel usando uma tela pequena, com baixa largura de banda de rede, por um
usuario ndo especialista; em um modo tolerante a falhas (por exemplo, sem conectividade de rede).
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Desempenho, Usabilidade. Do modelo de qualidade em uso de software, seréao

validados apenas os critérios: Eficacia, Eficiéncia, Satisfacéo.

It is not practically possible to specify or measure all subcharacteristics for all
parts of a large computer system or software product. Similarly it is not usually
practical to specify or measure quality in use for all possible user-task
scenarios. The relative importance of quality characteristics will depend on the
high-level goals and objectives for the project. Therefore the model should be
tailored before use as part of the decomposition of requirements to identify
those characteristics and subcharacteristics that are most important, and
resources allocated between the different types of measure depending on the
stakeholder goals and objectives for the product3® (ISO/IEC 25010, 2011).

Para medir a qualidade do software, no sentido de comprovar o atendimento
das necessidades dos usuarios, foi utilizado como método de medicdo um
guestionario, que buscou avaliar os critérios anteriormente elencados. O objetivo do
questionario foi quantificar propriedades em relagcdo a uma escala especificada. A
escala especificada foi dividida em categorias correspondentes a diferentes graus de
satisfacdo dos requisitos (em trés faixas: insatisfatéria, satisfatéria ou neutra. Ou em
cinco faixas: ultrapassa os requisitos, no intervalo-alvo, neutra, minimo aceitavel e
inaceitavel), dependendo das questBes presentes no instrumento de medicéo
conforme definido na subsecao 3.4.2.

A analise dos resultados da validacdo do software proposto € realizada no

capitulo 6.

Ao finalizar este capitulo, cujo objetivo foi deixar claro o caminho metodologico
utilizado nesta pesquisa, desde os critérios que definiram sua natureza, objetivos e
abordagem, até os procedimentos técnicos utilizados para a pesquisa bibliogréfica,
estudo de caso e questionarios de levantamento de dados e validacdo do software
proposto. Os proximos capitulos tém por objetivo descrever a analise do levantamento
inicial de dados, de maneira a fundamentar o problema e objetivos da pesquisa,

apresentar o levantamento de requisitos para a constru¢do de um software proposto,

35 Nao é praticamente possivel especificar ou medir todas as subcaracteristicas de todas as partes de
um grande sistema ou produto de software. Da mesma forma, geralmente, ndo € pratico especificar
ou medir a qualidade em uso em todos os cenarios possiveis. A importancia relativa das
caracteristicas da qualidade dependera das metas e objetivos do projeto. Portanto, 0 modelo deve
ser adaptado antes do uso como parte da decomposicdo de requisitos para identificar as
caracteristicas e subcaracteristicas mais importantes e os recursos alocados entre os diferentes
tipos de medidas, dependendo das metas e objetivos das partes interessadas. Traducdo do autor.
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além de descrever a arquitetura e desenvolvimento desse software e a validacéo dos

resultados alcancados com a sua utilizagéo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DO LEVANTAMENTO INICIAL DE DADOS

Este capitulo tem por objetivo discutir o resultado do levantamento de dados
realizado através de um questionario com 23 questdes e que foi aplicado aos gestores
da area educacional do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul. Os detalhes referentes a estruturacdo, definicdo, construcdo e

aplicacao do questionario foram abordados na subsecao 3.4.2 da metodologia.

Nas primeiras perguntas do questionario, buscou-se identificar o publico-alvo.
Entdo, na pergunta niumero 1, o respondente foi solicitado a informar seu cargo. Por
padréo, ja estavam disponiveis as seguintes opg¢des: “Pro-reitor”, “Pré-reitor adjunto”,
“Diretor de ensino”, “Coordenador de curso” e “Coordenagao/Responsavel da
Assisténcia Estudantil’. Além da opg¢ao de informar outro cargo, caso nenhuma das
opcoes fosse aplicavel. Ao sistematizar as respostas dessa questao, foram removidas
duas respostas, pois o respondente indicou que seu cargo é de professor(a), o que
estéa fora do publico-alvo da pesquisa. Os demais cargos informados na opg¢ao “outro”
da pergunta 1 foram agrupados com as opcdes ja fornecidas de acordo com sua

atuacao e nivel hierarquico:

e Pré-reitor e Pro-reitor adjunto foram colocados no grupo “Pré-reitores”;

e Diretor de Ensino, Coordenador de Ensino e Chefe do Departamento de
Ensino foram colocados no grupo “Gestores de Ensino”;

e Coordenador de curso foram colocados no grupo “Coordenadores de curso”;

e Coordenacdo/Responsavel da Assisténcia Estudantil e Diretor de Assuntos

Estudantis foram colocados no grupo “Gestores da Assisténcia Estudantil”;

Dessa forma, o quantitativo de respostas em cada grupo foi constituido,

conforme mostra a Figura 10.
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Figura 10: Respondentes por Grupo Pesquisado
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Fonte: o autor (2020)

Atualmente, o IFRS trabalha com quatro sistemas académicos. Entretanto, a
instituicdo tem por objetivo substituir todos os sistemas pelo SIGAA. Por esse motivo,
a questdo numero 2 buscava identificar qual sistema académico é utilizado pelo

gestor.

O processo de implantacdo do SIG (sistema integrado que tem como um de
seus modulos o SIGAA) vem acontecendo no IFRS desde 2014/2015. Isso explica a
sua predominancia sobre os demais sistemas académicos. Cabe ressaltar que os
sistemas SIA e SCA sédo desenvolvidos e mantidos pela equipe de Tl do IFRS. Com
a adocao do SIGAA, esses dois sistemas ndo recebem mais suporte nem atualizacdes
e estdo sendo abandonados progressivamente a medida que os alunos e cursos que

neles estdo cadastrados sejam concluidos.

Apesar do numero de respostas analisadas ser de 45, justamente pelo SIGAA
estar em fase de implantagcdo, alguns campi utilizam dois sistemas
concomitantemente enquanto fazem a migracdo. Por esse motivo, a quantidade de
respostas na questdo 2 é maior que o numero registrado de respondentes. O
percentual de utilizacdo de cada sistema académico pelos respondentes encontra-se

na Figura 11.
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Figura 11: Sistemas Utilizados
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Fonte: o autor (2020)

Desse total de sistemas utilizados, temos a seguinte composi¢cao por grupo

de respondentes, conforme mostrado na Figura 12.

Figura 12: Sistemas Utilizados por Grupo de Respondentes
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Fonte: o autor (2020)

A partir da construgdo de um cenario que permitiu identificar o publico-alvo da
pesquisa e contextualizar seu perfil, as proximas perguntas buscaram identificar como
esses gestores fazem uso das informacdes que atualmente estdo ao seu dispor e se
sentem a necessidade ou consideram importante a utilizacdo de alguma ferramenta

gue lhes permita extrair maior valor e qualidade dos dados a sua disposicao.

A vista disso, a0 serem questionados se atualmente utilizam alguma

ferramenta de analise de dados académicos para melhor executar o seu trabalho de
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gestor, 71% dos entrevistados disseram que ndo, e 29% disseram que sim. A

representacdo gréfica das respostas da questao 3 € mostrada na Figura 13.

Figura 13: Percentual de Realizacdo de Andlise de Dados
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Fonte: o autor (2020)

Percebe-se que os gestores da assisténcia estudantil sdo os que mais utilizam

analise de dados académicos. Isso pode decorrer da especificidade das atividades

desenvolvidas pelo setor, que necessita de constantes e atualizadas informacdes

sobre os discentes para realizar seu trabalho de acompanhamento estudantil,

cumprimento de politicas assistenciais e indices relacionados com permanéncia e

abandono dos cursos. Considerando sua proximidade com os alunos e o

acompanhamento dos mesmos durante o curso, chama aten¢do o alto numero de

coordenadores de curso que nao se utilizam de alguma forma de analise de dados.
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Nesse sentido, é importante ressaltar os prejuizos oriundos da néo realizacao
dessa analise de dados, em consonancia com o que ja foi afirmado nas subsec¢fes
2.1.2 e 2.1.3, ja que, para desenvolver um bom trabalho de gestdo, é necessario
sempre dispor de um diagnoéstico atualizado do cenario atual. Esse diagnostico s6
pode ser construido a partir da analise dos dados. A néo realizacdo desse tipo de
analise compromete o processo de decisdo, de definicdo e acompanhamento de
politicas, programas, metas, indicadores e estratégias e de situaces problemas. Do
mesmo modo, existe comprometimento do acompanhamento dos indices de
aprovacao, reprovagao, conclusao, trancamento, retencdo, evasédo e do correto e
eficiente andamento dos processos educativos, como matriculas, rematriculas e
aproveitamentos. No contexto administrativo, o prejuizo pode ser constatado na
dificuldade ou inexisténcia da publicizacdo de indicadores e resultados, na criacéo e
acompanhamento de planos de acdes, no correto dimensionamento e alocacéo de
recursos financeiros e de pessoal, além de favorecer a ocorréncia de erros e de

retrabalho.

Percebe-se, entdo, os prejuizos advindos da néo realizacdo da analise dos
dados, pois, sem evidéncias concretas da realidade académica, pode haver auséncia
de intervencdes pedagdgicas relevantes no tratamento e resolucdo de problemas
proprios do contexto e do percurso dos alunos nos cursos. Aumenta a dificuldade de
planejamento. Perde-se o0 enriquecimento do processo de discussédo e também fica
prejudicada a transparéncia nas decisdes, a justificativa das escolhas tomadas e o

melhor aproveitamento dos recursos.

Um diagnéstico acertado, correto e preciso da realidade académica depende
de dados e informacgdes, e isso embasa decisfes que tém influéncia direta sobre a
qualidade do ensino oferecido pela instituicdo. Portanto, ndo se pode admitir que as
acOes desempenhadas no contexto da gestdo académica de uma instituicdo de
ensino, campus, departamento ou curso, ndo sejam baseadas em informagdes
precisas que estejam, nem que seja, ao minimo, alcance dos envolvidos. E preciso
encarar essa caréncia como uma oportunidade de melhoria e de qualificacdo para a
gestdo académica, de modo que essa qualificacao reflita na melhoria dos processos

educativos e no acompanhamento ofertado ao aluno.

Prosseguindo, buscou-se entdo entender de que forma os gestores que fazem
a andlise dos dados realizam esse procedimento. Solicitados a identificar quais
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ferramentas eles utilizam, 36% disseram utilizar planilhas manuais, 32% consultam as
informacdes diretamente no sistema, 29% utilizam relatorios emitidos pelos sistemas,
e 3% utilizam outras formas. A representacao grafica das respostas da questéo 3.1 é

mostrada na Figura 14.

Figura 14: Formas de Realizagdo da Analise de Dados
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Fonte: o autor (2020)

Parece pertinente a observacado de que a maioria dos respondentes obtém os
dados e informacbes relevantes para desempenhar seu trabalho de gestdo de
planilhas manuais ou a partir da simples consulta as informagfes diretamente no
sistema de maneira isolada. Isso explicita uma caréncia de ferramentas ou de
funcionalidades nos sistemas académicos com relacdo a essa necessidade. Essa
constatacdo fundamenta o problema abordado neste trabalho ao evidenciar que os
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gestores precisam recorrer a coleta, organizacdo e classificacdo de dados
manualmente para realizarem seu trabalho de gestdo. Cabe considerar que somente
responderam a essas questdes os gestores que afirmaram fazer analise dos dados
de alguma forma, o que representa apenas 29% dos respondentes da pesquisa. E
necessario, portanto, considerar que 71% dos respondentes ndo fazem analise de
dados, e, dos 29% que fazem, em sua maioria, essa andlise acontece de forma

manual.

Apesar desse percentual elevado de gestores afirmarem que ndo fazem
andlise de dados, 64% disseram considerar essa questdo muito importante, e 36%
consideram importante. Nenhum respondente considerou essa questdao nada
importante, pouco importante ou indiferente. A representacao gréafica das respostas

da questdo 4 € mostrada na Figura 15.

Figura 15: Importancia da Analise de Dados
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Fonte: o autor (2020)
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Essa constatagdo ressalta, mais uma vez, que a analise de dados académicos
€ extremamente relevante e importante para a melhor execugdo dos trabalhos de
gestao e que, atualmente, ndo estdo sendo fornecidos 0s meios necessarios para que

essa analise aconteca.

Questionados sobre a necessidade de uma ferramenta que mostre
informacdes académicas analiticas de seu curso, campus ou departamento, de modo
a identificar pontos criticos ou informacdes importantes, a fim de auxiliar no processo
de tomada de decisdes gerenciais, 62% dos gestores consideraram essa ferramenta
muito necesséria, 33% apenas necessaria, e 5%, indiferente. Nenhum respondente
considerou que esse tipo de ferramenta seria hada necessaria ou pouco necessaria.

A representacédo grafica das respostas da questao 5 € mostrada na Figura 16.

Figura 16: Necessidade de uma Ferramenta de Analise de Dados
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Fonte: o autor (2020)
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Em conjunto com a percep¢édo dos gestores sobre a necessidade dessa
ferramenta, buscou-se identificar até que ponto o sistema académico, atualmente a
disposicéo, contribui para que eles possam desempenhar suas atividades com
qualidade e para que promovam cada vez mais a melhoria dos processos de ensino

e de aprendizagem.

Assim, quando questionados se utilizando apenas as funcionalidades
disponiveis no sistema académico seria possivel obter percepc¢des, insights,
revelacdes, intuicdes ou palpites valiosos sobre o desempenho dos discentes, seus
contextos e o andamento dos cursos, 56% dos gestores afirmaram que isso apenas
é possivel parcialmente, 29% afirmaram nao ser possivel, 11% alegaram néo terem
apropriacdo suficiente para responder a essa pergunta, e apenas 4% disseram que
conseguem, apenas utilizando as funcionalidades disponiveis no sistema, obter esse
tipo de percepcao do contexto académico. A representacéo grafica das respostas da
questdo 6 € mostrada na Figura 17.

Figura 17: Relagdo entre Andlise de Dados e o Sistema Académico
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Fonte: o autor (2020)
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Da mesma forma, ao serem questionados sobre a capacidade de obter, a
partir do sistema académico, relatérios ou informacdes que favorecam a atencéo
seletiva, facilitando a concentracdo em aspectos considerados mais relevantes na
gestao, 49% dos gestores afirmaram que o sistema contribui parcialmente para esse
tipo de identificacdo, 35% disseram que ndo conseguem fazer essa identificacao
apenas com o sistema, 7% disseram nao terem apropriacao suficiente para responder,
e apenas 9% afirmaram que o sistema atende a esse tipo de necessidade. A

representacao grafica das respostas da questao 7 € mostrada na Figura 18.

Figura 18: Relevancia das Informacdes Fornecidas pelo Sistema Académico
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Fonte: o autor (2020)

No mesmo sentido, também foram questionados se, ao consultar as
informacgdes fornecidas pelo sistema académico, € possivel identificar pontos falhos

gue necessitam da atencdo imediata do gestor. Para essa questao, 42% responderam
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parcialmente, 40% responderam que nédo, 9% disseram néo ter apropriagao suficiente
para responder, e outros 9% disseram que sim. A representacédo grafica das respostas

da questdo 8 € mostrada na Figura 19.

Figura 19: Percepcéo da ldentificacdo de Problemas Através das Informacdes do Sistema
Académico
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Fonte: o autor (2020)

Sobre a utilizacdo dos dados para explorar e descobrir as causas de um
determinado problema ou como base para entendimento de determinado contexto,
49% dos gestores disseram nao utilizar os dados para esse fim, 31% disseram que
parcialmente utilizam os dados para essa finalidade, 18% afirmam que sim, utilizam
os dados para identificar as causas de um determinado problema, e 2% disseram nao
ter apropriacao suficiente para responder a essa questéo. A representacao grafica das
respostas da questao 9 € mostrada na Figura 20.
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Figura 20: Sistema Académico e a Identificagdo da Causa de Problemas
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Fonte: o autor (2020)

No que se refere a identificacdo de comportamentos, previsdo de tendéncias
e antecipagéo de situacdes problema, 53% dos gestores afirmaram ndo analisar os
dados que tem a disposicdo nesse sentido, 33% disseram que parcialmente utilizam
os dados para essa finalidade, 9% disseram n&o ter apropriacdo para responder, e
apenas 9% alegaram utilizar os dados para esse tipo de analise. A representacao
gréfica das respostas da questdo 10 é mostrada na Figura 21.
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Sistema Académico e a Identificagdo de Tendéncias
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Fonte: o autor (2020)

Dessa forma, é possivel perceber que os dados disponibilizados pelos

sistemas académicos do IFRS nao sédo utilizados de modo a construir uma andlise

muito além do pontual. Pode-se perceber que questbes mais amplas e que fazem

referéncia a identificacdo das origens dos problemas, obtencdo de percepcdes,

analises que gerem insights ou possam apoiar hipéteses sobre questdes ou

dificuldades enfrentadas pelos discentes nédo sao tratadas.

A partir dessa constatacdo, pode-se inferir que esse tipo de analise ndo é feita,

pois os dados fornecidos séo insuficientes ou fragmentados a ponto de néo permitir

gue o gestor obtenha esse tipo de compreenséo. Soma-se a isso o fato de que muitos

gestores utilizam ferramentas manuais para construir informacgdes de valia, ja que ndo

conseguem extrai-las dos sistemas académicos.
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Questionados sobre a relevancia das informagfes extraidas do sistema
académico para a tomada de decisdo, os gestores responderam, conforme a

representacdo grafica mostrada na Figura 22.

Figura 22: Relevancia das Informacfes Extraidas do Sistema Académico
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Fonte: o autor (2020)

Percebe-se que o percentual de gestores que consideram as informacdes do
sistema muito relevantes é baixa. Isso colabora com a interpretacédo de que o sistema
nao é capaz de mostrar ao gestor, de forma consolidada e unificada, informacdes que
0 mesmo considera relevantes para o apoio ao seu trabalho de gestdo. Considerando
gue o sistema académico é a principal fonte e local de armazenamento de todas as
informacgdes relativas ao docente e ao seu processo de aprendizagem, torna-se

evidente que essa capacidade e potencialidade do sistema académico nao esta sendo
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utilizada de maneira satisfatoria, ja que, de acordo com as respostas obtidas, ndo esta
atendendo as necessidades do publico gestor que faz uso do sistema.

Com relacdo a frequéncia aproximada de uso dos relatorios e
acompanhamento discente fornecidos pelo sistema, temos a seguinte distribuicéo,

conforme representacédo gréfica mostrada na Figura 23.

Figura 23: Frequéncia de Acompanhamento Discente
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Fonte: o autor (2020)

Percebe-se que a necessidade de acompanhamento das informacdes é
grande, tendo seus maiores indices no acompanhamento semestral, mensal e
semanal. Cabe ressaltar que os gestores mais envolvidos no acompanhamento das
guestBes dos discentes sdo 0s que atuam na assisténcia estudantil, como ja havia

sido constatado anteriormente. Isso denota a importancia e o impacto que a falta de
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informagdes precisas e valiosas traz ao desenvolvimento dos trabalhos rotineiros

dessas equipes.

Questionados sobre as informagdes e relatérios mais consultados no sistema
atualmente®®, 45% das respostas faziam referéncia a informagées sobre frequéncia
dos discentes, seguidas por notas (19%), historico (12%), diario de classe (8%), dados
cadastrais e matriculas (ambos com 7%) e pendéncias (2%). A importancia das
informacbes relacionadas a frequéncia discente ficou clara também em outros
momentos do levantamento de dados. Cabe destacar que o SIGAA ndo apresenta
nenhum relatorio nativo de frequéncias. Por esse motivo, a equipe de Tl da Reitoria
do IFRS desenvolveu um sistema paralelo para geracao de relatérios de frequéncia.
Esse sistema paralelo foi citado diversas vezes nas respostas do questionario como
ferramenta indispensavel para o acompanhamento dessas informacdes. A

representacdo gréafica das respostas da questdo 13 é mostrada na Figura 24.

Figura 24: Relatérios ou Informacdes Mais Consultadas
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36 Por se tratar de uma pergunta aberta e dissertativa, s6 foram contabilizadas respostas especificas.
Respostas vagas ou que deixavam duvida quanto a especificidade da informag&o consultada néo
foram contabilizadas. Essa mesma estratégia foi utilizada nas demais perguntas que exigiam
respostas dissertativas dos respondentes.
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Os participantes também foram solicitados a informar seu nivel de satisfagéo
e contribuicdo do sistema académico para gestao de educacional. Um total de 29%
dos respondentes se considera satisfeito com o sistema académico, 42% disseram
estar pouco satisfeitos, 18% afirmaram estar nada satisfeitos e 11% se manifestaram
de forma indiferente. Cabe ressaltar que nenhum dos respondentes marcou a opgao
de estar muito satisfeito. Esse grande indice de insatisfacdo com o sistema académico
pode ser justificado pelo fato de o sistema néo suprir a necessidade de informacdes
desse publico, ndo sendo capaz de alcancar o patamar de relevancia que deveria para
a gestdo, como ja comentado anteriormente. A representacao grafica das respostas
da questdo 14 é mostrada na Figura 25.

Figura 25: Nivel de Satisfagdo com o Sistema Académico
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Fonte: o autor (2020)
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Partindo-se desse diagndstico que retrata o cendrio de utilizacdo do sistema
académico, das informacdes e relatérios atualmente utilizados pelos gestores, nas
proximas questdes, o objetivo foi o de perceber junto aos respondentes quais
informacdes eles consideram Uteis e indispensaveis para realizar seu trabalho. De
que forma elas podem ser melhor apresentadas e de que forma, na concepc¢éo do
gestor, 0 acompanhamento dos discentes deve se dar.

Em vista disso, a questdo de n° 15 solicitava que o gestor marcasse quais
dados considera importante para apoiar as suas intervencdes enquanto gestor na
avaliacdo do desempenho dos estudantes e docentes, na tomada de decisdes
gerenciais no planejamento, diagndstico e acompanhamento de seus cursos, campi
e/ou departamento. O quantitativo das respostas de todos os gestores € mostrado na

Figura 26.

Figura 26: Informacgdes Consideradas Importantes pelos Gestores como um Todo
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Fonte: o autor (2020)

As respostas também foram separadas por grupos, para gue fosse possivel
analisar segmentadamente as caracteristicas de relevancia consideradas pertinentes
em cada tipo de informacdo por grupo de gestores. Assim, as informacdes
consideradas importantes para o grupo de pré-reitores estdo representadas na Figura
27.



143

Figura 27: Informacdes Consideradas Importantes pelos Pro-reitores

15. Informacdes consideradas importantes pelos pré-reitores
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Fonte: o autor (2020)

As informac@es consideradas importantes para o grupo de gestores de ensino

estdo representadas na Figura 28.

Figura 28: Informagées Consideradas Importantes pelos Gestores da Area de Ensino
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As informacdes consideradas importantes para o grupo de coordenadores de

curso estéo representadas na Figura 29.

Figura 29: Informagdes Consideradas Importantes pelos Coordenadores de Curso

15. Informacgdes consideradas importantes pelos coordenadores de curso
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Fonte: o autor (2020)

E as informagbes consideradas importantes para o grupo de gestores da

assisténcia estudantil estao representadas na Figura 30.

Figura 30: Informacdes Consideradas Importantes pelos Gestores da AE

15. Informacdes consideradas importantes pelos gestores da assisténcia estudantil
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Segundo as respostas obtidas, as informagbes consideradas mais
importantes (que foram escolhidas por mais de 50% de todos os respondentes) séo:

e forma de ingresso;

e notas parciais ou finais;

e frequéncias;

e status do discente;

e disciplinas matriculadas;

e status por disciplina;

e discentes em exame;

e discentes com pendéncias;

e numero de concluintes;

e numero de ndo concluintes no periodo;
e discentes evadidos;

e numero de aprovados/reprovados;

e tamanho da turma.

Percebe-se que muitas dessas informacdes ndo séo extraidas do SIGAA no
formato de um relatorio conciso, indice ou grafico. Nao é possivel obté-las diretamente
e de forma centralizada. Atualmente, para conseguir essas informacdes, em nivel de
curso, por exemplo, o coordenador precisaria acessar individualmente, em locais
distintos do sistema, cada um desses dados e, ap0s, contabiliza-los de modo manual
ou em planilhas. A Unica excec¢do fica por conta das frequéncias, cujo relatério
especifico foi desenvolvido e disponibilizado pela Tl da Reitoria e que é amplamente
utilizado pelos campi. Esse tipo de limitacédo prejudica a realiza¢do dos trabalhos e do
acompanhamento dos gestores, o que os impede de promover agdes que trariam
maior beneficio para a comunidade académica. Algo que seria possivel se

dispusessem de informacgdes e de um diagndstico da realidade institucional.

Perguntados sobre qual forma de visualizar informac¢des consideram mais
importante, 44% dos respondentes afirmaram ser em forma de graficos, 38%
afirmaram ser no formato de tabelas, 16% afirmaram ser na forma de relatorios e 2%
de outras formas ndo listadas. Esse indicativo é importante pois refor¢ca a afirmacgéo
de que a informacédo disponibilizada em representacdes graficas facilita o

entendimento do que esta sendo mostrado, a0 mesmo tempo em que diminui o
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esfor¢o cognitivo necessario para essa assimilagdo. Cabe ressaltar que o SIGAA nédo
apresenta nenhuma outra forma de obtencao de informagdes que ndo seja por meio
de relatorios. Isso pode contribuir para o alto indice de insatisfacdo no uso do sistema
para gestao, conforme demonstrado na analise das respostas da questao numero 14.

A representacao grafica das respostas da questdo 16 é mostrada na Figura 31.

Figura 31: Preferéncia de Visualizacdo da Informacéo

16. Preferéncia na forma de visualizar
informacgdes

2%

m Graficos
38%
m RelatGrios
Tabelas

Outros

16%

16. Preferéncia na forma de visualizar informaces - por grupo

120%
100%

100%

80% 63% 67%
60% e 44%
av% 2ERE
25%
13% 13%
. - ] -
0%
Graficos Relatdrios Tabelas Outros
M Pro-reitores M Ensino Coordenador AE

Fonte: o autor (2020)

Quando perguntados a respeito da forma como controlam os indicadores dos
discentes, no sentido de saber quantos podem reprovar, quantos mostram sinais de
perda de interesse ou queda de desempenho nas disciplinas ou curso, 34% dos
gestores afirmaram nao controlar de nenhuma maneira essa questdo, 23% dos
respondentes afirmaram que fazem essa analise a partir de reunides de conselho de

classe ou colegiado do curso, outros 21% afirmaram que obtém essas informacdes
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através da conversa com professores e coordenadores, 9% realizam alguma forma
de controle manual através de planilhas, 6% fazem o controle por meio das notas e
frequéncias dos alunos, 2% através dos diarios de classe, outros 2% por meio do
historico das disciplinas e, ainda, outros 2% através da coleta de informacdes
descentralizadas em outros setores da area pedagdgica como a assisténcia

estudantil, por exemplo®’.

Ademais, é importante destacar que o controle e a gestéo de indicadores dos
discentes como possibilidade de reprovacéo, perda de interesse ou indicativos que
poderiam demonstrar os primeiros sinais de problemas no percurso educacional dos
estudantes, quando feito, é feito totalmente de maneira subjetiva e ndo embasado em
dados concretos ou tendéncias que poderiam de alguma forma demonstrar as
mesmas questdes de maneira analitica e documentada. A grande maioria das
respostas faz aluséo a conversas entre a equipe pedagogica como forma de identificar
possiveis problemas com os alunos. O que abre a possibilidade de que nem todos os
alunos estejam sendo atendidos, ja que os critérios utilizados levam em conta apenas

observacdes e a percepcao dos profissionais que estdo em sala de aula.

Apesar da maioria das respostas fazer referéncia a formas de controle e
gestao subijetivas, no que se refere a medicdo do desempenho dos discentes, 51%
dos respondentes afirmaram medir de alguma forma o desempenho dos alunos,
contra um total de 49% que afirma ndo medir. Esses percentuais podem ser

visualizados na Figura 32.

87 Cabe ressaltar que esses percentuais foram obtidos através da andlise das respostas dissertativas
da questdo 17 do questionario, e que, por muitas vezes, os respondentes utilizavam mais de uma
técnica.
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Figura 32: Gestores que Medem/Avaliam o Desempenho dos discentes
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Fonte: o autor (2020)

Ao descreverem de que forma medem o desempenho dos discentes, 34% dos
respondentes afirmaram fazer isso através das notas, 28% por meio das reunides do
conselho de classe/colegiado, 21% através das frequéncias, além de relato dos

professores 7%, planilhas manuais 7% e boletins/diarios de classe 3%.

Dos 49% que disseram ndao medir o desempenho dos alunos, 95%
consideram importante tal medicao, apesar de ndo a fazer. E, apenas 5%, mesmo nao
fazendo, ndo considera que seja relevante medir ou avaliar o desempenho dos alunos.
A representacao grafica das respostas da questdo 18.2 é mostrada na Figura 33.
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Figura 33: Gestores que ndo Medem o Desempenho dos Discentes, mas
Consideram Importante Medir
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Fonte: o autor (2020)

No que se refere a préatica docente em sala de aula, quando questionados
sobre a atuacdo da gestdo na medicéo e avaliacdo dos métodos de ensino usados
nas disciplinas, 89% dos respondentes disseram nao realizar qualquer analise nesse
sentido, enquanto 11% disseram analisar de alguma forma. A representacdo grafica

das respostas da questdo 19 é mostrada na Figura 34.
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Figura 34: Medi¢éo/Avaliagdo dos Métodos de Ensino Utilizados
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Fonte: o autor (2020)

Aos respondentes com “sim” na questdo anterior, foi solicitado que
explicassem de que maneira fazem essa avaliacdo. Nesse caso, as respostas foram
inconclusivas. Um participante alegou que avalia o sucesso dos métodos de ensino
pela aprendizagem dos alunos, mas néo disse especificamente como avalia a
aprendizagem dos alunos. Outro disse que avalia por meio do acompanhamento dos
registros de acesso aos materiais disponibilizados (nesse caso, provavelmente, trata-
se de um coordenador de curso que, além de coordenador, € professor) e do
desempenho em questdes pertinentes aquele material. Outro participante avalia
através das notas dos alunos e do acompanhamento de cada docente partilhados em
reunides de diagndsticos.

Para os 89% que respondem néo, foi perguntado se, mesmo nao avaliando o
método de ensino utilizado nas disciplinas, consideram importante esse tipo de
avaliacdo. O resultado mostra que 82% dos que ndo avaliam consideram importante
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avaliar, e 18% de fato ndo avaliam e n&o consideram que seria relevante medir ou
avaliar os métodos didaticos adotados nas disciplinas. A representacdo grafica das

respostas da questao 19.2 € mostrada na Figura 35.

Figura 35: Gestores que ndo Avaliam, mas Consideram Importante Avaliar os
Métodos de Ensino Usados nas Disciplinas
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Fonte: o autor (2020)

Na sequéncia, os participantes foram questionados se medem ou avaliam o
engajamento dos discentes nas disciplinas dos cursos. Para essa questéo, 67% dos
respondentes disseram ndo medir nem avaliar o engajamento dos discentes, contra
33% que disseram medir de alguma forma. Isso pode ser verificado graficamente na
Figura 36.
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Figura 36: Gestores que Medem o Engajamento dos Discentes
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Fonte: o autor (2020)

Questionados sobre a forma como medem/avaliam esse engajamento, dos
participantes que responderam sim, 41% dos respondentes afirmaram avaliar o
engajamento a partir da participacdo dos discentes, 18% avaliam o engajamento
através da nota do discente, outros 18% medem por meio da frequéncia e outros 12%

através de controles individuais.

Questionados se consideram importante avaliar/medir de alguma forma o
engajamento dos discentes, 93% dos que disseram ndo medir consideram importante
fazé-lo, e, apenas, 7% nao considera importante mensurar como esta 0 engajamento

dos alunos com o curso e as disciplinas, como pode ser visto na Figura 37.
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Figura 37: Gestores que ndo Medem, mas Consideram Importante Medir o Engajamento
dos Discentes
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Fonte: o autor (2020)

No que se refere a identificacao do risco de abandono ou reprovacao por parte
dos alunos, 62% dos gestores afirmaram identificar esse problema, ao passo que 11%
afirmaram n&o identificar, e 27% indicaram n&o ter condi¢cbes para identificar. A

representacédo grafica das respostas da questdo 21 é mostrada na Figura 38.

Apesar do grande percentual de gestores que identifica estudantes em
situacdo de risco, também é grande o percentual que nao identifica e que ndo tem
condicoes de identificar. Dada a importancia de identificar os processos envolvidos
nessa questado, a pergunta foi segmentada em questdes mais especificas, a fim de
identificar como esses estudantes sdo identificados. E, se ndo sdo, quais motivos
impedem que isso aconteca.
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Figura 38: Gestores que Identificam Riso de Reprovacédo ou Abandono
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Fonte: o autor (2020)

Do montante que afirmou identificar estudantes com risco de reprovacéao, 21%
o faz através da analise da frequéncia dos alunos. Outros 21% baseiam essa
identificacdo nos relatos de professores e coordenadores. Um percentual de 19%
identifica através de conversas diretamente com o discente. Outros 15% medem o
risco de reprovagao ou abandono por meio dos relatos nas reunides de colegiado ou
conselho de classe. Outros 15% através de notas e 10% através da acdo conjunta

com o setor de assisténcia estudantil.

Buscou-se entdo saber como os gestores que identificam estudantes em risco
procedem para reverter essa situacdo, jA que 86% dos que identificam esses
estudantes afirmaram ter condi¢gbes de reverter a situagéo, em oposi¢cao a 14% que
afirmaram nao ter condi¢des de reverter a situacéo de um estudante que esta em risco

de reprovacéo ou abandono, conforme mostrado na Figura 39.
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Figura 39: Gestores com Capacidade de Reverter uma Situacao de Risco
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Fonte: o autor (2020)

Surgiram, como formas de reverter uma situacao de reprovacédo ou abandono,
em 35% das respostas, o acionamento e intervencdo de uma equipe multidisciplinar,
composta por psicélogos, pedagogo, assistente social, etc., de forma a entender a
situacdo do aluno e auxilid-lo no que for possivel. Em 24% das respostas, questbes
relacionadas a possibilidade de acompanhamento individual e recuperacdo do
conteudo perdido ou com dificuldade sdo uma possibilidade para reversdo. Em outros
24%, a forma de reversdo desse quadro consiste em ter conversas diretamente com
o discente, a fim de convencé-lo a ndo abandonar o curso ou permanecer na
disciplina. E, em 18% das respostas, a alternativa é conversar com o professor para

discutir o que pode ser feito em favorecimento do aluno.

Ao questionar os 11% que responderam nao identificar estudantes que estéao
em situacdo de risco para reprovacao ou abandono, todos responderem que o motivo

pela nado identificacdo é a incapacidade do sistema académico de fornecer
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informagdes que permitam acompanhar e identificar esse tipo de situagdo. Isso
representa um problema que afeta o objetivo e a qualidade educacional da instituicéo,
pois estudantes que abandonam o curso ou tem desempenho ruim em disciplinas
poderiam estar sendo auxiliados caso existisse alguma ferramenta que permitisse ao

gestor identificar essas situagdes de forma precoce.

Na questdo numero 22, os respondentes deviam classificar algumas
informacdes estipuladas em ordem de importancia. O objetivo era entender quais
indicadores sobre determinados grupos de dados (permanéncia, desempenho,
influéncia do docente do desempenho, jubilamento, evasdo ou engajamento) teriam
prioridade de importancia para os gestores. Os participantes deveriam classificar as
informacbes de 1 até 6, sendo 1 0 menos importante e 6 0 mais importante. Os
resultado, conforme Figura 40, mostram que dados relativos a permanéncia dos
discentes tém prioridade de importancia, seguidos por dados relacionados a
aprovacao/reprovacao, depois dados relativos a evasao, na sequéncia, dados que
possam demonstrar a influéncia do docente no desempenho do aluno, seguido de
dados sobre o engajamento dos discentes nas disciplinas e, por fim, como menos
relevante, dados relacionados ao jubilamento ou estudantes que demoram muito para

concluirem seus cursos.
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Figura 40: Percepcéo de Importancia de Determinadas Informacdes
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Fonte: o autor (2020)

Além dos dados previamente estipulados, foi aberta uma questéo para que 0s
gestores informassem indicadores que consideram importantes, mas ndo tinham sido
listados. Como resultado dessa pergunta, as informacdes que mais foram
mencionadas dizem respeito a indicadores de frequéncias, de recebimento de bolsas
ou auxilios relacionados a AE e informacdes que possam de alguma forma auxiliar no

processo de analise de matricula e projecao de turmas.

Ao finalizar, foi possivel, a partir de todas as analises realizadas, reforcar as
justificativas para o trabalho, bem como o problema de pesquisa. Os dados permitiram
constatar que existe uma dificuldade por parte dos gestores em obter informagdes que
lhes deem um panorama do cenério que gerenciam, o que dificulta a obtencdo de um
diagnoéstico de problemas e prejudica a proposicao de acdes que poderiam mitigar
determinadas situacdes negativas. Principalmente, no que que se refere a evasao,

reprovacédo e problemas com frequéncias.

7

Ressalte-se, também, que é razoavel considerar que esse nao seja um

problema exclusivo do palco deste estudo de caso. Em primeiro lugar, porque o
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SIGAA é um sistema usado em diversas instituicGes de ensino federais®¢. Em segundo
lugar, porque o SIGAA néo € um sistema diferente de outros utilizados.

Os resultados do levantamento de dados também permitiram definir o modelo
de aplicacdo proposto como produto deste trabalho de pesquisa. Os detalhes sobre a
estruturacdo, construcdo funcionamento, aplicacdo e modelo do software proposto

séo tratados no proximo capitulo.

38 Ver nota de rodapé n° 65 na pagina 182.
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5 OIFANALYTICS

Este capitulo tem por objetivo descrever o software I[fAnalytics, suas
funcionalidades, critérios e principios utilizados, informacfes analisadas, além de

guestdes relacionadas a interface e operagao do software.

O IfAnalytics caracteriza-se como um dos produtos deste trabalho de
pesquisa. Ele consiste em um software web, completamente separado do sistema
académico, mas que utiliza o banco de dados deste como fonte dos dados a serem
processados e tratados. O IfAnalytics apresenta-se como uma possibilidade de
resolucao do problema de pesquisa proposto neste trabalho (vide secao 1.2), além de
resolver uma caréncia importante da instituicdo (vide secédo 1.1 e capitulo 4). Através
da sua utilizacdo e validacao, seré possivel comprovar a hip6tese levantada na se¢éo
1.2.

A partir do exposto nos capitulos que antecederam, € possivel perceber que
LA pode ser usada de vérias formas e em diferentes niveis de granularidade, de
acordo com os objetivos que se quer alcancar. Além do mais, é importante destacar
que, por tratar-se de um estudo de caso, realizado em um contexto e ambiente
especifico, a especificidade do software a ser desenvolvido ndo demanda que sejam
consideradas informacdes relativas ao comportamento, atuacao, perfil ou analise dos
alunos em um AVA. Cabe ressaltar que, embora o SIGAA seja um sistema que, além
de armazenar as informacdes cadastrais e académicas dos alunos também funciona
como ambiente virtual de aprendizagem, nédo existe, no IFRS, uma cultura institucional

de utilizacao dos recursos tipicos de um AVA (féruns e chats, por exemplo) no SIGAA.

Por esse motivo e também conforme pode ser constatado na analise das
respostas das questdes n° 13 e n° 15 do questionario de pesquisa para levantamento
inicial de dados (capitulo 4), a necessidade por informacgdes por parte dos gestores,
neste estudo de caso, da énfase a dados macro sobre o ambiente de aprendizagem.
Isso quer dizer, dados relacionados a informagfes cadastrais, matriculas, turmas,
status dos alunos, notas, frequéncias, etc., e ndo dados relativos a interagdo em um
AVA, seja ele nativo do préprio SIGAA ou do software Moodle, que também é utilizado

no IFRS paralelamente ao sistema académico oficial.
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Esse esclarecimento é pertinente, pois conforme destacado nas subsecdes
2.1.3,2.2.1,2.2.3 e 2.2.4, a composi¢cado de um sistema de LA leva em consideragao
diferentes técnicas, modelos e fatores, podendo ser customizada de acordo com 0s
objetivos, necessidades e finalidades da instituicdo. Ou seja, ndo existe um conjunto
de processos ou etapas Unico que caracteriza e define um sistema de LA. Ele é
projetado e adaptado de acordo com as demandas pontuais da instituicdo no

momento do desenvolvimento da solucao.

5.1 ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO DO IFANALYTICS

Conforme mencionado na introducao deste capitulo, o IfAnalytics consiste em
uma ferramenta web independente, que faz a coleta e tratamento de informacdes
especificas no banco de dados do sistema académico SIGAA do IFRS, e mostra essas
informacdes de forma visualmente clara ao gestor educacional. O objetivo € suprir a
necessidade constatada, no capitulo anterior, de informacfes claras, diversas e
relevantes para apoiar as decisfes da gestdo educacional. Outro objetivo é fornecer
subsidios para que as equipes pedagogicas possam encontrar nos dados a
fundamentacéo que lhes permita agir em problemas do processo de aprendizagem,
seja através de acles de prevencao mediante identificacdo de determinada tendéncia,
seja atraves da intervencao em situacdes ja deflagradas. Para alcancar esse objetivo,
o IfAnalytics utiliza principios de learning analytics e gestdo educacional com

qualidade.

Partindo das necessidades elencadas no levantamento inicial de dados, o
IfAnalytics realiza consultas SQL3® no banco de dados do sistema académico,
processa essa informacdo de maneira a agrupa-la com outros dados relevantes e
apresenta ao gestor essa informacgéo de forma visual, através de graficos, dashboards

e tabelas.

Essas operacOes séo viabilizadas por meio de uma interface de conexao com
0 banco de dados, em que as consultas SQL sao realizadas. N&o foi criado um banco
de dados especifico da ferramenta, nem séo alterados dados do banco de dados do

39 Do Inglés, SQL significa Linguagem de Consulta Estruturada. Trata-se de um padrdo de linguagem
para acesso e manipulacao de informaces em banco de dados.
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sistema académico. O IfAnalytics funciona de maneira completamente independente
e isolada do sistema académico, efetuando consultas e tratando o retorno dessas
consultas sem armazena-las em um segundo local. Isso elimina questdes
relacionadas ao armazenamento e seguranca das informacdes, ao mesmo tempo que

favorece a analise em tempo real dos dados.

De acordo com o levantamento de dados efetuado junto aos gestores, as
informacgdes dos alunos consideradas relevantes e que sao importantes para o bom
andamento dos trabalhos da gestdo sao: forma de ingresso, notas parciais ou finais,
frequéncias, status do discente, disciplinas matriculadas, status por disciplina,
discentes em exame, discentes com pendéncias, nimero de concluintes, numero de
nao concluintes no periodo, discentes evadidos, nimero de aprovados/reprovados e
por fim o tamanho da turma. Abaixo, na Figura 41, é apresentado o modelo conceitual

da representacéo dessas informacdes em banco de dados?.

O software foi desenvolvido pelo autor, orientador e contou com auxilios
pontuais da Diretoria de Tecnologia da Informacdo do IFRS. Foram utilizados no
desenvolvimento as linguagens Python, JavaScript, HTML e CSS, o framework
Django, além de SQL para a execu¢do das consultas no banco de dados. Para a
representacdo visual dos graficos e dashboards, foi utilizada a biblioteca Google
Charts*, o que favoreceu a agilidade do desenvolvimento. Essas ferramentas foram
escolhidas por serem gratuitas, amplamente conhecidas na area de desenvolvimento

de software e serem de dominio dos pesquisadores.

40 A figura 40 ndo tem a pretensdo de ser um modelo conceitual/relacional do banco de dados do
sistema académico. Serve apenas como modelo conceitual de representacdo de informacdes.

41 O Google Charts € uma API de visualizagdo do Google que permite criar gréaficos e aplicativos de
relatorios sobre dados estruturados de forma que sejam facilmente integrados a um site ou aplicagao
Web. Mais detalhes da sua utilizagdo no projeto estdo na subsecédo 5.1.4. Mais informacdes sobre
a APl em si, em: https://developers.google.com/chart/



https://developers.google.com/chart/
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Figura 41: Representacéo Conceitual das Informacdes Coletadas pelo IfAnalytics no Banco

de Dados
Campus
Nome
Codigo
Gestor (usugrio) Curso
Nome
» Codigo
N® de concluintes
N° de ndo concl. pericdo
Discentes evadidos l
v Discente
Disciplinas Nome
Nome Matriculas Matricula
Caodigo Disciplinas matriculadas * Status
N° de aprovados/reprovados Status por disciplina Forma de ingresso
[ E
Discente com pendéncias
Discente em exame
Turmas
Disciplina
Codigo L4 L4
Frequéncias Notas
Tamanho
Disciplinafturma Disciplinafturma
Professor
Quantidade Mota parcial
Semestre
Mota final

Fonte: o autor (2020)

Nas subsec¢des seguintes, o funcionamento do sistema é apresentando, bem
como todas as ferramentas utilizadas sdo abordadas em mais detalhes,

exemplificando e descrevendo a arquitetura do IfAnalytics de forma mais minuciosa.

5.1.1 Funcionamento do IfAnalytics

De maneira a compreender melhor quais as funcionalidades do sistema, a
seguir, sdo apresentadas algumas telas que demonstram a interface do software.
Toda a interface foi pensada levando em consideracdo alguns principios de design
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2015). Procurou-se manter itens que tém relacéo entre
si agrupados ou préximos, facilitando assim a usabilidade do sistema por parte do
usuério. Buscou-se, também, manter os itens alinhados e com espagamentos

padronizados, de forma a trazer mais conforto visual durante a utilizacido do sistema.
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Procurou-se, sempre que possivel, utilizar o principio da repeticdo, na tipografia da
fonte, nos icones, na localizacdo dos menus e gréaficos e na paleta de cores. Em
virtude disso, o esforco cognitivo para lembrar onde os menus e funcionalidades estédo
dentro do sistema é reduzido, ja que o padrao de layout e design repete-se. Prezou-
se pela escolha de cores que representam o IFRS e através da composi¢cdo de
contrastes e dos diversos tons de verde e cinza foi possivel dar uma identidade visual
caracteristica a aplicacdo. Por fim, procurou-se adotar o principio da simetria no
alinhamento e utilizacdo de espacos negativos ao longo do design da ferramenta, de

forma a trazer um sentimento de ordem, uniformidade e formalizag&o.

Ao acessar o sistema, o usuario podera escolher entre 0s seguintes niveis de
ensino na barra superior: Integrado, técnico, superior e pos-graduacdo. No menu
lateral esquerdo, as informacdes que foram levantadas pelo questionario de
levantamento de dados foram agrupadas em menus de acordo com a correlagcdo com
a sua natureza. Sao fornecidas, portanto, informacdes gerais sobre os alunos, cursos
e disciplinas, informacdes relativas a notas e frequéncias. A Figura 42 mostra a tela

inicial do sistema*?.

42 Neste link: https://youtu.be/KVckIXWKEIQ, é possivel assistir um video demostrando o
funcionamento do sistema.



https://youtu.be/KVck1XWKElQ
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Figura 42: Tela inicial do IfAnalytics

IfAnalytics

Home Integrado  Técnico Pés-Graduagao Sair

Menu

Campus v Periodo v

5]

Curso ~

Notas
Turma ~
Frequéncia

Suporte

Fonte: o autor (2020)

Em cada um dos menus “Geral”, “Notas”, e “Frequéncias” sdo disponibilizados
filtros em caixas de selecdo para que o usuario possa delimitar as informacdes
mostradas de acordo com sua necessidade e nivel de acesso. As informag6es podem
ser filtradas por: campus, curso, periodo, turma e alunos. E importante ressaltar que
pro-reitores terdo acesso a todos os cursos de todos os campi, gestores de ensino e
da assisténcia estudantil terdo acesso a todos 0s cursos do seu campus apenas, e

coordenadores de curso terdo acesso apenas aos seus respectivos cursos.

No meu “Geral”, Figura 43, é possivel consultar informacdes sobre formas de
ingresso, status dos discentes, quantidade de disciplinas matriculadas, quantidade de
formandos, jubilados e em vias de jubilar, tamanho das turmas e discentes evadidos

por disciplinas.
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Figura 43: Tela de Informacdes Gerais do IfAnalytics

IfAnalytics
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e s
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5 - Tamanho das)

6 - Discentes Evariidos por Disciplina,

Fonte: o autor (2020)

No menu “Notas”, Figura 44, é possivel consultar notas parciais, notas finais,

discentes em exame, aprovados e reprovados, além do status nas disciplinas.
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Figura 44: Tela de Notas do IfAnalytics
[}

IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Na tela de “Frequéncias”, Figura 45, é possivel consultar, em um Unico gréfico,
todos os percentuais de frequéncia de acordo com 0s campos selecionados na caixa
de selecdo.
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Figura 45: Tela de Frequéncias IfAnalytics

oun
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Fonte: o autor (2020)

A tela de detalhes dos gréficos, Figura 46, detalha a informacdo em um nivel
maior de granularidade. Se o usuério selecionar uma fatia do grafico de percentuais
de frequéncias, por exemplo, ele ira acessar a tela de detalhes onde encontrara a lista
com o nome dos alunos e a quantidade especifica de faltas de cada um deles. Nessa

tela, o usuario tera a opcado de entrar em contato com o aluno por e-mail ou

telefone/WhatsApp.
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Figura 46: Tela de Detalhes do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Além de questdes relacionadas ao design da interface e das funcionalidades
do software, alguns principios nortearam o processo de desenvolvimento, conforme
sugerem Dyckhoff et al. (2012, p. 61-62).

e Usabilidade e utilidade: é preciso ter em mente que cada professor, curso
ou disciplina é diferente e tem diferentes formas e objetivos de aprendizagem.
Da mesma maneira, nem todo gestor tem dominio sobre a utilizacdo de
ferramentas de analise de dados, bem como existem gestores com mais
experiéncia e facilidade no assunto. Desse modo, o software desenvolvido
deve ser de facil entendimento, usabilidade e compreensao para todo tipo de
usuario, desde o iniciante ao mais avangado. Permitindo que usuarios mais
avancados possam aprofundar a analise das causas dos problemas e a
medigao do efetivo retorno das estratégias aplicadas. Para o usuario iniciante,
a ferramenta deve permitir o entendimento das informacdes de forma clara e
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objetiva, permitindo que esse gestor atente cada vez mais para os dados que
Ihe s&o relevantes para melhoria do processo de gestao e atendimento dos
objetivos propostos. Sendo assim, a usabilidade na concepcéo do software foi
empregada na construcao da interface do usuario e na definicdo de métodos
adequados para visualizacdo das informacdes (graficos, dashboards e
tabelas). Ja, a utilidade foi empregada no levantamento das informacgdes
necessarias aos gestores de modo a atender uma necessidade por
informacdes definida por eles proprios, a partir do que consideram mais
relevante para analisar e gerir com mais conhecimento o contexto de
aprendizagem em que estéo inseridos.

o Interoperabilidade, extensibilidade e reusabilidade: esses principios
fazem referéncia a capacidade do software de ser expandido, melhorado e
adaptado a novas necessidades e diferentes ambientes, de forma que o
cbdigo possa ser reaproveitado e rapidamente adaptado a outras plataformas
de ensino ou sistemas académicos. Assim, a interoperabilidade foi observada
no sentido de manter o software compativel com diferentes fontes de dados.
A extensibilidade ser4d empregada de maneira a facilitar a incrementacéo
futura de funcionalidades no software, minimizando a necessidade de
reescrita de codigo. E, por fim, através da reusabilidade, buscou-se construir
blocos de cddigo que possam ser reutilizados no futuro na implementacéo de
blocos ou funcionalidades mais complexas.

Operacdes em tempo real: é importante que o software possa realizar
operacdes em tempo real, jaA que os problemas de aprendizado podem
acontecer a qualguer momento do semestre e, por consequéncia, devem ser
tratados imediatamente para que a intervengdo aconteca o mais rapido
possivel. Tdo importante como a velocidade de coleta e processamento das
informacgdes € a compreensao facil e rapida do que esta sendo mostrado.
Entdo, graficos, filtros e dashboards interativos que mostram informacdes de
forma concisa e que permitam a obtenc¢é&o de detalhes mais aprofundados sé&o
indispensaveis. Atendendo a esse principio, o software foi desenvolvido
pensando na rapidez da apresentacao dos resultados diretamente do banco
de dados do sistema académicos, além de permitir que o gestor explore e filtre

as informagfes mostradas nos graficos de forma individual e mais detalhada.
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Explicado o funcionamento do sistema e alguns principios de

desenvolvimento, nas proximas trés subsecdes serdo discutidos em detalhes os

aspectos mais técnicos da arquitetura do IfAnalytics.

5.1.2 Python

A escolha pela utilizacdo da linguagem Python deve-se a sua simplicidade,

versatilidade e agilidade no desenvolvimento. Segundo Silva e Silva (2019, p. 59),

Python segue algumas metodologias de desenvolvimento como RAD (Rapid

Application Development*3) que foca na reducdo desperdicios, tempo e custos,

aumentando a qualidade do cddigo. Segue técnicas de desenvolvimento DRY (Don't

Repeat Yourself*4), evitando ambiguidades e favorecendo a independéncia entre

funcionalidades a blocos do sistema, evitando, em caso de problemas, o

comprometimento total da aplicagdo. E, também, segue o principio KISS (Keep it

Simple Stupid*®), em que a ideia é priorizar a simplicidade que favorece a rapidez e

leveza na execucdo, além de facilitar a curva de aprendizado ao c6digo“®.

Compared with other modern programming languages such as Java or C,
Python achieves superior results in significantly shorter timescales for a
number of different reasons. For example, Python is a very lean programming
language. Python programs are a great deal shorter than code written in other
modern programming languages. As a result, both development times and
maintenance costs are drastically reduced. Less code means fewer errors,
meaning the cost of identifying and eliminating these errors is also reduced.4”
(PYTHON SOFTWARE FOUNDATION, 2015)
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Rapid Application Development (RAD) ou Desenvolvimento Rapido de Aplicacdo é um modelo de
processo de desenvolvimento de software iterativo e incremental que enfatiza um ciclo de
desenvolvimento extremamente curto.

Don't repeat yourself (DRY) ou “ndo se repita”, em uma traducao livre, € um conceito de programagéo
de computadores que propde que cada porcao de conhecimento em um sistema deve possuir uma
representa¢éo Unica e livre de ambiguidades em todo o sistema.

Keep it Simple Stupid (KISS) ou “Mantenha isso Simples, Idiota”, em uma traducéo livre para o
Portugués, é um principio geral que valoriza a simplicidade do projeto e defende que toda a
complexidade desnecessaria seja descartada.

No sentido de compreender mais a filosofia dos principios orientadores do desenvolvimento em
Python, veja os 20 aforismo do “The Zen of Python” em: https://www.python.org/dev/peps/pep-0020/

Comparado a outras linguagens de programacdo modernas, como Java ou C, Python atinge
resultados superiores em escalas de tempo significativamente mais curtas por uma série de razdes
diferentes. Por exemplo, Python é uma linguagem de programacdo muito enxuta. Os programas
Python sdo muito mais curtos do que o cédigo escrito em outras linguagens de programacéo


https://www.python.org/dev/peps/pep-0020/
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A afirmacdo acima pode ser constatada na Figura 47, que exemplifica a
quantidade de linhas necesséarias para realizar a saida de um texto qualquer em
Python, C e Java.

Figura 47: Exemplo de Saida de Texto me Python, C e Java Respectivamente.

“r Hetio Wyangy

print('Hello Python!') stdio appteste;

Ar

System.out.print

Fonte: Silva e Silva (2019, p. 59)

De acordo com Silva e Silva (2019, p. 60), outras vantagem que favorecem o
uso de Python séo sua caracteristica proxima a linguagem humana como a utilizada
para codificar os operadores légicos “s&”, “| |7, “==", “1="%8, que s&o representados,
dessa forma, em linguagens como Java, C, PHP, C#, entre outras. Enquanto no
Python esses mesmos operadores séo escritos com as palavras “and”, “or”, “is”, “is
not”, respectivamente, o que facilita o entendimento humano. Além disso, Python é
uma linguagem fortemente tipada, sendo que sua tipagem é feita de forma dinamica,
nao precisando declarar tipos primitivos. A linguagem também nao possui “;” (ponto
e virgula) para o fechamento das linhas de cédigo, algo que, se omitido em outras
linguagens, como Java, por exemplo, ocasiona erros. E também nao utiliza “{}”
(chaves) para definir blocos de codigo, basta identificar o inicio de um bloco com “:”
(dois pontos) e indentar o cédigo que pertence ao escopo daquele bloco. Por fim, é
importante destacar que a linguagem é bastante explicita na indicacao de erros, sendo
estes exibidos em tempo de execucdo, o que facilita muito a realizacdo de testes

rapidos.

modernas. Como resultado, o tempo de desenvolvimento e 0s custos de manutencao sao reduzidos
drasticamente. Menos cédigo significa menos erros, o que significa que o custo de identificar e
eliminar esses erros também é reduzido. Tradugédo do autor.

”» ul |u “__ [P ]

48 Os comandos “s&”, , “==",“1=" representam, respectivamente, os operadores légicos “e”, “ou”,
“igual” e “diferente”.
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Python ocupa o primeiro lugar, desde 2017, no ranking anual de linguagens
de programacédo mais populares do IEEE Spectrum*® e esta entre as 5 mais utilizadas
segundo o StackOverflow®®. A linguagem pode ser utilizada em aplicagGes web e
desktop e tem ganhado destaque em aplicagcdes de Data Science e Machine Learning.
Por ser de codigo aberto, possui uma ativa comunidade de suporte e uma variedade
grande de bibliotecas e frameworks ja bem consolidados que encorajam o reuso e a

extensibilidade dos programas.

5.1.3 Django

No que se refere ao desenvolvimento web um dos frameworks mais
conhecidos em Python é o Django. Por ser desenvolvido em Python, possuir
integragcdo nativa com a linguagem e oferecer um servidor web para o

desenvolvimento embutido®?, ele foi escolhido para ser utilizado nesse projeto.

O Django abstrai a parte mais repetitiva no desenvolvimento web como,
autenticacbes, manuseio de banco de dados, seguranca padréo,
desenvolvimento de formularios, e algumas outras caracteristicas, e traz
modulos prontos para realizar essas atividade [sic] com mais agilidade,
praticidade e menos codificagdo. Dessa forma o programador desenvolve
grandes aplicacdes em um tempo significativamente menor. (SILVA; SILVA,
2019, p. 65)

49 |EEE Spectrum é a revista e o site da IEEE, a maior organizac¢ao profissional do mundo dedicada a
engenharia e as ciéncias aplicadas. O ranking completo pode ser acessado em:
https://spectrum.ieee.org/at-work/tech-careers/top-programming-language-
2020?utm_source=spectrum-hero

50 O StackOverflow € um site de perguntas e respostas para programadores profissionais e entusiastas
muito conhecido e reconhecido pela comunidade da computacdo. Anualmente é realizada uma
pesquisa com o0s usuarios do site para identificar informacdes que vao desde tecnologias e
comportamento a como os programadores aprendem e sobem de nivel, quais ferramentas estéo
usando e o que desejam. O resultado da pesquisa de 2020 pode ser acessado neste link:
https://insights.stackoverflow.com/survey/2020#technology

51 Também conhecido como runserver (pelo comando que o executa), o servidor de desenvolvimento
do Django é um servidor web leve e nativamente embutido no Django o que favorece o
desenvolvimento rapido da aplicacdo ja que ndo é necessario ter que configurar um servidor web
especifico para ser utilizado durante o desenvolvimento. Outra vantagem é que o servidor de
desenvolvimento monitora o cddigo e automaticamente o recarrega a cada modificacdo salva,
evitando que seja necessario reiniciar o servico a cada modificacdo de codigo realizada.


https://spectrum.ieee.org/at-work/tech-careers/top-programming-language-2020?utm_source=spectrum-hero
https://spectrum.ieee.org/at-work/tech-careers/top-programming-language-2020?utm_source=spectrum-hero
https://insights.stackoverflow.com/survey/2020#technology
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O Django é um framework web Python de alto nivel que permite o rapido
desenvolvimento de sites seguros e de facil manutencdo. Ele é gratuito e de cédigo
aberto, tem uma comunidade préspera e ativa, 6tima documentacéo e muitas op¢cdes
de suporte gratuito. Segundo a MDN (2020), € um framework versétil utilizado para
construir qualquer tipo de site e que entrega conteido em praticamente qualquer tipo
de formato (HTML, RSS, JSON, XML, etc.). E seguro, pois, conforme disponivel na
documentacéo oficial do software®, ele ativa protecdo por padrdo contra muitas
vulnerabilidades de seguranca, entre elas, SQL injection, cross-site scripting, cross-
site request forgery e clickjacking. Além de, assim como o Python, adotar principios de
design e padrdes que encorajam a criacdo de codigo sustentavel, sucinto, claro e

entendivel que facilita a manutencgéo e a reusabilidade®3.

Diferentemente da grande maioria dos frameworks de desenvolvimento web
que sdo baseados na arquitetura MVC®4, os desenvolvedores do Django o consideram
MTV>, A arquitetura MTV é uma derivagédo do MVC. O que se altera é a nomenclatura

de arquivos e quais as camadas interconectadas.

A separacdo em camadas parte da premissa de isolar independentemente os
trés componentes essenciais de toda aplicacdo: dados, apresentacdo e ldgica de
negocio. Ou seja, ha linguagem computacional, o Django adota um design de

acoplamento fraco ou loose coupling®®.

Em vista disso e segundo consta na documentacdo do Django®/, em uma
arquitetura MVC, a “view” representa os dados que sao apresentados ao Usuario e

nao necessariamente como a informacéo € apresentada. A diferenca € sutil, ndo se

52 Mais informag6es sobre questbes de seguranca com o Django podem ser acessadas em:
https://docs.djangoproject.com/en/3.1/topics/security/

53 A filosofia de design do Django pode ser acessada em:
https://docs.djangoproject.com/en/3.1/misc/design-philosophies/

59 55 MVC (Model, View, Controller) e MTV (Model, Template, View) séo design patterns (padrdes de
projetos) baseados na separacdo em trés camadas as quais estdo conectadas entre si e
desempenham papéis para que a aplicacéo funcione.

56 Em computacao e projetos de sistemas, um sistema com acoplamento fraco é aquele em que cada
um dos seus componentes tem ou faz uso de pouco ou nenhum conhecimento das definices de
outros componentes separados.

57 Disponivel em: https://docs.djangoproject.com/pt-br/3.1/fag/general/#django-appears-to-be-a-mvc-
framework-but-you-call-the-controller-the-view-and-the-view-the-template-how-come-you-don-t-
use-the-standard-names



https://docs.djangoproject.com/en/3.1/topics/security/
https://docs.djangoproject.com/en/3.1/misc/design-philosophies/
https://docs.djangoproject.com/pt-br/3.1/faq/general/#django-appears-to-be-a-mvc-framework-but-you-call-the-controller-the-view-and-the-view-the-template-how-come-you-don-t-use-the-standard-names
https://docs.djangoproject.com/pt-br/3.1/faq/general/#django-appears-to-be-a-mvc-framework-but-you-call-the-controller-the-view-and-the-view-the-template-how-come-you-don-t-use-the-standard-names
https://docs.djangoproject.com/pt-br/3.1/faq/general/#django-appears-to-be-a-mvc-framework-but-you-call-the-controller-the-view-and-the-view-the-template-how-come-you-don-t-use-the-standard-names
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trata de como a informacao é apresentada, mas qual informacdo é apresentada.

Assim, a view representa qual informacao o usuario vé, ndo como 0 usuario ve.

Segundo essa interpretacdo, uma “view” € uma fungao de retorno para uma
URL especifica, ja que essa funcdo de retorno descreve qual informacdo é

apresentada.

Os templates entram nesse cenario fornecendo uma separacao entre
conteudo e apresentagdo. Assim, no Django, uma “view” descreve qual informagéao é

apresentada e delega ao templete a descricdo de como a informacéo € apresentada.

Ja o “controller” se encaixa nessa interpretacdo como sendo o proprio Django
que envia uma requisicao para a “view” apropriada de acordo com a configuragéo de
URLSs definida.

Em outras palavras, a definicdo do model € a mesma tanto no MVC como no
MTV, ele é responsavel por representar e intermediar a manipulagéo dos dados entre
a view e 0 banco de dados. A view formata os dados vindos do model e encarrega ao
template sua apresentacdo para o usuario. A Figura 48 representa a légica dessa

arquitetura.
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Figura 48: Definicdo Logica de uma Arquitetura MTV

légica para estruturar dados

FUNCOES QUE
MODEL SERAQ REALIZADAS
COMO SALVAR E
DELETAR
DADOS
ARMAZENADOS ‘formatar’ dados para mostrar
VIEW
O QUE SERA
MOSTRADO AO
USUARIO

DADOS QUE SERAO
TEMPLATE INSERIDOS PELO

USUARIO

apresentar, parte visual de
demonstrar dados

Fonte: Silva (2020)

Por conseguinte, a arquitetura do IfAnalytics também segue o padrdao MTV,
em que o sistema aguarda solicitacdes HTTP do navegador da web do cliente.
Quando a solicitacao € recebida, o IfAnalytics mapeia essa solicitacdo a uma view
especifica do arquivo views.py. Essa view (que nada mais € do que uma funcao)
executa as consultas SQL no banco de dados do sistema académico com base na
URL e nas informagfes do método GET da requisicdo, que sdo, na verdade, os
parametros da consulta SQL, devolvendo a resposta da solicitagdo para o nhavegador
do cliente por meio de um array de dados (resposta da query SQL). Por sua vez,
atraves de JavaScript e da biblioteca Google Charts, o navegador do cliente constroi

os graficos e os mostra na tela.
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A Figura 49 exemplifica a arquitetura de agrupamento de cédigo que manipula
cada uma dessas etapas em arquivos separados, descrevendo o modelo MTV e,

consequentemente, a arquitetura de funcionamento do IfAnalytics.

Figura 49: Agrupamento de CAadigo na Estrutura de Arquivos Django Segundo Arquitetura
MTV

Solicitacao/Requisicao URLS

Encaminhar solicitacao para a
view apropriada

Model ler/gravar View Resposta HTTP
(Modelo) |g  dados — (Vista) —  (HTML)
(models.py) (views.py)

Template

(<nome_arquivo>. html)

Fonte: MDN (2020)

Assim, segundo a MDN (2020), essa arquitetura consiste nos seguintes

componentes:

e URLS: trata-se de um mapeador de URLs que relaciona um endereco a uma
funcdo (entende-se como uma view) da aplicacdo, passando a essa fungéo
dados enviados pela URL através dos métodos HTTP GET e POST. Seria
possivel processar as solicitagbes de cada URL por meio de uma unica
funcdo, mas a separacéo e individualizagdo de uma funcéo para cada URL

simplifica e facilita a manutencéo do cédigo;
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e View: a view nada mais € do que uma funcdo que manipula solicitacdes
recebidas via HTTP e retorna respostas HTTP. Elas possuem um papel
primordial nessa arquitetura para o funcionamento da aplicacdo, pois
fornecem uma interface de intermediacdo entre a camada de dados e a
camada de apresentacdo. As views Sao responsaveis por acessar os dados
necessarios para satisfazer as solicitacbes através do models e se
encarregam da formatacdo e processamento da resposta enviada aos
templates;

e Models: sdo objetos em Python, que denotam o padrdo ORM®8, e que definem
a estrutura de dados de uma aplicagdo, fornecendo o0s mecanismos
necessarios para realizar as operacées de CRUD®® no banco de dados e
intermediando essa manipulacao de dados entre o banco e a view;

e Templates: os templates séo, basicamente, os arquivos HTML do site. Eles
definem a estrutura e o layout da pagina. No Django, existe uma linguagem
especifica para a codificacdo de templates®®, especificamente, nos espacos
reservados para apresentar contetado dindmico. Uma view pode, por exemplo,
processar dados de um model para preencher dinamicamente uma tabela em

um template HTML.

Conforme mencionado, as aplicacbes web desenvolvidas com Django
gerenciam o acesso aos dados através de objetos Python chamados de models. Isso
permite uma camada de abstracdo entre banco de dados e aplicacdo, ja que a
definicdo dos models é independente do banco de dados subjacente. Uma vez que a
definicdo dos models é feita, a comunicagcdo com o banco ndo acontece mais

diretamente.

A definicdo dos models utiliza ORM, que € uma técnica de desenvolvimento
utilizada para reduzir a incidéncia de programacéo orientada a objetos utilizando
banco de dados relacionais. Essa técnica consiste em representar as tabelas do

banco através de classes e 0s registros de cada tabela como instancias das classes

58 Do Inglés: Object-relational mapping ou Mapeamento objeto-relacional.

%9 Acronimo da expressao do idioma Inglés, Create (Criagdo), Read (Consulta), Update (Atualizagao)
e Delete (Destruicdo). E comumente utilizado para definir as quatro operacfes basicas usadas em
banco de dados relacionais.

60 Chamada de Django Template Language (DTL) para mais detalhes veja:
https://docs.djangoproject.com/en/3.1/ref/templates/lanquage/



https://docs.djangoproject.com/en/3.1/ref/templates/language/
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correspondentes. Nesse caso, 0 desenvolvedor ndo precisa se preocupar com 0S
comandos SQL, pois o ORM oferece uma interface de programacao simples para
realizar esses comandos. A Figura 50 exemplifica essa interface de correspondéncia

entre os comandos ORM e SQL.

Figura 50: Correspondéncia de Comandos ORM versus SQL Respectivamente

table title="teste2’

Table.objects.filter(id=2).delete()

Fonte: Silva e Silva (2019, p. 66)

Entretanto, existe a opcéo de nao utilizar a arquitetura ORM e realizar todas
as operacdes e consultas por meio de SQL nativo, o que foi uma escolha de projeto
no caso do IfAnalytics. Tendo em vista que o banco de dados € o banco do sistema
académico existente, seu mapeamento poderia ser complexo e poder-se-ia esbarrar
em limitac6es do ORM na composi¢cao de consultas mais elaboradas que relacionam
e agrupam informacfes de varias tabelas distintas. Como somente sdo efetuadas

consultas, considerou-se mais simples utilizar SQL nativo.

5.1.4 Google Charts

De acordo com a péagina oficial®!, a biblioteca Google Charts é uma API do
Google que permite que o utilizador crie graficos sobre dados estruturados e integre-

os diretamente em um site.

A API permite acessar dados estruturados (tabulados) localmente, criados no
proprio navegador, ou recuperados de outras fontes de dados. Por meio de
JavaScript, as bibliotecas da API sdo carregadas, os dados a serem mapeados sao

manipulados, algumas opc¢bes para personalizagdo dos graficos sdo definidas e

61 https://developers.google.com/chart



https://developers.google.com/chart
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finalmente, através da criacdo de um objeto de grafico com um 1D, o gréafico é criado.
Posteriormente, o grafico criado € incorporado a pagina através de uma <div> com

o mesmo ID definido para o objeto do gréafico.

A API oferece varios tipos de gréficos para utilizacdo, que sdo expostos como
classes JavaScript, permitindo sua posterior e mais avangada manipulagdo. A
aparéncia dos graficos também pode ser personalizada para adequar-se melhor a
aparéncia do site. Os graficos gerados sao altamente interativos e expdem eventos
que permitem customizar e explorar outras alternativas e experiéncias de interacao
integrada a pagina web da aplicacdo. Os graficos sdo gerados utilizando a tecnologia

HTML5/SVG, o que favorece a compatibilidade entre navegadores.

Todos os gréaficos sdo gerados a partir de uma classe DataTable®?, o que
facilita a alternancia entre diferentes tipos de graficos permitindo uma maior
customizacédo e facilitando alteracdes no site. A classe DataTable oferece métodos
para classificar, modificar e filtrar dados, auxiliando na sua manipulagéo. A DataTable
pode ser preenchida diretamente na pagina web da aplicagcdo ou em um banco de
dados ou qualquer outro provedor de dados que suporte o protocolo Chart Tools
Datasource, que implementa uma linguagem de consulta semelhante ao SQL e que é
implementado no Google Spreadsheets, por exemplo, permitindo sua utilizagdo como

fonte de dados para os gréficos.

No IfAnalytics, cada gréafico € associado a uma view que executa uma consulta
SQL ao banco de dados do sistema académico e retorna um array de valores para

ser tratado e manipulado pela pagina HTML que mostrara o gréfico.

Nesse momento, uma funcéo JavaScript especifica para cada tipo de grafico
(pizza, coluna ou combo - esses foram os 3 tipos de graficos usados no IfAnalytics),
recebe esse array, cria uma DataTable por meio do comando “new
google.visualization.DataTable ()“ (linha 2 da Figura 51) e adiciona suas
colunas (fungdo “addColumn”, linhas 3 e 4 da Figura 51). Na sequéncia, um lago de
repeticdo popula cada linha dessa tabela, com os dados do array (fungdo “addRows”,

linha 7 a 9 da Figura 51).

62 Essa classe representa uma tabela bidimensional de valores mutavel. Cada coluna recebe um tipo
de dados, além de varias propriedades opcionais, incluindo um ID, rétulo e um padréo string.
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Os graficos séo personalizados através da definicdo de um objeto JavaScript
no formato “chave: valor” (linhas 12 a 19 da Figura 51), em que a chave determina
a opcao a ser personalizada. Cada grafico expde vérias opcbes especificas que
personalizam sua aparéncia e comportamento, por exemplo, cor de fundo, cor da

fonte, tipo da fonte, tamanho, area do grafico, altura, legenda, alinhamento e etc.

“

Por fim, o grafico €& <criado a partir do comando “new
google.visualization.PieChart (chart div)”® (linha 22 da Figura 51),
onde é passado por parametro o ID da <div> que receberéd o gréfico. Alguns listeners
sao adicionados por meio do comando
“‘google.visualization.events.addListener” (linhas 23 e 24 da Figura 51),
para permitir a interatividade com o grafico (como a funcionalidade de clicar sobre
determinado intervalo do gréafico para visualizar mais detalhes, por exemplo). O dltimo
passo é desenhar o gréfico através da fungéo “draw”, passando como parametros a

DataTable e o objeto de opc¢des que customiza o gréfico (linha 27 da Figura 51).

Figura 51: Construcdo dos Graficos do IfAnalytics Utilizando a APl Google Charts

Data_Table_ChartX google.visualization.DataTable();
Data_Table ChartX.addColumn{tipo_colunal, valor_coluna_1);
Data_Table ChartX.addColumn{tipo_coluna?, wvalor_coluna_2);

(let i = 8; i < array.length; i++) {
Data_Table ChartX.addRows([array[1]])};

Let options {
title: titulo_grafico,
backgroundColor:{ fill: ‘GIsRgEllE ],

chartArea: {left: "1%", top: "18%", height: "BeX", width: "1e0%"},

legend: {position: "right', alignment: 'center', textStyle: {fontSize: 18}},
titleTextStyle: {fontSize: 17, bold: true, color: ' "I
sliceVisibilityThreshold: @,

3

chartX google.visualization.PieChart(document.getElementById(id chart_div));
google.visualization.events.addlistener(chartX, 'ready’, titleCenter);

google.visualization.events.addListener(chartX, 'select', window['select_handler_ " chartX]);

chartX.draw(Data Table ChartX, options);

Fonte: o autor (2020)

63 Nesse exemplo, esta sendo criado um grafico de pizza. Cada tipo de grafico possui um método de

criagao, exemplo: “new google.visualization.ColumnChart” ou new
google.visualization.ComboChart”
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Ao finalizar esta subsec¢édo, conclui-se a discussdo sobre os aspectos mais
técnicos da arquitetura, funcionamento e desenvolvimento do IfAnalytics. Na proxima
secdo, serdo abordadas as intencdes quanto ao desenvolvimento futuro pretendido

para o software.

5.2 DESENVOLVIMENTO FUTURO

O IfAnalytics estad em constante desenvolvimento desde sua criagdo®*. E, por
se tratar de uma ferramenta que resolve uma demanda institucional, existe a
possibilidade de ele ser integrado ou aglutinado aos demais servicos e softwares

oferecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacé&o do IFRS.

Nesse sentido, ja existem algumas demandas na fila de atividades de
desenvolvimento para serem implementadas no IfAnalytics em um futuro proximo.

Entre elas:

e Séries historicas: implementar alguma maneira de acompanhar o
desempenho dos alunos e cursos ao longo do tempo para que seja possivel
avaliar sua evolucdo e medir os resultados de acbBes e intervencdes
realizadas, de modo, também, a avaliar os beneficios advindos do uso
continuado do IfAnalytics;

e Predicdo: embora, nesse momento, o levantamento de dados que originou
0s requisitos de software e que fundamentou o desenvolvimento do projeto
ndo tenha identificado a necessidade de funcionalidades relacionadas a
predicdo de questbes como evasao, reprovacao e jubilamento baseadas na
criacdo e manutencao de diferentes perfis de discentes, essa possibilidade
deve voltar a ser explorada no futuro;

e Automatizacdo de alertas: mantendo relacdo com o item anterior, é bastante
provavel que a criacdo e envio de alertas automatizados seja desenvolvida
nos proximos passos do projeto. Esses alertas seriam disparados

automaticamente em situacOes especificamente definidas para as pessoas

64 O desenvolvimento do projeto pode ser acompanhado no GitHub pelo link
https://github.com/crisgusberti/ifAnalytics. Neste endereco estdo também as instrugdes para deploy
do software.
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envolvidas (alunos, professores ou gestores) e interessadas na situagéao que
desencadeou o alerta;

e Configuracdo individualizada para cada usuério: a intencdo é criar uma
pagina de configuracdo especifica em que cada usuario possa configurar
parametros especificos do sistema. Um desses parametros poderia ser a
delimitacdo de um valor especifico para disparar o envio de alertas
automaticos, por exemplo, uma notificacéo € enviada para o usuario quando
um aluno atingir determinada nota ou percentual de frequéncia;

e Permissdes e perfis de acesso: realizar melhorias e aprimoramentos na
criagéo de perfis de acesso e permissdes dentro do sistema, integrando de
forma sincrona o IfAnalytics e o sistema académico, de modo que as
informacdes de login (usuério e senha) sejam sincronizados e as permissdes
de acesso as informacdes fiquem restritas ao curso ou departamento ao qual
0 usuéario esta vinculado;

e Inclusdo de novos indicadores: inclusdo de mais graficos ou contadores
para exibir outras informacfes que possam vir a ser consideradas relevantes
de acordo com as demandas institucionais;

e Relatorio: implementar a possibilidade de exportar dados ou emitir relatérios
sobre as informacgdes exibidas no sistema;

e Melhorias na usabilidade: implementacdo de melhorias na usabilidade de
modo a permitir que o usuario escolha, por exemplo, ocultar ou exibir graficos,
determinar intervalos ou filtrar informacdes. Além de corrigir e melhorar o
funcionamento dos menus e caixas de selecdo atualmente disponiveis no
sistema,;

e Acessibilidade: validar e avaliar o atendimento dos critérios de
acessibilidade de forma a democratizar 0 acesso ao sistema para usuarios
com deficiéncia;

e API e generalizagdo para outras instituicdes: por ter sido desenvolvido
para utilizacdo com o sistema académico SIGAA, todas as instituicdes que

utilizam esse mesmo sistema académico® podem utilizar o IfAnalytics sem

65 Segundo consta no portal de cooperagdo da UFRN (instituicdo que desenvolve o SIGAA),
atualmente séo 55 instituices de ensino no pais que utilizam esse sistema académico. Fonte:
http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/pagina.php?a=parceiros
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realizar qualquer tipo de modificacdo. As demais instituicbes precisam
customizar e reescrever todas as consultas SQL e, por consequéncia, todas
as views do sistema para que ele funcione com um banco de dados diferente
do SIGAA. Sendo assim, € de interesse e relevancia que o projeto seja, de
alguma forma, interoperavel com diferentes sistemas. I1sso pode ser realizado

através da construcdo futura de uma API.

Além das questbes voltadas ao desenvolvimento do projeto, também
precisam ser consideradas questdes relacionados a formacdo dos gestores para
utilizacao do sistema e a possibilidade de expansao do seu acesso para professores
e alunos, de modo que os professores possam acompanhar informacdes relacionadas
ao desenvolvimento das suas turmas, e os alunos, questdes relacionadas ao seu

trajeto formativo na instituicao.

Ao finalizar este capitulo, conclui-se a descricdo das caracteristicas do
IfAnalytics, suas funcionalidades, objetivo, arquitetura e perspectivas com relagcéo a
desenvolvimentos futuros. No proximo capitulo, sdo abordados os resultados

alcancados com a validacao do software.
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6 VALIDACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS COM O IFANALYTICS

Este capitulo tem por objetivo discutir a validacdo dos resultados alcancados

com o IfAnalytics. Essa validagéo foi realizada através da utilizacdo de uma versao de

teste do sistema pelos gestores que compde o publico-alvo dessa pesquisa. Apés a

utilizacao e testagem do software, os participantes foram convidados a responder um

questionario online com 16 perguntas que buscava avaliar diferentes aspectos sobre

o atendimento da necessidade dos gestores e sobre o atendimento a critérios de

qualidade do software em si e advindos do seu uso.

Esse questionario de validacao teve por objetivo:

validar a ferramenta desenvolvida em termos de relevancia, importancia e
utilidade, a fim de determinar o beneficio advindo do uso do software;

verificar se a dificuldade que os gestores educacionais tinham de obter
informacgdes claras, ricas e precisas sobre os processos de aprendizagem
para apoio a tomada de decis6es administrativas e pedagdgicas foi mitigada;
validar o software de acordo com a proposta metodolégica de validacéo

(descrita na subsecéao 3.4.4).

Esses objetivos foram alcancados através da analise de alguns tdpicos de

interesse que, conforme especificacdo na subsecdo 3.4.2, nortearam a organizacao

tematica das questdes. Sao eles:

identificacdo dos respondentes;

identificacdo da relevancia do sistema, das informacdes apresentadas e
atendimento da necessidade;

validagéo do atendimento aos critérios de qualidade/utilizagéo definidos pela
ISO/IEC 25010 (2011). Séo eles funcionalidade, desempenho, usabilidade,
eficicia, eficiéncia e satisfacéo;

coleta de sugestdes e contribui¢des.

Assim como no questionario de levantamento de dados que foi aplicado

inicialmente, a pergunta de niumero 1 do questionéario de validacéo teve por objetivo

”

identificar o publico-alvo. As opcdes disponiveis eram: “Pro-reitor(a)’, “Pré-reitor(a)

Adjunto(a)”, “Diretor(a) de Ensino”, “Coordenador(a) de Ensino”, “Supervisor(a)



185

Escolar/de Ensino”, “Coordenador(a) de Curso”, “Coordenador(a)/Responsavel da

Assisténcia Estudantil” e “Outro” (que nao obteve respostas).

Para a compilacéo dos resultados, os respondentes foram categorizados em
grupos, da seguinte forma:

e Pro-reitor(a) e Pro-reitor(a) Adjunto foram colocados no grupo “Pré-reitores”;
e Diretor(a) de Ensino, Coordenador(a) de Ensino e Supervisor(a) Escolar/de
Ensino foram colocados no grupo “Gestores de Ensino”;

e Coordenadores(as) de Curso foram colocados no grupo “Coordenadores de

Curso”;

e Coordenador(a)/Responsavel da Assisténcia Estudantil foram colocados no

grupo “Gestores da Assisténcia Estudantil”;

Assim sendo, o0 quantitativo de respostas em cada grupo foi constituido,
conforme mostra a Figura 52.

Figura 52: Numero de Respondentes por Grupo Pesquisado

1. Grupos Quantidade
Pro-reitores 2 1. Grupos Pesquisados
Gestores de ensino 6
Coordenadores de curso 4
Gestores da Assisténcia Estudantil 0
19. m Pro-reitores

Gestores de ensino S

Coordenadores de
Curso

Gestores da
Assisténcia Estudantil

Fonte: o autor (2020)

E importante destacar que, no momento da validacdo, apenas estavam
disponiveis no IfAnalytics informacdes relativas aos cursos de graduacéo do SIGAA.
Por esse motivo, sO participaram da validacdo gestores cujo campus possuia cursos
desse nivel e nesse sistema académico. Atualmente, o IFRS possui 17 campi além
da Reitoria. Assim, participaram da validagédo 13 campi e a Reitoria, tendo em vista
que os campi de Bento Gongalves, Canoas e Rio Grande nao tem cursos de
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graduacdo no SIGAA. O Campus Viamao nao participou em virtude de nédo ter

respondido a carta de autorizacéo para aplicacédo da validagéo.

Do corpus total de possiveis respondentes, temos 74 pessoas, sendo a

divisdo de possiveis respondentes e respondentes efetivos descrita na Tabela 2

abaixo:
Tabela 2: Divisdo de Respondentes Efetivos por Grupos
Total de possiveis Respondentes
Grupo . Percentual
respondentes efetivos
Pro-reitores(as) 4 2 50%
Diretores(as) de
_ 13 5 38%
Ensino
Coordenadores(as)
_ 10 0 0%
de Ensino
Supervisores(as) de
_ 3 1 33%
Ensino
Coordenadores(as)
30 4 13%
de Curso
Responsaveis pela
Assisténcia 14 0 0%

Estudantil

Fonte: o autor (2020)

Chama atencdo o baixo numero de respondentes em todos os grupos do
publico-alvo. Principalmente, se analisarmos o quantitativo de coordenadores de
curso e responsaveis pela assisténcia estudantil. Considerando que esses sao 0s
principais responsaveis pela gestdo dos alunos nos cursos e que, em virtude disso,
se beneficiariam muito da utilizacdo do IfAnalytics. No questionario de levantamento
de dados, aplicado inicialmente, o grupo dos coordenadores de curso foi 0 que mais
participou, somando 71% dos respondentes contra apenas 13% agora. Ja o grupo dos
respondentes na Assisténcia Estudantil variou de 7% no questionario inicial (3

respondentes) para nenhum agora.
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N&o ficou claro o motivo da baixa participagdo, pois cada respondente foi
contatado individualmente através de um e-mail em que se buscou garantir que a
participacdo na pesquisa seria rapida e pouco custosa para o respondente. No mesmo
e-mail, foi disponibilizado um usuéario e senha Unico para que cada respondente
pudesse acessar o IfAnalytics e testar as funcionalidades disponiveis. De forma a
convencer e motivar a participacdo, no mesmo e-mail, foi enviado o link para um video
curto® de 2 minutos e 22 segundos, demonstrando o funcionamento do sistema e
suas possibilidades, para que o respondente pudesse visualizar e perceber que a
testagem do sistema néo seria complicada e que as informagdes disponibilizadas nos
graficos seriam de relevancia (tendo em vista que foram construidas a partir das
necessidades elencadas pelos proprios respondentes no questionario de
levantamento de dados aplicado inicialmente) para a realizacdo do seu trabalho
cotidiano de acompanhamento e gestdo académica. Mesmo com esses cuidados de
convencimento e motivacdo, poucas pessoas manifestaram interesse em participar

da validacao.

Apos ter sido realizado o agrupamento do publico-alvo, as préximas questées
buscavam identificar a relevancia do software, das informacdes mostradas e o real
alcance dos objetivos inicialmente propostos. Assim, 0s respondentes foram
solicitados a indicar qual a relevancia do IfAnalytics, enquanto ferramenta, na
obtencéo de informac¢des importantes para a tomada de decisdo. Nessa questao, 50%
dos respondentes considera a ferramenta IfAnalytics muito relevante, e outros 50%
considera relevante. A representacao grafica das respostas da questao 2 € mostrada
na Figura 53.

66 O mesmo video pode ser acessado em: https://youtu.be/KVckIXWKEIQ



https://youtu.be/KVck1XWKElQ
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Figura 53: Relevancia do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

A constatacdo da relevancia do IfAnalytics € de extrema importancia para a
validacéo do resultado deste trabalho, pois isso permite comprovar a efetivacdo dos
objetivos especificos “e)” e “f)”, descritos na subsecdo 1.3.2, além de validar a

realizagdo do objetivo geral deste trabalho, conforme subsecéo 1.3.1.

A partir das respostas obtidas, pode-se concluir que o IfAnalytics € uma
ferramenta de grande valor para o auxilio a realizacdo do trabalho dos gestores, ja
gue nenhum dos respondentes considerou a ferramenta pouco ou nada relevante, ou
até mesmo indiferente. Isso ajuda a comprovar que o problema de pesquisa levantado
neste trabalho de fato era procedente, pois, conforme constatado no capitulo 4, existe

a demanda por uma ferramenta que mostre ao gestor informacdes consideradas
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relevantes para a realizagéo do trabalho de gestao, e o IfAnalytics apresenta-se como

uma alternativa relevante para mitigar essa necessidade.

Na sequéncia, os respondentes foram solicitados a indicar o nivel de
relevancia das informac6es apresentadas pelo IfAnalytics. E importante destacar que
essa pergunta difere da pergunta anterior por focar na relevancia das informacdes
mostradas, enquanto a questdo anterior focava na relevancia da ferramenta em si.
Essa diferenciacéo é importante, pois faz-se necessario considerar o cenario em que
a ferramenta apresenta um potencial relevante, mas as informac6es mostradas por
ela poderiam nédo ser as melhores ou as mais relevantes para os gestores. Embora
as informacdes mostradas pelo IfAnalytics tenham sido indicadas pelos préprios
gestores no questionario de levantamento de dados realizado no inicio da pesquisa e
gue serviu entre outras coisas como meétodo de levantamento de requisitos, é
importante considerar que a necessidade ou realidade do contexto dos respondentes
pode ter mudado e que a necessidade de hoje ndo é mais a necessidade reportada

anteriormente.

Nesse sentido, para a pergunta 3, 42% dos respondentes consideraram as
informagdes mostradas pelo IfAnalytics muito relevantes, 50% consideraram as
informagdes relevantes, e 8% consideraram que a relevancia das informacdes
apresentadas € indiferente. Esses percentuais nos permitem constatar que tanto a
ferramenta como as informag¢des mostradas séo relevantes para os gestores e que
podem contribuir para uma melhoria na realizacdo do trabalho cotidiano dessas
pessoas. A representacao grafica das respostas da questdo 3 é mostrada na Figura
54.
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Figura 54: Relevancia das Informacdes Mostradas pelo IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

A seguir, os respondentes foram indagados sobre a clareza e facilidade de
interpretacdo das informac¢des mostradas no IfAnalytics. Nessa pergunta, 100% dos
respondentes afirmaram que as informacbes sdo mostradas de maneira clara,
facilitando o entendimento. A representacdo grafica das respostas da questao 4 é

mostrada na Figura 55.
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Figura 55: Clareza das Informacbes Mostradas pelo IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

A validacdo da clareza e facilidade do entendimento das informacdes é
importante, pois uma das motivacdes do uso de LA na representacéo de informacdes
€ justamente que essa informacao seja apresentada de maneira visualmente clara de
forma a facilitar o entendimento rapido do que esta sendo exibido. A importancia da
representacédo visual das informacdes em LA foi discutida em detalhes no referencial

tedrico, mais especificamente na subsecéo 2.2.4.4.

A preocupacdo pela forma adequada de representacdo visual das
informacdes estava presente desde o inicio do projeto e isso pode ser constado no
levantamento inicial de dados, especificamente, na pergunta 16 do questionario,
quando, conforme demostrado no capitulo 4, 44% dos respondentes preferem

visualizar informagdes por meio de gréficos, e 38% tem preferéncia por visualizar
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informacdes através de tabelas. Exatamente por esse motivo o IfAnalytics foi
construido para apresentar as informacdes no formato de gréficos e tabelas.

Na questéo 5, os respondentes foram questionados se atraves do IfAnalytics
€ possivel obter informacfes que favorecam a atencdo seletiva, facilitando a
concentracdo em aspectos considerados mais relevantes na gestdo académica. 83%
dos respondentes afirmaram que isso é possivel, e 17% afirmaram que isso apenas
€ possivel parcialmente. A representacdo grafica das respostas da questdo 5 é

mostrada na Figura 56

Figura 56: Atencéo Seletiva e Concentracdo em Aspectos Especificos
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Fonte: o autor (2020)

Essa informacao é relevante, pois, no questionario de levantamento de dados
inicial (capitulo 4, questdes 7, 8 , 9 e 10), ficou evidenciado que apenas com as
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ferramentas e informacdes a disposicao do respondente naquele momento néo era
possivel identificar questdes especificas de forma a possibilitar a atengéo seletiva em
aspectos considerados mais relevantes e que tém influéncia direta em situacdes

problema como evasao e reprovacao.

Pelo resultado dessa questdo, é possivel concluir que o IfAnalytics contribui
de maneira significativa na mitigagdo desse problema. Através da disponibilizagéo de
informacdes que tém por caracteristica informar o gestor sobre aspectos especificos
e importantes, o IfAnalytics permite que o gestor atue mais especificamente em
guestdes chave que podem vir a desencadear problemas ou que sao consideradas
mais relevantes no planejamento estratégico da gestao.

Nesse mesmo sentido, na questédo 6, 83% dos respondentes afirmaram que
através da utilizacdo do IfAnalytics é possivel obter percepcdes, insights, revelagdes,
intuicdes ou palpites sobre o desempenho geral dos discentes, seus contextos e 0
andamento dos cursos. Outros 9% afirmaram que isso somente é possivel
parcialmente e 8% afirmaram néo ter apropriacdo suficiente para responder a essa
guestdo. A representacao gréfica das respostas da questdo 6 € mostrada na Figura
57.

A pergunta 6 aqui analisada, faz referéncia a pergunta 6 do questionario de
levantamento de dados inicial, quando 29% dos respondentes afirmaram que com as
ferramentas e informacdes a disposicdo na época, ndo era possivel obter essas
percepcdes e insights, e 56% afirmaram que isso apenas era possivel parcialmente.
Percebe-se entdo que o IfAnalytics contribuiu de maneira significativa para a
diminuicao dessa dificuldade e que, com as informac¢des agora fornecidas, os gestores
podem ampliar sua atuacdo em questdes relacionadas ao desempenho dos discentes,
seus contextos e o andamento dos cursos, atuando até de forma preventiva sobre

determinados aspectos.
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Figura 57: Obtencéo de Percepcdes e Insights Através do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Na sequéncia, os respondentes foram questionados se o IfAnalytics supre
uma eventual caréncia ou necessidade de acesso a informagfes claras, ricas e
precisas sobre os processos de aprendizagem para apoio a tomada de decisdes
administrativas e pedagogicas. Para essa pergunta, 67% dos que responderam
alegaram que sim, o IfAnalytics supre essa caréncia, 25% alegaram que o IfAnalytics
supre essa caréncia apenas parcialmente, e 8% afirmaram ndo ter apropriacdo
suficiente para responder. A representacdo grafica das respostas da questdo 7 é

mostrada na Figura 58.
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Figura 58: O IfAnalytics Supre a Caréncia por Informacdes
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Fonte: o autor (2020)

Essa pergunta € extremamente importante no contexto da validagdo do
software, porque através da analise das suas respostas, € possivel responder ao
problema de pesquisa que norteia este trabalho (sec¢do 1.2). Considerando que a
constatacdo da dificuldade que os gestores educacionais tém de obter informacdes
claras, ricas e precisas sobre os processos de aprendizagem para apoio a tomada de
decisGes administrativas e pedagdgicas foi evidenciado pelo levantamento de dados
inicial, a constatacdo que o IfAnalytics supre essa necessidade para 67% dos
respondentes que validaram a ferramenta, comprova que a hipdtese levantada

apresenta grandes indicios de ser verdadeira.

Um sistema de informacfes baseado em learning analytics supre a
necessidade levantada no problema de pesquisa e, por esse motivo, pode de fato

contribuir para a melhoria da tomada de decisdes pela gestao educacional, através do
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fornecimento de subsidios para que gestores educacionais possam definir as
melhores estratégias para a o efetivo progresso, aproveitamento e permanéncia dos
discentes nos cursos ofertados por essas instituicbes. De acordo com o0s
respondentes dessa questdo, € possivel concluir que o I[fAnalytics contribui

significativa para a resolugcao desse problema.

Para os 25% (3 respondentes) que alegaram que a caréncia por informacdes
€ parcialmente suprida, foi aberta uma pergunta adicional que solicitava que 0s
respondentes indicassem qual caracteristica, funcionalidade ou informacéo néo esta
presente no IfAnalytics e que eles consideram importante ser disponibilizada para
atender as suas necessidades.

As trés respostas informadas séo descritas na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Detalhamento das Necessidades ndao Completamente Atendidas pelo
IfAnalytics

Identificacao Resposta

“Seria importante ter informacgdes por ano de ingresso dos
alunos.

Respondente A: o _ o
Seria interessante poder selecionar uma disciplina e ter os
dados de varios semestres nos graficos para a disciplina

selecionada.”

“O estabelecimento de padréao de estudantes que venham
Respondente B: a ter potencial para reprovacdo. Talvez para iSso seja
necessario constituir um histérico das reprovacées, com

as caracteristicas dos estudantes.”

“Facilitaria o uso se os campos selecionados na busca se
mantivessem a medida em que se troca o objeto da
pesquisa, até que nova opcao seja selecionada.

Respondente C: Por exemplo: quando selecionei o campus, 0 semestre, o
curso e a turma, objetivando frequéncia, e depois mudei
para "notas", tive de selecionar tudo novamente (campus,

semestre...). Também, quando selecionei campus,

semestre, curso e turma, e depois mudei 0o semestre,
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precisei resselecionar curso e turma. Essa necessidade
de selecionar tudo novamente pode causar atrapalhos.
Também, poderia ter a opcdo "imprimir”, inclusive para
gerar pdfs dos graficos em tela.”

Fonte: o autor (2020)

Com relac&o ao apontado pelo(a) “Respondente A”, a necessidade levantada
diz respeito a obtencédo de informacdes a partir da data de ingresso do estudante, algo
a ser considerado, jA que se trata de um novo indicador cuja necessidade nao foi
indicada pela maioria dos respondentes no levantamento de dados inicial. E trata
também da necessidade da construcdo de séries histéricas onde seria possivel
acompanhar a evolucao dos discentes, disciplinas, cursos e demais contextos ao
longo do tempo. Essa necessidade ficou clara ao longo do desenvolvimento do
IfAnalytics e nos parece de grande valia para o acompanhamento e constatacédo da
efetividade das acbes e intervencdes realizadas ao longo dos semestres pelos
gestores, além de permitir avaliar as evidéncias e o feedback da influéncia que a

utilizacao do IfAnalytics trard ao longo do tempo.

Com relagao ao apontado pelo(a) “Respondente B”, trata-se da necessidade
de construcdo de um perfil dos estudantes levando em consideracdo seu historico
passado, suas caracteristicas pessoais e padrées de comportamento. Essa demanda
tem influéncia direta na capacidade de predicdo do sistema e se caracteriza como
uma funcionalidade de grande valor para o aumento da relevancia da utilizacado do
IfAnalytics e para a consecucao de agcdes que venham a incrementar a qualidade dos
processos educativos da instituicAo como ja defendido em outros momentos deste

trabalho.

Por fim, com relagcdo ao apontado pelo(a) “Respondente C”, trata-se,
primeiramente, de uma importante sugestado de melhoria da usabilidade do sistema,
facilitando sua utilizagdo e garantindo uma maior satisfagdo do usuério. Além da
indicacdo da necessidade de exportar informacdes e graficos do sistema. Percebe-se
gue esse respondente em questao, diferentemente dos dois respondentes anteriores,
demostrou uma necessidade maior em funcionalidades mais aprimoradas do sistema,
ao passo que os respondentes anteriores demostraram uma maior necessidade em

novas informagoes, informagdes mais detalhadas e novos indicadores.
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E importante ressaltar que, no que se refere as sugestdes aqui levantas, todas
ja estavam, previamente a realizacdo da compilagdo das respostas dessa questéo,
elencadas como acdes de desenvolvimento futuro para o IfAnalytics (vide secéo 5.2).
Ademais, as necessidades indicadas como ainda néo atendidas pelos respondentes
ja faziam, de alguma forma, parte da expectativa futura que sera alcangcada com o
constante desenvolvimento e aprimoramento do software proposto. Portanto,
percebe-se que o0s atuais niveis de relevancia do software tendem a aumentar, uma

vez que essas e outras funcionalidades/informacdes forem implementadas.

Prosseguindo com a avaliacdo dos resultados alcancados, o questionario de
validacéo indagou aos respondentes qual a concep¢ao que 0s mesmos tinham em
relacdo a utilidade do IfAnalytics. Para essa questdo, 58% dos respondentes
consideraram o software muito Gtil, e 42% o consideraram (til. Nenhum dos
respondentes considerou o software pouco Util, nada Gtil ou até mesmo indiferente. O
gue ressalta, mais uma vez, como constatado no levantamento de dados inicial, que
atualmente o IFRS carece de uma ferramenta que ofereca esse tipo de funcionalidade
aos seus gestores, bem como reforca e valida a relevancia do IfAnalytics,
comprovando pela percep¢do dos respondentes a sua utilidade. A representacao
grafica das respostas da questédo 8 é mostrada na Figura 59.
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Figura 59: Percepcgéo da Utilidade do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Na sequéncia, os respondentes foram solicitados a indicar qual a

probabilidade de utilizacdo do IfAnalytics, caso ele seja disponibilizado oficialmente

no IFRS. Do total de respondentes dessa questdo, 42% considera extremante

provavel que utilizara o IfAnalytics, caso seja disponibilizado para uso oficialmente no

IFRS, 50% considera muito provavel que utilizara o IfAnalytics, e 8% considera

razoavelmente provavel que utilizara. Isso demostra, mais uma vez, que o software é

de fato

relevante e necessario, e que o IFRS tem uma caréncia expressa de uma

ferramenta desse tipo. A representagdo grafica das respostas da questdo 9 é

mostrada na Figura 60.
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Figura 60: Probabilidade de Utilizacao do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Finalizado o conjunto de questbes que buscavam identificar a relevancia do
sistema, das informacdes apresentadas e atendimento da necessidade, as préximas
questbes tinham por objetivo validar o software de acordo com a proposta
metodologica de validagéo, descrita na subsecdo 3.4.4, que consiste em avaliar 0s
critérios definidos pela ISO/IEC 25010 (2011) para validacédo da qualidade para o uso
e para produtos de software.

Em vista disso, no que se refere a funcionalidade, os respondentes foram
indagados se o IfAnalytics oferece funcionalidades suficientes para obter e detalhar
informagcbes de acordo com a sua nhecessidade de gestdo. Para 75% dos
respondentes, as funcionalidades disponiveis sao suficientes. 17% afirmam que as

funcionalidades sdo parcialmente suficientes, e 8% afirmam que o sistema néo
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apresenta as funcionalidades suficientes para atender as suas necessidades. Cabe
destacar que os(as) 2 respondentes que indicaram que as funcionalidades disponiveis
sao parcialmente suficientes, também foram dois dos respondentes que indicaram a
necessidade de funcionalidades adicionais na pergunta 7, anteriormente detalhada,
cujas sugestdes foram descritas na Tabela 3. A representacdo grafica das respostas

da questdo 10 é mostrada na Figura 61.

Figura 61: Percepcéo Sobre as Funcionalidades Oferecidas pelo IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Considerando as respostas obtidas nessa questao, € possivel concluir que o
IfAnalytics oferece funcionalidades que atendem as necessidades elencadas pelos
usuarios no levantamento de dados inicial. Levando em consideracao as respostas

agui obtidas, o conjunto de funcionalidades oferecidas cobre as necessidades e
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objetivos do usuério, além de oferecer os resultados esperados e proporcionar a
realizacdo dessas tarefas e objetivos de forma facilitada.

No que se refere ao desempenho, os respondentes foram questionados se 0
IfAnalytics apresenta tempo de resposta, rapidez e fluidez aceitaveis. Nesse quesito,
100% dos respondentes afirmaram que o desempenho do software € aceitavel. A

representacdo gréfica das respostas da questdo 11 é mostrada na Figura 62.

Figura 62: Percepgéo Sobre o Desempenho do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Considerando as respostas obtidas nessa questédo, é possivel concluir que a
utilizacéo do sistema € satisfatéria em termos de desempenho e utilizacéo de recursos
computacionais. Sendo que a velocidade de processamento e as taxas de

transferéncia atendem aos requisitos necessérios para o0 atendimento das
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necessidades elencadas ao executar as tarefas e fungdes definidas na concepcéo do

projeto.

Com relacdo a usabilidade, os respondentes foram questionados se o
IfAnalytics é facil de utilizar, se apresenta interface que permite uma interacédo
agradavel e satisfatoria. Assim como no critério anterior, nesse caso, 100% dos
respondentes afirmaram que a usabilidade do sistema é satisfatoria. A representacéo

gréfica das respostas da questdo 12 é mostrada na Figura 63.

Figura 63: Percepgéo da Usabilidade do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Considerando as respostas obtidas nessa pergunta, pode-se concluir que a
usabilidade do IfAnalytics permite que os usuarios atinjam seus objetivos de maneira
eficaz, eficiente e com satisfacdo. Também é possivel concluir que os usuarios
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participantes reconheceram que o sistema € apropriado para suas necessidades, que
0S usuarios aprenderam a usar o sistema de forma facil e satisfatoria a ponto de
avaliarem-no assim. Permite concluir também que o sistema apresenta atributos de
operacionalidade que facilitam sua operacao e controle, protegendo o usuario contra

erros de utilizacdo, além de apresentar uma interface estética agradavel e satisfatoria.

No que diz respeito ao critério da eficacia, os respondentes foram perguntados
se a utilizacao do IfAnalytics cotidianamente contribuiria para a realizac&o do trabalho
de gestor de modo mais eficaz. Nessa pergunta, 75% dos respondentes afirmaram
que sim, 17% afirmaram que o IfAnalytics contribuiria apenas parcialmente, e 8%
afirmaram que ndo tem apropriagdo suficiente para responder. A representagéo

gréfica das respostas da questdo 13 é mostrada na Figura 64.

Figura 64: Percepcgéao da Eficacia do IfAnalytics
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Considerando as respostas obtidas nessa questéo, é possivel concluir que o
IfAnalytics apresenta um nivel de precisdo e integridade que permite ao usuario

alcancar seus objetivos de forma bastante satisfatoria.

No que se refere a validacdo da eficiéncia, os respondentes foram solicitados
a indicar se a utilizagdo do IfAnalytics cotidianamente contribuiria para que
realizassem a andlise de dados académicos de maneira mais eficiente que
anteriormente. Para 92% dos respondentes, o IfAnalytics contribuiria para o0 aumento
da eficiéncia na analise dos dados académicos, e, para 8%, essa contribuicdo dar-se-
ia apenas parcialmente. A representacdo grafica das respostas da questdo 14 é
mostrada na Figura 65.

Figura 65: Percepgéo Sobre a Eficiéncia do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)
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Considerando as respostas obtidas nessa questéo, € possivel concluir que o
IfAnalytics permite que o usuario alcance seus objetivos com precisdo e integridade

utilizando menos recursos que anteriormente.

Questionados sobre qual o nivel geral de satisfagcdo com a utilizacdo e com
as possibilidades de uso que o IfAnalytics apresenta, 25% dos respondentes se disse
muito satisfeito, enquanto 75% se disse satisfeito. A representacdo grafica das

respostas da questdo 15 € mostrada na Figura 66.

Figura 66: Percepgéo Sobre a Satisfagdo com a Utilizacao do IfAnalytics
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Fonte: o autor (2020)

Considerando as respostas obtidas nessa questao, € possivel concluir que o
IfAnalytics apresenta um bom nivel de satisfacdo, tendo em vista que as respostas

indicam contentamento dos usuarios na consecucdo dos objetivos almejados,
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resultados e consequéncias de uso, bem como demostra um bom nivel de confianca
do usuario em que o sistema va se comportar conforme o esperado, além de indicar
gue o usuario obtém prazer e conforto ao satisfazer suas necessidades através das

possibilidades oferecidas pelo sistema.

Finalizada a analise dos requisitos de software propostos na metodologia de
validacdo, a ultima questdo do questionario solicitava aos respondentes que
deixassem sugestdes ou contribuicdes para o trabalho. Somente trés respostas foram
obtidas, sendo que os principais pontos levantados foram: elogios sobre a ferramenta,
reafirmacgéo da importancia de incorporar outros indicadores, conforme destacado na
pergunta 7.1, Tabela 3, e a necessidade da capacitacdo dos gestores quando da

utilizacao do sistema.

Ao finalizar este capitulo, foi possivel comprovar, através a validacdo dos
resultados alcangados, que o IfAnalytics tem o efeito requerido dentro do contexto de
uso particular a que foi projetado, sendo capaz e suficiente para atingir a suprir as

necessidades do publico-alvo.

Também, foi possivel constatar que o IfAnalytics caracteriza-se como uma
ferramenta importante e relevante que supre uma necessidade institucional, além de
agregar qualidade a execucao do trabalho realizado pelos gestores educacionais do
IFRS. O problema de pesquisa levantado no inicio do trabalho mostra-se resolvido a
partir da utilizacdo do IfAnalytics, sendo essa conclusao obtida sob a perspectiva do

usuario, conforme foi possivel constatar ao longo deste capitulo.

Dando continuidade e encerramento ao trabalho, no capitulo a seguir sdo
apresentadas as considerag0es finais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, houve um esforco no sentido de demostrar a
importancia que informacdes de qualidade tém na consecucao de uma educacédo com
qualidade. Buscou-se enfatizar, para além da evolucao tecnoldgica e digital, o papel
imprescindivel do gestor enquanto promotor dessa qualidade através da influéncia
gue suas decisdes, tanto administrativas quanto pedagdgicas exercem. Ao longo do
texto, buscou-se destacar que a gestao educacional é de fundamental importancia na
definicdo dos rumos, estratégias e politicas que serdo adotadas e que a qualidade

educacional depende desse modelo de gestéao.

Cabe destacar que a qualidade e o modelo de gestdo defendidos ao longo
deste trabalho e que deve ser objetivo e resultado da proposta de software aqui
defendida deve sempre ser pautada pelo suporte e incentivo do potencial dos
estudantes que estdo na instituicAo. Essa perspectiva deve ser marcada pela
materializacdo de politicas que enfatizem e se constituam na igualdade, na incluséao
e na justica social de todos os sujeitos. Fica como primordial que o gestor tem o dever
de atuar no fomento, atendimento e viabilizacdo dessa condicéo, e que as ferramentas
ao seu dispor sejam também utilizadas no sentido de agregar exceléncia e qualidade

a esse modelo de educacéo.

Na aplicacdo do modelo de gestdo aqui defendido e que busca a constante
melhoria da qualidade educacional, constatou-se a existéncia de um problema na
obtencéo de informacdes. Considerando que os sistemas de informagcdo académicos
atualmente presente nas instituicdes de ensino possuem uma ampla base de dados
com potencial de auxiliar nessa questéao, ficou claro que esse potencial, muitas vezes,
nao é aproveitado de modo a condizer com 0s objetivos almejados por uma gestéo

pautada em informacdes e no diagndéstico do real contexto institucional.

Dessa forma, foi possivel perceber que a dificuldade de acesso, ou a
inexisténcia de informagfes, pode comprometer significativamente o planejamento e
0 processo decisorio que sao tdo importantes e essenciais a uma boa gestao. Sendo
assim, o objetivo geral proposto para essa pesquisa foi desenvolver uma ferramenta
baseada em LA que coleta, processa e mostra ao gestor, informacdes consideradas
relevantes e que possivelmente viria a se constituir em uma ferramenta aliada na

consecucao do objetivo maior por tras de todo esse esforgo, ja que na perspectiva de
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um modelo de gestdo com qualidade o acesso a informacgdes é requisito para que
sejam fornecidos os subsidios para o acompanhamento, diagndstico e proposi¢ao de

acoes.

Através de uma ferramenta de LA, é possivel proporcionar uma alternativa
para a obtencao dessas informacdes que auxiliariam no alcance de um nivel superior
de qualidade educacional. Assim, ao serem detalhadas as justificativas e motivacdes
que levaram a utilizacéo e escolha de LA como um tema central do trabalho, tentou-
se delinear os beneficios advindos de sua empregabilidade na busca pela qualidade
educacional, dentre esses beneficios, buscou-se enfatizar a pertinéncia de LA na
melhora do processo de tomada de deciséo, no enfretamento de situa¢cdes problemas
e na construcdo de um diagnoéstico do cenario atual. De um ponto de vista mais
pedagogico, buscou-se enfatizar a aplicabilidade de LA no auxilio a identificacdo de
estudantes em situagdo de risco e na possibilidade de intervencdo e melhoria da

abordagem pedagogica em problemas relacionados nesse sentido.

Para qgue esses beneficios fossem percebidos, buscou-se através dos
objetivos especificos identificar quais informacfes podem subsidiar as decisées
académicas, identificar de que forma os gestores obtém essas informacdes e onde
elas estdo disponiveis, identificar qual o tratamento e quais acdes precisam ser
realizadas sobre essas informacgdes para que elas possam ser apresentas de maneira
clara e com significado e valor agregado, além de validar e determinar se de fato esses

objetivos foram alcancados.

Por meio dos resultados alcangados, fica evidente a importancia de LA na
identificacéo de padrdes e no fornecimento de informacdes relevantes que podem ser
usadas para o melhor entendimento do cenério atual, para o0 acompanhamento de
politicas institucionais, bem como para o embasamento de escolhas, predicdo e
intervencdo em acontecimentos futuros. LA mostrou-se eficiente no que diz respeito
a identificacédo clara da real situacdo pedagoégica dos estudantes e seus contextos,
além de ter papel essencial na melhoria e otimizacdo do processo de tomada de
decisGes tanto administrativas como pedagdgicas, modelando uma estrutura de

constante aperfeicoamento educacional.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, foi possivel concluir que néo existe
um Unico conjunto de processos ou etapas que caracteriza ou define a utilizagéo de

LA. Os processos e caracteristicas de LA adotados podem (e devem) variar de acordo
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com as necessidades de cada projeto. Essas decisdes de modelagem, devem levar
em consideracdo 0s objetivos estratégicos a serem alcancados com LA naquele
contexto. Portanto, parece pertinente concluir que os processos e etapas de LA sO
podem ser determinados apo6s terem sido definidos os objetivos reais do projeto em

guestao e os atores interessados.

A definicdo dos critérios de LA utilizados no projeto levou em consideracao o
problema levantado, os objetivos propostos e os aspectos metodoldgicos citados, em
especial, o fato do estudo ser um estudo de caso. Essa definicdo fez com que a
proposta tenha sido modelada para resolver e atender um cendrio especifico. Por
consequéncia, a definicdo dos dados e informacdes que necessitavam ser coletadas,
as partes interessadas, os objetivos idealizados pelo publico-alvo e as técnicas

utilizadas tiveram que ser modeladas de acordo com a realidade do IFRS.

Assim sendo, o levantamento inicial de dados foi essencial para a delimitacéo
e definicdo do trajeto que seria percorrido. Em vista disso, é imprescindivel ressaltar
sua importancia na modelagem do projeto, pois, através desse instrumento, foram

levantados os requisitos do projeto, seu escopo e suas as principais definicoes.

O levantamento inicial de dados permitiu concluir que a grande maioria dos
gestores do IFRS (71% dos entrevistados) nao realizava analise de dados
académicos, e a grande maioria que realizava fazia de maneira manual. Também
permitiu perceber que, embora a grande maioria ndo faca analise dos dados, 100%
dos respondentes consideram essa analise importante ou muito importante. Essa
constatacdo evidenciou a existéncia de um problema com relacdo ao acesso as

informacgdes académicas.

Da mesma forma, o levantamento inicial apontou para uma necessidade de
acesso a uma ferramenta de andlise de dados, sendo que 95% dos respondentes
consideram uma ferramenta desse tipo necessaria ou muito necessaria. E isso
demonstrou que o sistema académico ndo atendia a necessidade de informagéo dos

gestores.

Ainda, através do levantamento inicial, foi possivel perceber que a
necessidade por informacdes dos gestores dizia respeito a questdes relacionadas a

frequéncia dos discentes, notas, matriculas e histérico de disciplinas. Essas
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constatacdes contribuiram significativamente para a fundamentacdo do trabalho e

para a delimitacdo e construcdo do software proposto.

O desenvolvimento do IfAnalytics permitiu reforcar a premissa de que LA pode
ser usada de varias formas e em diferentes niveis de granularidade, de acordo com
0S objetivos que se quer alcancar. Nesse sentido, o principal objetivo com o
desenvolvimento do IfAnalytics era comprovar a hipétese de que um sistema baseado
em LA pode suprir a necessidade por informacdes e auxiliar na tomada de decises,

conforme identificado quando da definicdo do problema proposto.

A partir da validacao dos resultados alcancados, foi possivel constatar que o
IfAnalytics é uma ferramenta de grande valor para 0s gestores e que apresenta

informacdes claras e relevantes para a éxito do trabalho de gestéo.

Considerando o levantamento inicial de dados em comparacdo com 0S
resultados obtidos no questionario de validacao, € possivel concluir que a dificuldade
gue os gestores tinham em obter percepcdes, insights e atencéo seletiva sobre
determinados aspectos do contexto educacional foi solucionada com o IfAnalytics. De
igual modo, a eventual caréncia de informacdes ou a dificuldade de acesso a elas
mostrou-se resolvida para a grande maioria dos respondentes que avaliaram o
sistema. Logo, como ja ressaltado anteriormente, fica constatado que o problema que
inicialmente deu origem a pesquisa existe e apresenta solucdes viaveis, e que a
hipétese levantada apresenta grandes indicios de ser verdadeira, tendo em vista que
o software proposto atendeu a necessidade dos gestores no que se refere a essa
questao. Entretanto, em virtude da pandemia de COVID-19, que suspendeu as aulas
no IFRS no ano de 2020, néo foi possivel validar a influéncia do IfAnalytics na efetiva
contribuicao para a melhoria da tomada de decisdes pela gestdo educacional. Apesar
dos factiveis indicios nesse sentido, maiores testes ao longo de um (ou alguns)

semestres de aula se fazem necessarios para validar a hipotese definitivamente.

Fica constatada também a utilidade do sistema, tendo em vista que, para
100% dos respondentes, o software se mostrou util, e a grande maioria apresentou

interesse em utiliza-lo no seu dia a dia.

Com relacdo a proposicao de validacédo da qualidade do software em si e do
Seu uso na perspectiva dos usuarios, em todos os critérios avaliados (funcionalidade,

desempenho, usabilidade, eficacia, eficiéncia e satisfacdo), o software mostrou-se
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adequado para a maioria dos respondentes, evidenciando assim que é suficiente para
o atendimento dos objetivos e necessidades aos quais foi projetado.

Embora ndo se possa afirmar categoricamente a generalizacéo do estudo de
caso, alguns indicadores deixam antever que provavelmente as conclusdes obtidas
podem ser estendidas para varios cenarios de diferentes instituicdes de ensino. A falta
de informagdes em qualidade e formato adequado do SIGAA n&o indica que esse seja
um software ruim comparativamente a outros. De fato, € um software bastante
utilizado®’. A necessidade dos gestores de terem acesso a informag¢des como as aqui
propostas néo indica que esses sejam diferentes de gestores de outras instituicdes. E
a constatacdo de que as informacfes produzidas pelo software desenvolvido nessa
pesquisa com o formato grafico e tabular aqui definido ter trazido ganhos para os
usuarios ndo indica que esses ganhos ndo possam acontecer em outros cenarios.
Embora a generalizacdo da hipétese dependa de outros estudos, ela pode ser vista

como uma grande promessa.

Diante de todo o exposto, percebe-se que LA é uma alternativa viavel e de
grande valor no enfrentamento dos problemas relacionados a dificuldade de obtencéo
de informacdes que auxiliem a gestado educacional. Sua empregabilidade auxilia na
obtencdo de uma gestédo educacional com qualidade que, conforme 0s pressupostos
descritos ao longo deste trabalho, devem fomentar a melhoria continua e incremental

do modelo pedagdgico e educacional adotando na institui¢ao.

67 Ver nota de rodapé n° 65 na pagina 182.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa para Levantamento Inicial de Dados

B4n01e

Questionark oe pesquisa

Questionario de pesquisa

O guestionaric a seguir tem como objetivo identificar quais informagdes sio consideradas
importantes pelos gestores da area academica do IFRS e que servem como subsidio para tomada
de decisdes gerendiais no planejamento, diagnéstico e acompanhamento de seus cursos, campi
elfou departamentos.

A, partir das informagdes coletadas, a proposta & desenvolver uma fermamenta de Learning
Analytics®, tendo como base os dados ja ammazenados nos sistemas académicos do IFRS, a fim de
fomecer subsidios para que os gestores de ensino possam definir as melhores estratégias para o
efetivo progresso, melhoria, aproveitamenio & permanéncia dos discentes nos cursos ofertados pela
institics

As respostas do questiondrio 530 essenciais para o desenvolviments & conclusio deste trabalho.
Por essa razSo, sua contribuicdo & muito importante. Vocd ndo sera identificado & os resultados da
pesquisa serao uliizados exclusivamente para fins académicos.

' Definido pela First International Conference on Learning Analytics and Knowledge como a
medigio, coleta, analise e relatoro dos dados sobre os alunos e seus contextos, com o objetivo de
compreender e aperfeicoar a aprendizagem nos ambientes em que coome.

" Required

1. 1. Idenfifique seu cango: *
Mark onfy one oval.

() Pré-reitor

{:) Pri-reitor adjunto

{_) Diretor de ensino

{ | Coordenador de curso

{ | Coordenagio/Responsavel da Assisténcia Estudantil

{:::]Bﬂ'lec

2 2 Qual sistema académico & utilizado no seu campus? *
Check all that apply.

[ ] sieaa
[] =
[ ] @-Académico
[] sca
[ ] Mao se aplica
3. 3 Vocé utiliza alguma ferramenta de andlise de dados académicos para melhor executar o

seu frabalho de gestoricoordenador? *
Mark only one oval.

{7 sim

{:j [ES Ship to queation 5.

Nips:/iHocs. Q00 COmTDIMEAl | prapERFgAMMEag HtPeDMIGE 1_niPnr2DwAtPTEledt
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DI AI2010 Questionaro de pesquisa

4. 31 Considerando sua resposta na questio anterior, idenfifique quais destas ferramentas
vocé ufiliza. Marque quantas opgoes necessitar. *
Check all that apply:
[ ] Relatdrios
|| Planilhas manuais

|:| Consulto os dados diretamente no sistema académico

[ ] other:

&wmamummuaﬁmum
rkmbfcﬂéwai.
{) Nadaimportane
{:j Pouco importants
{ ) Indiferente
{7 Importante
D Muite importante

8. 5. Yook sente a necessidade de uma ferramenta que mostre informagtes académicas
analiticas de seu curso, campus ou departamento, de forma a identificar pontos criticos
ou informagoes importantes, a fim de auxiliar no processo de tomada de decistes
gerenciais?

Mark only one oval.
Cj Mada necessario
{:j Pouco necessario
() Indiferente
{__) Necessario
{:::l Muito necessario

7. 6. Ufilizando apenas as funcionalidades disponiveis nofs) sistemals) académico(s) a sua
disposigdo é possivel obter percepgtes, insi g hts, revelagies, intuigtes ou palpites

valiosos sobre o desempenho dos discentes, seus contextos e o andamento dos cursos?
*

Mark onfy one oval.
{7 sim
() Nao
Cj Parcialmente

Cj Nio tenho apropriagio para responder

8. 7. Considerando apenas as funcionalidades disponiveis no(s) sistemals) académico(s) a
sua disposigao ¢ possivel obter relatorios ou informagtes que favoregam a sua atengao
seletiva, facilitando a concentragdo em aspectos considerados mais relevantes na gestao
do seu curso, departamento ou campus? *

Mark only one oval.

{7 sim

{ ) Nao

{ ) Pardalmente

{_ ) Notenho apropriagio para responder

hitps:tocs. googhe ComTmsidr pz3pExFgAImOokg HAPDMIgE 1_niPrr3DwAtPTE et
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42012 Questionano de pesquisa

9. 8. Ao consultar as informagtes fomecidas pelo(s) sistemals) académico(s) a sua
disposigdo, & possivel obter uma visao gerencial do seu curso (se vocé € coordenador de
curso), do seu campus (se voce é diretor de ensino) ou da instituigio [se vocs for pro-
reitor ou pro-reitor adjunto), de forma a identificar pontos falhos que necessitam de
ateng3o imediata? *
Mark only one oval.
) sm
() Mo
C:] Parcialments
D Mao tenho apropriagio para responder

10. 9. Os dados e informagbes académicas que estio a sua disposigao sao explorados para
descobrir as causas de um determinado problema ou como base para entendimento de
determinado contexto? *
Mark only one oval.
) sim
() Nao
C:] Parcialmente
{:j Mao tenho apropriagio para responder

11. 10. Os dados e informagoes académicas que estio a sua disposigio sio analisados para
identificar comportamentos e prever tendéncias? *
Mark only one oval.
) sim
() N&o
D Parcialments
D Mao tenho apropriagio para responder

12 1. Segundo sua experiéncia de gestio, quio relevantes s3o as informagbes atualmente
extraidas do(s) sistema|s) académico(s) a sua disposigao, para a tomada de decisbes? *
Mark only one oval.

{" ) Nada relevante
{ ) Pouco relevante
{7 Indiferente
{_ Relevante

{:j Muito relevante

13. 12. Qual a frequéncia aproximada de uso dos relatdrios e acompanhamento discente nofs)
sistemals) académico(s)? *
Mark only one oval.
{7 Anual
{ ) Semestml
{7 Mensal
{ ) Semanal
{ ) Didrio
CJ MNunca

hifpe:/fiocs. google. ComTME/iH PZapEXFyXmMocigHPeDMIgE 1_niPnmaDwARTeledit 19
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42019 Questionano de pesquisa

14. 13. Quais relatdrios ou informagbes wocé mais consulta? *

15. 14. Gual o seu nivel de satisfagdo com o uso do(s) sistemals) académico(s) para a gestao
de ensino da sua unidade ou curso? *

Mark only one oval.
{7 Mada satisfeito
{ ) Pouco satisfeito
{7 Indiferente

{ ) Satisfeilc

(:J Muito satisfeitn

hifipe:/fdocs. google comAormsidH peaprExFgimSaigHHPe0MIgE 1 _niPnim3DwALRTEledit
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3142019 Questionands de pesquisa
18 15.Ha'qnq1ﬁdaduﬁvu_:ﬁ considera importante para apoiar as suas intervengies

enguanto gestor na avaliagao do desempenho dos estudantes e docentes, & na tomada de
decistes gerenciais no planejamento, diagn&sﬁuuemaﬂwmﬂnd&mﬁm
campi efou departamento. Escolha quantos itens achar necessario. *
Check ail that apply:
[] wade
[ ] sexo
[ ] Raga

Endereco

Forma de ingresso

Quantidade de acessos ao sistema

Mumeno de postagens emviadas ou lidas em faruns ou chats no sistema académico

Motas parciais ou finais

Frequéncias

Status (afivo, trancado, cancelado...)

Mumero de disciplinas matriculadas

Status por disciplina no historico (aprovadolreprovado)

Quantitative de turmas por docente

Discentes em exame

Discentes com pendéncia em disciplinas

Resultado em disciplinas que eram pré-requisito

Relagdo n? discentes X docente

Relagio n? discentes X curso X nivel

Mumeno de concluintes

Discentes n&o concuintes no periodo previsto

TitulagSo de docentes

Renda familiar

Discentes evadidos

Mumero de reprovados/aprovados

Tamanheo da turma

OOOO0doooooooooooooodood

Dia da semana que a disciplina acontece
[ | other:

17. 16. Voce considera visualmente mais interessante a informagao disponibilizada por: *
Mank only one oval.

{:::l Graficos

{ ) Relatérios

{7 Tabelas
C)ﬂﬂ'ﬂ!l‘.

hitpe:/itiocs. googls. comMomaid paprExFqXimOoigH. tPeDMIgET_niPnnaDwAPTEledit 59
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18. 17. Como vocé controla os indicadores dos discentes, no sentido de saber quantos
podem reprovar, quantos mostram sinais de perda de interesse ou queda de desempenho
nas disciplinas ou curso? Se ndo conirola, escreva "Nao controlo™. *

18. 18. Vocé medefavalia o desempenho académico dos estudantes? *
Mark only one oval.

{ ) sim  Skip to question 20.
{ ) Nao  Skip fo question 21,

20. 18.1 Descreva de que forma vocé medelavalia o desempenho académico dos estudantes: *

Skip to question 22

21. 18.2 Vocé considera importante a medigio ou avaliagio do desempenho académico dos
estudantes de alguma forma? *

Mark only one oval.
() sim
() Mo
Skip to queation 22.
22 19. Viocé medefavalia o desempenhio & o resultado dos métodos de ensino utiizados nas
disciplinas? *
Mark only one oval.
{ ] sim  Ship to question 23
{ ) Nao  Skip fo queation 24.

23. 19.1 Descreva de que forma vocé mede/avalia o desempenho e o resultado dos metodos
de ensino utilizados nas disciplinas? *

Skip to quesation 25

hifpe:/fiocs. google. ComTME/iH PZapEXFyXmMocigHPeDMIgE 1_niPnmaDwARTeledit
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142018 Questionark de pesquisa

24. 192 Considera importante a medig3o ou avaliagio dos métodes de ensino utilizados nas
disciplinas? *
Mark only one oval.
() sim
() Nao

Skip to question 25.

2520 Voce medefavalia o engajamento dos discentes nas disciplinas dos cursos? *
Mark only one oval.

Cjﬁim Skip to queation 26.
CjN.au Skip to queation 27.

Ship to queation 28.

28. 20.1 Descreva de que forma vocé medefavalia o engajamento dos discentes nas
disciplinas dos cursos? *

Ship to question 28.

27. 20.2 Considera importante a medigao ou avaliagio do engajamento dos discentes nas
disciplinas dos cursos? *

Mark only one oval.
{ ) sim
{7 Nao

28 21_Voce identifica estudantes que estao em risco de reprovagao ou abandono? *
Mark only one oval.

{:j Identifico Skip to question 29.
{_) Naotenho condigies de identificar  Skip to question 33.
(:) a0 identifico Skip fo question 32.

29. 211 De gue forma identifica estudantes que estio em risco de reprovagio ou abandono? *

hitps:/idocs. google. comiformsid/ prapExRFgRimoaigHtPeDMIgE _niPnr3DwAPTEled A
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30. 2.2 Vocé tem condigies de reverter a situag3o de estudantes que estio em risco de
reprovagao ou abandono? *
Mark onfy one oval.

{ 1 8im  Skip to question 31.
{ ) Nao  Skip fo question 33.

31. 21_3 Quais as tecnicas utilizadas para reverter essa situagao? *

32 214 Aponte os motives por ndo identificar:

33 22 O que & mais importante na sua visio de gestor? Classifique do menos importante ao
mais importante, sendo 1 o menos importante e & o mais importante. *
Mark onfy one oval per row:

1 2 3 4 Li] [i]
(e o pemanéneia de OO
Taxa de aprovagiolreprovagia de (N ()
e e I (O O
Taxa de jubilamento 30 0 a0 A )
Taxa de evasio [

Informagdes sobre o engajamento

de discentes com as disciplinas C:]DC:IC:]DC)

dos cursos

34 Voce teria mais algum indicador que considera importante e nao foi listado?

NpE:/II0CE. 000Gl oMM | pZapEXFXmMeokg H.ItPaDMIgE 1_niPnm30wAtRTeledit
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35. 23. Contribuigdes adicionais 3 pesquisa: caso queira contribuir com alguma sugestio ou
informagao adicional, utilize o espago abaixo.

Pawered by
B Google Forms

héfp5:/ITiors GOogie. COMDMME/E | pZaprBF gxm Sokg HtPaDMIgE 1_niPrro3DwART Gledit

226



APENDICE B - Questionario de Pesquisa para Validacdo dos Resultados
Alcancados

1T2020

1.

CuesSandrio de Validacio Inalytics

Questionario de Validagao IfAnalytics

O guestiondrio a seguir tem como objetive validar a ferramenta IfAnalytics em termos de
relevéncia, importancia e utilidade, determinando os beneficlos advindos de seu uso, além de
justificar ou ndo a sua disponibilizagdo no IFRS.

O IfAnalytics fol desenvelvido levando em conslderacio o levantamento de dados realizade
por melo de um gquastiondro enviado aos gestores académicos do IFRS em malo/ junho de
2019. Ezse levantamento indicou quais informacdes os gestores consideram relevantes e de
que forma elas podem ser melhor acessadas e apresentadas. O IfAnalytics, entdo, busca
essas informacdes no banco de dados do SIGAA, trata, compila, agrupa e mostra essas
informacfes em forma de grificos e tabelas.

Nesse sentide, baseando-se na sua experiéncia de testes e utilizacio do IfAnalytics,
responda o guestiondrio abaixo considerando as possibilidades e potencialidades advindas
da utilizacdo dessa ferramenta no seu dia a dia.

As respostas do questiendrio sdo essenclals para o aprimoramento do IfAnalytics e para
conclusdo deste trabalho de pesquisa. Por essa raze, sua contribuigdo & multo importante.
Vocé ndo serd identificado de forma alguma e os resultados da pesquisa serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos.

* Required

1 - Identifigue seu cargo:
Mark only one oval.

[ Pré-reitor(a)

[ Pré-reitor(a) adjunto(a)

(| Diretor{a) de ensino

) Coordenador{a) de ensino

II:_ ) Supervisor(a) escolarfde ensing

) Coordenador(a) de curso

IZ:_ | Coordenador(a)/Responsdvel da Assisténcla Estudantil

) Other:

hitps-idocs google comfammatd 1 Xeb0Cqd| Boy TwbuS M OH 9wl ZDwesl i Py W B9 OF e dit
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10T2020 CuesSandno de Validacio Analytics

2. 2- Noseu ponto de vista, qual & a relevancia do IfAnalytics, enguanto
ferramenta, na obtengao de informagdes importantes para a tomada de decisao?

Mark only one oval.

) Muito relevante
[ | Relevante
i indiferante
[ Pouco relevante

) Nada relevante

3. 3 - No seu ponto de vista, gual & a relevancia das informagdes fornecidas pelo
If Analytics para a tomada de decisao? *

Mark only one oval.

) Muito relevante
i Relevante
) indiferante
[ Pouco relevante

() MNada relevante

4. 4 - Asinformagdes apresentadas pelo [fAnalytics s3o mostradas de maneira clara
facilitando sua interpretagao? *

Mark only one oval.

1 &im
I Ndo

i Parclalmente

() Nio wenho apropriagio para responder

hitps:Ndocs googie comifarmatd Xeb DCad Bay TWHLSHDHOwwIZDwesUu Py W B OF e dit a7
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5. 5 - Através do IfAnalytics &€ possivel obter informagdes que favoregam a atencdo
seletiva, facilitando a concentragdo em aspectos considerados mais relevantes
na gestdo académica? *

Mark only one oval.

( _;< 1 Sim
(") N#o
() Parcialmente

() Ndo tenho apropriagio para responder

6. 6 - Utilizando o IfAnalytics € possivel obter percepgdes, insights, revelagdes,
intuicdes ou palpites sobre o desempenho geral dos discentes, seus contextos e
o andamento dos cursos? *

Mark only one oval.
() sim
() Ndo
() Parcialmente

.»: ) Ndo tenho apropriacdo para responder

7. 7 - OlfAnalytics supre sua eventual caréncia ou necessidade de acesso a
informacgodes claras, ricas e precisas sobre os processos de aprendizagem para
apoio a tomada de decisdes administrativas e pedagogicas? *

Mark only one oval.

(_ )sim  Skip to question 9
(__)N#o  Skip to question 8
(") Parcialmente  Skip to question 8

() Nido tenho apropriagio para responder Skip to question 9

Skip to question 9

Detalhe sua resposta na pergunta 7
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8. 71- Qual caracteristica, funcionalidade ou informagao ndo esta presente no
If Analytics e que voceé considera importante para atender as suas necessidades?

Skip to guestion 9

9. 8- Masuaconcepgao o fAnalytics &: *
Mark only one oval.

[ ) Muito Gl
[ ) Indiferante
) Pouco dul

) Nada aul

10. 9 - Qual a probabilidade de vocé utilizar o IfAnalytics caso ele for
disponibilizado oficialmente no IFRS? *

Mark only one oval.

() Extremamente provivel
~ ) Muito provavel

[ ) Razoavelmente provivel
) Pouco provivel

) Nada provivel
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11. 10 - O IfAnalytics oferece funcionalidades suficientes para obter e detalhar
informagdes de acordo com a sua necessidade de gestao? *

Mark only one oval.

~ )Sim

___'Nao

() Parcialmente

:: Nao tenho apropria¢do para responder

12. 11 - O IfAnalytics apresenta tempo de resposta, rapidez e fluidez aceitaveis? *

Mark only one oval.

) Sim

[ )N&o

() Parciaimente

j Nao tenho apropriagdo para responder

13. 12 - O IfAnalytics & facil de utilizar, apresenta interface que permite uma
interacdo agradavel e satisfatoria? *

Mark only one oval.

~)Sim  Skip to question 15
~ )Ndo  Skip to question 14
(") Parcialmente  Skip to question 14

(") Ndo tenho apropriagdo para responder  Skip to question 15

Skip to question 15

Detalhe sua resposta na pergunta 12
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14. 121 - Descreva qual foi a sua dificuldade ou problema na utilizago do
If Analytics: *

Skip to question 15

15. 13 - A utilizaggo do [fAnalytics cotidianamente contribuiria para a realizagao do
seu trabalho de gestor de forma mais eficaz? *

Mark only one oval.

) Sim
/N

" Parcialmente

_'_ M&o tenho apropriacdo para responder

16. 14 - A utilizagdo do IfAnalytics cotidianamente contribuiria para gue vocé
realizasse a analise de dados académicos de forma mais eficiente que

anteriormente? *
Mark only one oval.

_ 1Sim
) Ndo
[ ) Parcialmente

| No tenho apropriagiio para responder

hitps:Ndocs googie comifarmatd Xeb DCad Bay TWHLSHDHOwwIZDwesUu Py W B OF e dit



233

10T2020 CuesSandno de Validacio Analytics

17. 15 - Qual o seu nivel geral de satisfagdo com a utilizagdo e com as
possibilidades de uso que o IfAnalytics apresenta? *

Mark only one oval.

) Muito satisfeito
Satisfaeita

) Indiferente
Pouco satisfeito

) Nada satisfeito

18. 14 - Caso queira contribuir com alguma sugestdo ou informagao adicional, tanto
sobre a pesquisa, como sobre o software, utilize o espago abaixo.

This content is neither created nor endorsed by Google.
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